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PRO PHONE IP | PRO PHONE PMX IP | PRO PACKAGE IP | PRO PACKAGE PMX IP

BESONDERE GESCHAFTSBEDINGUNGEN / LEISTUNGSBESCHREIBUNG

1 Allgemeine Hinweise

und Angebots-Komponenten
Fiir alle in Anspruch genommenen Dienstleistungen und Produkte gelten die All-
gemeinen Geschaftsbedingungen — im Folgenden AGB genannt — der NetAachen
GmbH, im Folgenden NetAachen genannt,
soweit nicht nachfolgend in hiesigen Besonderen Geschaftsbedingungen/ Leis-
tungsbeschreibung — nachfolgend kurz LB genannt — etwas Abweichendes ge-
regelt wird (vgl. zum Rangverhéltnis der verschiedenen Vertragsgrundlagen Ziff.
1.3 der AGB). Soweit nachfolgend Verweise ohne abweichende Angabe erfol-
gend, handelt es sich um Verweise auf Regelungen innerhalb hiesiger LB.
PRO PHONE IP, PRO PHONE PMX IP. PRO PACKAGE IP, PRO PACKAGE PMX IP von
NetAachen sind Komplettangebote fiir Geschaftskunden. Die Produktbtindel Pro
Package IP und Pro Package PMX IP enthalten Sprach- und Datendienste auf Ba-
sis eines professionellen IP-Zugangs. Die Produkte bieten eine sanfte, qualitats-
gestiitzte VolP-Migrationslésung insbesondere fiir mittelstandische Unterneh-
men mit ISDN-Mehrgeréte- oder -Anlagenanschliissen und fiir gréRere Kunden
mit ISDN-Priméarmultiplex-Anschliissen, die ihre bestehende Infrastruktur (insbe-
sondere die Telefonanlage) weiter nutzen mochten.

Die Produkte und Produktbiindel bestehen aus folgenden Komponenten:

Produkt-

name Komponente  Hauptauspragung Nebenauspragung
SLA Servicebestimmungen mit Service Level Agreement
(siehe hierzu im Detail Ziff. 5)
Zugangs- Mindestens ein Breit-  Zugangstechnologien:
technologie band-Anschluss vom »G.SHDSL.bis,
zum Kunden-  NetAachen-Netzzum  p-SypSL (FTTB mit VDSL
standort Kundenstandort (In- symmetrisch),
(Access) stallationsort) samt » SVDSL (FTTC mit VDSL
Endgerdt bzw. Endgerd- g metrisch) oder
gir: Ejbredrlgfaggsclﬁrlﬁtri "9 Glasfaserdirektanschluss
o stellen des Telefonie-
= und Internet-Dienstes
= (s. hierzu im Detail Ziff.
oo 2.1).
&
T Telefonie- Mindestens einem Mit PRO PHONE IP werden

a o Dienst Business-Telefonie- wahlweise vergeben:

> & (PROPHONEIP Dienstentweder mit  » Finzelrufnummern (PRO

= o oder So- (PRO PHONE IP) PHONE IP/COMFORT) fir

o = PRO PHONE oder mit SoM-Anschliis-  den Anschluss von ISDN-

£ S PMXIP) sen (PRO PHONE PMX Mehrgerateanschliissen

o T IP), (siehe hierzu im oder

<C o A

=9 Detail Ziff. 2.2). » Durchwahlnummern mit

o o

== ) Rufnummernbldcken

= Zu PRO PHONE gehtrt (PR PHONE IP/PREMIUM)

= obligatorisch ein Busi- fur den Anschluss von

o ness Telefon- ISDN-Anlagenanschliissen

< (Verbrauchs-)Tarif von

= NetAachen Mit PRO PHONE PMX IP/

S (siehe hierzu im PREMIUM werden aus-

« Detail Ziff. 4.1). schlieRlich Durchwahlnum-
mern mit Rufnummern-
blgcken fir den Anschlul
von Primérmultiplex-An-
schliissen vergeben.

Produktbiindel  Einem optionalen sym-  » Pro Net Access IP 20M
PRO PACKAGE metrischen Business- fur symmetrische Band-
SIP mit optio-  Internet-Anschluss breiten mit bis zu 20
nalem symme- (PRO NET ACCESS IP - MBit/s

trischem Inter-
net-Dienst (Pro
Net Access IP)

PRO NET ACCESS IP

siehe hierzu im Detail
Ziff. 2.3). Der Internet-
Dienst ist von der zu-
grundeliegenden Zu-
gangstechnologie ab-
hangig. Dies betrifft
insbesondere die ange-
botenen Bandbreiten.

» Pro Net Access IP 100M
fiir symmetrische Band-
breiten mit bis zu 100
MBit/s

» Pro Net Access IP 1000M
flir symmetrische Band-
breiten mit bis zu 1 GBit/s

Eine Beauftragung nur einzelner Bausteine ist nicht moglich. Ausgenommen
davon sind Erweiterungen oder Anderungen des Leistungsumfangs wie die
Bestellung und Inbetriebnahme weiterer Telefoniedienste (So- oder S2M-An-
schliisse), die Hinzubestellung des Internet-Dienstes, Leistungsénderungen,
Anderungen des Breitband-Anschlusses, Tarifwechsel, Upgrades oder die
Beauftragung von Installations- und Konfigurations-Services.

PRO PHONE IP bzw. PRO PACKAGE IP einerseits und andererseits PRO PHONE
PMX IP bzw. Pro Package PMX IP sind jeweils getrennt voneinander zu beauf-
tragende Produkte und Biindel. Sie werden nicht kombiniert angeboten.

Alle im Folgenden angefiihrten Komponenten, Leistungsmerkmale und die
verbundenen Services sind ausschlieRlich fiir diese Angebote giiltig. Kein
Merkmal ist auf andere Produkte, Merkmale oder Produktbiindel ibertragbar,
insbesondere nicht auf Angebote oder Produkte von Dritten, soweit sie nicht
ausdriicklich Vertragsbestandteil sind oder durch NetAachen vermarktet
werden. Letztere Einschrankung gilt ebenso fiir sémtliche Services.

11 Dokumentation

Fur die Dienstleistung und die genutzten Systeme stellt NetAachen nach
eigener Wahl dem Kunden eine Nutzerdokumentation in elektronischer
und/oder gedruckter Form zur Verfiigung. Die Nutzerdokumentation bezieht
sich auf die Installation und Konfiguration beigestellter NetAachen-eigener
Systeme sowie Installation und Konfiguration kundeneigener Systeme in
Verbindung mit Leistungen von NetAachen.

1.2 Loschung von Daten

Umgehend nach vollstandiger Beendigung und Abwicklung des Vertragsver-
haltnisses zwischen dem Kunden und NetAachen werden alle Daten, die in
Bezug zu dem Produkt stehen oder durch den Betrieb des Produktes entstan-
den sind, gel6scht, soweit nicht gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Daten des Kunden, die an Kunden von NetAachen weiter-
gegeben wurden.

2 Leistungen von NetAachen
Im Folgenden werden die einzelnen Angebots-Komponenten naher erldutert.

21 Breitband-Anschluss des Kundenstandorts

Der Unternehmensstandort des Kunden wird mit einen Breitband-Anschluss
an das NetAachen-Netz angeschlossen. Der Breitband-Anschluss basiert auf
einem symmetrischen Direktanschluss mit folgenden standortbezogenen Zu-
gangstechnologien:

» G.SHDSL.bis,

» SVDSL (FTTB mit VDSL symmetrisch)

» SVDSL (FTTC mit VDSL symmetrisch) oder
» Glasfaserdirektanschluss.

Die Bereitstellung eines Breitband-Anschlusses mit einer Zugangstechnologie
ist auf das offentliche Telekommunikationsfestnetz von NetAachen be-
schrankt (Direktanschluss an das NetAachen-Netz).

Der Direktanschluss beinhaltet die Einrichtung, die Wartung und den Betrieb
der Zugangstechnologie durch NetAachen.

Innerhalb des Versorgungsgebietes besteht kein Anspruch auf die Bereitstel-
lung von Breitband-Anschliissen. NetAachen behalt sich vor, standortbezogen
nur jeweils bestimmte Zugangstechnologien anzubieten.

Zur Gewahrleistung einer hohen Ubertragungsqualitét ist eine ausreichende
Zugangsbandbreite fir die genutzten Telefonie- und Internet-Dienste notwen-
dig. Die jeweils vereinbarte notwendige Zugangshandbreite zur Anbindung
des Kundenstandortes ist abhdngig von dem benétigten Verkehrsvolumen.
Das Verkehrsvolumen bestimmt sich fiir den Telefonie-Dienst aus der Anzahl
gleichzeitig maximal mdglicher externer Gesprache und fiir den Internet-
Dienst aus der geforderten minimalen bzw. garantierten Bandbreite.

211 Zugangstechnologie G.SHDSL.bis und SVDSL

Nahere Details zu den Zugangstechnologien G.SHDSL.bis und SVDSL werden
in den aktuellen Besonderen Geschaftsbedingungen und der Leistungsbe-
schreibung PROFESSIONAL NET | Pro Net Access IP 20M/100M geregelt,
insb. unter Ziff. 1.5, 2.2.1. und 2.2.2. Der Einmessvorgang gem. Ziff. 2.2.2 der
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zuvor genannten Besonderen Geschaftsbedingungen/ LB gilt als positiv abge-
schlossen, wenn die notwendige Zugangsbandbreite erreicht wird.

212  Zugangstechnologie Glasfaserdirektanschluss

Details zu Pro Net Access IP auf Basis von Glasfaserdirektanschliissen werden
in den aktuellen besondere Geschéaftsbedingungen und der Leistungsbeschrei
bung PROFESSIONAL NET | Pro Net Access IP 1000M geregelt, insb. unter Ziff.
1.5,2.1,21.1.1bis2.1.1.4.

213  Geriteiiberlassung (Equipment / CPE)

Abhéngig von der vereinbarten Zugangstechnologie sowie den vereinbarten
Telefonie-Diensten und dem vereinbarten Internet-Dienst stellt NetAachen
dem Kunden tiblicherweise ein Standard-Netzabschlussgerat bzw. mehrere,
fur die Losung aufeinander abgestimmte Standard-Netzabschlussgeréte (im
Folgenden CPE genannt) fiir die Dauer des Vertragsverhéltnisses ohne geson-
dertes Entgelt zur Verfiigung. Das oder die CPE stellen Ubergabeschnittstellen
fir die Nutzung der Telefonie-Dienste und des Internet-Dienstes bereit.
Wiinscht der Kunde Leistungsmerkmale und Konfigurationen, die die Restrik-
tionen der von NetAachen beigestellten Systeme iiberschreiten, so ist dies
nur mit einem kostenpflichtigen Produkt- oder Tarifwechsel moglich. Bendétigt
der Kunde Routing-Funktionen, welche tiber den Umfang des im Produkt ent-
haltenen Routers hinausgehen, so kann — vorbehaltlich technischer und be-
trieblicher Machbarkeit — ein anderes Modell ausgewahlt werden. Soweit der
Kunde eine abweichende Ausfiihrung wiinscht, ist hieriiber eine gesonderte
Absprache zu treffen und der Kunde hat die zusatzlichen Kosten zu tragen.

Die konkrete Auswahl der einzusetzenden CPE-Typen nimmt NetAachen vor.
Wahrend der gesamten Vertragsdauer verbleiben die eingesetzten CPE im
Eigentum von NetAachen. Der Kunde hat keinen Anspruch auf bestimmte
CPE.

Die CPE dienen ausschlieRlich dem Betrieb der von NetAachen an diesem
Standort bereitgestellten Anschliisse. Gleiches gilt fiir die von NetAachen
bereitgestellten sonstigen Komponenten.

Der Kunde hat diese nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses unverziiglich
an NetAachen herauszugeben bzw. die Demontage zu dulden — auf die Riick-
gaberegelung nach Ziff. 7.2 dieser LB sowie 3.4 der AGB wird hingewiesen.

22 Telefonie-Dienst PRO PHONE IP und PRO PHONE PMX IP
NetAachen stellt mit den Telefonie-Diensten ,PRO PHONE IP” und ,PRO
PHONE PMX IP” jeweils einen qualitdtsgestiitzten, paketorientierten IP-
Sprachservice (iber eine physikalische IP-Datenanbindung des Kundenstand-
orts an das nationale und internationale Telefonnetz mittels CPE zur Verfii-
gung. Uber das Vermittlungs- und Transportnetz von NetAachen kann der
Kunde mithilfe seiner TK-Endgerdte Telekommunikationsverbindungen
(Sprachtelefon- und Telefax-Verbindungen) entgegennehmen und/oder zu
anderen Anschliissen im In- und Ausland herstellen.

221 Allgemeines und Ubergabeschnittstellen

Fir die Realisierung des Telefonie-Dienstes wird dem Kunden ein CPE entwe-
der mit einer vereinbarten Anzahl So-(Ubergabe-)Schnittstellen fiir die Verbin-
dung von ISDN-Mehrgerate- oder -Anlagenanschliissen oder ein CPE mit einer
vereinbarten Anzahl S;M-Schnittstellen fir die Verbindung von Primérmulti-
plexanschlissen des Kunden iiberlassen. Eine Kombination von Sg- und SoM-
Schnittstellen tiber ein CPE ist nicht mdglich.

Die So- und SM-Schnittstellen bedienen das Signalisierungsprotokoll EURO
ISDN DSS1 (E-DSS1) und werden physikalisch jeweils iiber einen RJ45-Port
zur Verfligung gestellt. Die kundenseitige Nutzung von E-DSS1 ist zwingende
Voraussetzung. Fiir abgehende Gesprache (Anruf durch den Kunden) wandelt
das CPE DSS1 in SIP und die Gesprache werden durch NetAachen per SIP
Uiber das NetAachen-IP-Datennetz transportiert und terminiert tiber Vermitt-
lungseinrichtungen von NetAachen. Entsprechend umgekehrt wird bei an-
kommenden Gespréachen (eingehender Anruf fiir den Kunden) verfahren.
StandardméRig kdnnen bis zu vier Sp- oder S;M Anschliisse pro CPE realisiert
werden.

NetAachen aktiviert netzseitig auf dem CPE eine dem Auftrag des Kunden
entsprechende Anzahl Sg- oder S;M-Anschliisse. Die Mindestabnahme je CPE
betragt zwei Sg-Anschliisse fiir PRO PHONE IP, wenn nur der Telefonie-Dienst
ohne Internet-Dienst beauftragt wird. Wird der Internet-Dienst bei der Erstbe-
stellung mitbeauftragt, d. h. nicht nachtréglich, so reduziert sich die Mindest-
abnahme auf einen Sg-Anschluss.

Seite 2 von 11

Fir die Nutzung des Telefonie-Dienstes nutzt NetAachen netzseitig den
Sprach-Codec G.711.

Fiir spatere Beauftragungen gelten Ziff. 4.1 und 4.4.

Die einzelnen So- oder S;M-Anschlisse eines CPEs werden einzeln einer
vereinbarten Anschlussart zugeordnet. Fiir die Nutzung des Sprachdienstes
werden Rufnummern bereitgestellt. Die Rufnummern eines CPE kénnen nur
einer gemeinsamen Ortsnetzkennzahl (ONKZ) bzw. einer gemeinsamen Vor-
wahl zugeordnet werden. PRO PHONE PMX IP wird ausschlieRlich mit der
AnschluRart PRO PHONE PMX IP/PREMIUM angeboten (s. Ziff. 2.2.3.1).

222  Rufnummernportierung

Fr die Nutzung des Sprachdienstes werden Rufnummern bereitgestellt. Die
Rufnummern eines CPE kdnnen nur einer einzigen gemeinsamen Ortsnetz-
kennzahl (ONKZ) bzw. nur einer einzigen gemeinsamen Vorwahl zugeordnet
werden. Sofern dem Kunden eine oder mehrere Rufnummern bereits von ei-
nem anderen Anbieter zugeteilt wurden und der Kunde am selben Standort
verbleibt, kann er im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen anstelle neuer
Rufnummern die vorhandenen Rufnummern weiter nutzen (Rufnummernporta-
bilitat).

Beauftragt der Kunde die Durchfiihrung der Portierung seiner Rufnummer, die
bislang im Netz eines anderen Anbieters geschaltet war, in das Netz von
NetAachen, wird NetAachen diesen Auftrag im Namen des Kunden mit
seinem bisherigen Teilnehmernetzbetreiber abwickeln. Hierfir muss der
Kunde einen schriftlichen Portierungsauftrag auf der Grundlage eines von
NetAachen tberlassenen Formulars erteilen. Die Durchfiihrung der beauftrag-
ten Portierung bleibt ausschlieRlich im Verantwortungsbereich des bisherigen
Teilnehmernetzbetreibers. Jede Leistungserbringung durch NetAachen hin-
sichtlich der zu portierenden Rufnummer ist davon abhéngig, ob der bisherige
Teilnehmernetzbetreiber im Auftrag des Kunden die Portierung der Rufnum-
mern rechtzeitig durchfiihrt. Anderenfalls ist NetAachen die Leistungserbrin-
gung einschliellich jeglicher Bereitstellung bis zur Durchfiihrung der Portie-
rung technisch unmdglich. In diesem Fall bleibt der Vertrag mit der MaRgabe
bestehen, dass die Leistungspflicht von NetAachen und die Zahlungspflicht
des Kunden erst mit der Portierung der Rufnummer beginnen. Die Mindestver
tragslaufzeit beginnt ebenfalls erst mit der spateren Bereitstellung.

223 Anschlussart und Rufnummernzuteilung

Sofern der Kunde bei Vertragsabschluss nicht tiber eine/mehrere Rufnum-
mer/-nummern fir den seitens NetAachen zur Verfligung zu stellenden Tele-
fonie-Dienst verflgt, teilt NetAachen dem Kunden Teilnehmerrufnummern zu.
Die Vergabe der Teilnehmerrufnummern erfolgt aus dem NetAachen von der
Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisen-
bahnen (im Folgenden kurz BNetzA genannt) zugewiesenen Rufnummernhaus-
halt. Die Anzahl der Teilnehmerrufnummern bestimmt sich nach den von der
BNetzA festgelegten Regeln fir die Zuteilung von Rufnummern in den Orts-
netzbereichen.

Abhéngig von der gewahlten Anschlussart folgt NetAachen den folgenden
Rufnummernvergaberegeln.

2231 Anschlussart PRO PHONE IP/PREMIUM und PRO PHONE
PMX IP/PREMIUM

Mit der Anschlussart ,PREMIUM" stellt NetAachen fiir die Produkte PRO
PHONE IP und PRO PHONE PMX IP Durchwahlnummern mit Rufnummernblé-
cken zur Verfiigung. Rufnummernblécke bestehen aus einer geografischen
Stammrufnummer und Durchwahlblocken mit unterschiedlicher Stelligkeit;
z.B. 0241 [Vorwahl] 23456 [Stammrufnummer] — 0(0) bis 49 [Durchwahlblock
mit Stelligkeit 2].

Bei exklusiver Nutzung der AnschluRart PRO PHONE IP/PREMIUM konnen die
einzelnen Sg-Anschliisse auf maximal vier verschiedene Stammrufnummern
aufgeteilt werden bei einem CPE. Dabei wird einem bestimmten Sg-Anschluss
jeweils eine bestimmte zugehdrige Stammrufnummer mit Rufnummerngassen
zugeordnet an einem Endgerét. Insgesamt konnen pro CPE maximal sechzehn
Durchwahlgassen vergeben und den Stammrufnummern zugeordnet werden.
Beispielsweise kann ein CPE mit vier Sg-Anschliissen wie folgt aufgeteilt
werden:

So #1 bis S o #3: 23456 [Stammrufnummer 1] — 0(0) bis 69

[Durchwahlblock mit Stelligkeit 2 als 7er-Gasse]

So #4: 456789 [Stammrufnummer 2] — 0 bis 8
[Durchwahlblock mit Stelligkeit 1 als 9er-Gasse]
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Bei PRO PHONE PMX IP kdnnen die S,M-Anschliisse nur einer einzigen, ge-
meinsamen Stammrufnummer zugeordnet werden. Die Nutzung unterschied-
licher Stammrufnummern an einem CPE ist nicht moglich.

Die Anzahl der (maximal nutzbaren) externen Sprachkanéle sowie die Anzahl
geografischer Rufnummern bestimmen sich in Abhangigkeit von der gewahl-
ten Anschlussart PRO PHONE IP/PREMIUM oder PRO PHONE PMX IP/PRE-
MIUM standardmalig wie folgt:

Anschlussart PRO PHONE IP und PMX IP/PREMIUM

Anzahl Sp Anzahl Durchwahlblock  Stelligkeit ~ Anzahl
externe (DWBJ von ... his DWB Rufnr.
Sprachkanale
1xSp 2 0bis 9 1 10
2x Sp 4 0(0) bis 29 2 30
3x So 6 0(0) bis 69 2 70
4xSo 8 0(0) bis 99 2 100
1xS;M 30 0(00) bis 499 3 500
2xS:M 60 0(000) bis 999 3 1.000
3xS:M 90 0(000) bis 2999 4 3.000
4xS;M 120 0(000) bis 3999 4 4.000

Wenn der Kunde (ber die angegebenen Grenzen hinaus weitere Rufnummern
bendtigt, so kann er bei der Bundesnetzagentur die Bescheinigung seines
Rufnummernbedarfs beantragen. NetAachen stellt nach positivem Votum
durch die Bundesnetzagentur weitere Rufnummern zur Verfigung.

Die Konditionen fiir das Ausrichten /Léschen von Durchwahlnummern und die
monatliche Nutzung zusétzlicher, kostenpflichtiger Durchwahl-Rufnummern
kdnnen der bei Beauftragung giltigen Preisliste PROFESSIONAL PHONE |
Sonstige Leistungen entnommen werden.

2232 Anschlussart PRO PHONE IP/COMFORT

Mit der Anschlussart PRO PHONE IP/COMFORT stellt NetAachen einzelne
— nicht zwingend zusammengehdrende — geografische Rufnummern zur Ver-
fligung.

Je Sp werden standardmalig drei Rufnummern vergeben. Bis zu sechs Rufnum-
mern sind kostenfrei. Maximal kannen je Sobis zu 10 Rufnummern kostenpflich-
tig vergeben werden. Die Vergabe von mehr als drei Rufnummern erfolgt im
Rahmen der gesetzlichen Vergaberichtlinien der Bundesnetzagentur.

Die Konditionen fir die Einrichtung und monatliche Nutzung zusatzlicher, kos-
tenpflichtiger Rufnummern kdnnen der bei Beauftragung gltigen Preisliste
PROFESSIONAL PHONE | Sonstige Leistungen entnommen werden.

2233 Parallelbetrieb von Anschlussarten an einem CPE

Die an einem CPE bereitgestellten Sp-Anschliisse kénnen auf die unterschied-
lichen Anschlussarten PRO PHONE IP/PREMIUM (DDI, Durchwahlfahigkeit —
Vergabe von Rufnummernbldcken) und PRO PHONE IP/COMFORT (MSN - Ver-
gabe von einzelnen Rufnummern) aufgeteilt werden. Den einzelnen Sg-An-
schllissen an dem Endgerat wird dabei jeweils die vereinbarte Anschlussart
zugeordnet. Beispielsweise kann ein CPE mit vier Sg-Anschlissen wie folgt
aufgeteilt werden fiir den Parallelbetrieb:

So#1bis So#3 Anschlussart PRO PHONE IP/PREMIUM mit einer gemeinsa-
men Stammrufnummer und einem Rufnummernblock und

So #4: Anschlussart PRO PHONE IP/COMFORT mit einzelnen Ruf-
nummern.

Speziell fir den Parallelbetrieb gelten folgende Restriktionen:

» Technisch bedingt kann nur eine einzige, gemeinsame Stammrufnummer fiir
die So-Anschliisse bei PRO PHONE IP/PREMIUM vergeben werden an einem
Endgerat.

Die Nutzung unterschiedlicher Stammrufnummern an einem CPE in Verbin-
dung mit einem Parallelbetrieb ist nicht mdglich.

» Maximal drei Sg-Anschliisse kdnnen jeweils der Anschlussart PRO PHONE
IP/COMFORT zugeordnet werden.

» Insgesamt kdnnen maximal fiinfzehn Rufnummern fir PRO PHONE IP/COM-
FORT konfiguriert werden.

Der Maximalwert sinkt mit der Anzahl Gassen, d.h. der Maximalwert von
flinfzehn Rufnummern fiir /Comfort kann dabei nur erreicht werden, wenn der
Kunde eine einzige Gasse konfiguriert hat fiir den Rufnummenblock bei /
PREMIUM, z.B. die Oer-Gasse.

Werden alle Gassen (0-9 bzw. 0(0)-99 etc.) fiir den Rufnummernblock genutzt,
so sinkt der Maximalwert der zu vergebenen Einzelrufnummern

fir/COMFORT auf insgesamt maximal sechs Rufnummern.

» Weiterhin ist auf den Sp-Anschliissen fiir PRO PHONE IP/COMFORT keine
Anrufweiterschaltung (CF, Call Forwarding) maglich.

224 Leistungsmerkmale

NetAachen stellt dem Kunden Leistungsmerkmale zur Verfligung unter der
Voraussetzung, dass auch die TK-Endgerate des Kunden (z.B. Telefon oder
TK-Anlage) diese Leistungsmerkmale unterstiitzen.

Die Leistungsmerkmale werden abhangig von der Anschlussart PRO PHONE
IP oder PMX IP/PREMIUM und COMFORT bereitgestellt und in Folge néaher
erldutert.

2.24.1 Ubermittlung der eigenen Rufnummer (CLIP) fiir PREMIUM
und COMFORT

Das Leistungsmerkmal CLIP (Calling Line Identification Presentation) ermdg-
licht fiir die Anschlussarten PRO PHONE IP oder PMX IP/PREMIUM und PRO
PHONE IP/COMFORT die Ubertragung der eigenen Rufnummer bzw. der Ruf-
nummer des Anrufers. Mit einem entsprechenden TK-Endgeréat kann diese im
Display des angerufenen Teilnehmers angezeigt werden, sofern der Anrufer
die Rufnummerniibermittlung zuldsst und das Leistungsmerkmal beim Anrufer
aktiviert ist.

2242 Kundenspezifische Rufnummerniibermittlung (CLIP — no
screening) fiir PREMIUM

Das Leistungsmerkmal CLIP-ns (Calling Line Identification Presentation — no
screening) ermoglicht dem Kunden bei der Anschlussart PRO PHONE IP oder
PMX IP/PREMIUM kundenspezifische Rufnummern zu {ibertragen, die beim
Verbindungsaufbau transparent zum B-Teilnehmer transportiert und dort abhén-
gig vom Kunden-Endgerdt zur Anzeige gebracht werden. Eine Priifung dieser
kundenspezifischen Rufnummer durch das Telekommunikationsnetz erfolgt
nicht. Eine Ubertragung von kundenspezifischen Rufnummern zu 1TR6-ISDN-
Anschliissen kann technisch nicht realisiert werden. Eine Ubertragung von
kundenspezifischen Rufnummern ins Mobilfunknetz oder in auslandische Netze
kann aufgrund des Netziibergangs in Fremdnetze nicht sichergestellt werden.

Eine nebenstellenbasierende Abrechnung ist mit dem aktivierten Leistungs-
merkmal CLIP-ns nicht maglich. Mit CLIP-ns gefiihrte Gespréche werden auf
dem Einzelverbindungsnachweis der Zentrale (-0) zugeordnet.

Die nachtrdgliche Einrichtung nach erfolgter Ersteinrichtung und die monatli-
che Nutzung des Leistungsmerkmals CLIP-ns sind kostenpflichtig — soweit
innerhalb gesetzlicher Speicherfristen maglich. Zur riickwirkenden Beauftra-
gung siehe auch Ziff. 2.2.4.13. Die Konditionen kénnen der bei Beauftragung
giltigen PROFESSIONAL PHONE | Sonstige Leistungen entnommen werden.

2243 Unterdriickung der Rufnummernanzeige (CLIR) fiir
PREMIUM und COMFORT

Das Leistungsmerkmal CLIR-c (Calling Line Identification Restriction — case)
ermdglicht fur die Anschlussarten PRO PHONE IP oder PMX IP/ PREMIUM und
PRO PHONE IP/COMFORT die fallweise Unterdriickung der Anzeige der eige-
nen Rufnummer bei einem konkreten Anruf. Das Leistungsmerkmal wird
standardméaRig eingerichtet und muss vor jedem Anruf erneut eingegeben
werden.

Alternativ kann fiir die Anschlussart PRO PHONE IP/COMFORT auf Wunsch
des Kunden netzseitig eine generelle Unterdriickung der Rufnummerniiber-
mittlung (CLIR-su) eingerichtet werden. Im Rahmen der Ersteinrichtung wird
die Aktivierung dieses Merkmals von der Einrichtungspauschale mit abgegol-
ten. Die nachtrégliche Aktivierung nach der Ersteinrichtung ist kostenpflichtig.
Die Konditionen kdnnen der bei Beauftragung giltigen Preisliste PROFESSIO-
NAL PHONE | Sonstige Leistungen entnommen werden.

Fiir die Anschlussart PRO PHONE IP oder PMX IP/PREMIUM wird CLIR-su
nicht netzseitig zur Verfiigung gestellt, sondern muss auf der TK-Anlage des
Kunden durch den Kunden selber eingerichtet werden.
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2244 Anrufweiterschaltung (CF) fiir COMFORT

Das Leistungsmerkmal CF (Call Forwarding) ermdglicht bei der Anschlussart
PRO PHONE IP/COMFORT die Weiterleitung von Anrufen zu einer beliebigen
Nummer. Drei Arten der Anrufweiterschaltung kénnen genutzt werden:

» Direkte/sofortige Anrufweiterschaltung (CF-u, Call Forwarding — unconditio-
nal)

» Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden (CF-b, Call Forwarding — busy)

Bei Nutzung dieses Leistungsmerkmals kdnnen nicht mehr als zwei gleich-
zeitige Verbindungswiinsche je MSN/ Rufnummer zum Kundenanschluss si-
gnalisiert werden. Dies fiihrt dazu, dass eine Anrufweiterschaltung bei
Nichtmelden nur mdglich ist, wenn die weiterleitende MSN /Rufnummer
nicht bereits durch zwei Verbindungen belegt ist.

» Anrufweiterschaltung bei besetztem Anschluss oder verzdgerte Anrufumlei-
tung/bei Nichtmelden, z.B. nach 15 Sek. (CF-nr, Call Forwarding — no re-
ply).

Der Kunde hat vor Inanspruchnahme der Leistung , Anrufweiterschaltung” si-

cherzustellen, dass der Inhaber des Anschlusses, zu dem ein Anruf weiterge-

schaltet wird, mit der Weiterschaltung einverstanden ist.

CF zu Notrufnummern ist nicht zuléssig.

Fir die Anschlussart PRO PHONE IP oder PMX IP/PREMIUM wird dieses Leis-
tungsmerkmal nicht netzseitig zur Verfigung gestellt, sondern muss auf der
TK-Anlage des Kunden durch den Kunden selber eingerichtet werden.

2245 Anklopfen (CW) fiir COMFORT

Mit dem Leistungsmerkmal CW (Call Waiting) wird bei der Anschlussart PRO
PHONE IP/COMFORT wahrend eines Gespraches der Verbindungswunsch ei-
nes Dritten zum Endgerét signalisiert. Mit dem Leistungsmerkmal ,Riickfra-
gen/Makeln” kann das bestehende Gespréch gehalten und der Verbindungs-
wunsch angenommen werden.

Fir die Anschlussart PRO PHONE IP oder PMX IP/PREMIUM wird dieses
Leistungsmerkmal nicht netzseitig zur Verfligung gestellt, sondern muss auf
der TK-Anlage des Kunden durch den Kunden selber eingerichtet werden.

2246 Halten/Riickfragen/Makeln/Dreierkonferenz (HOLD) fiir
COMFORT

Mit diesen Leistungsmerkmalen kann eine bestehende Verbindung gehalten
(der gehaltene Gesprachspartner erhélt die Ansage ,lhre Verbindung wird
gehalten”) und eine weitere Verbindung zu einem zweiten Teilnehmer aufge-
baut werden (Riickfragen). AnschlieRend besteht die Mdglichkeit, diese Ver-
bindungen zu einer Dreierkonferenz zusammenzuschalten oder zwischen den
Teilnehmern zu ,makeln”.

Fir die Anschlussart PRO PHONE IP oder PMX IP/PREMIUM wird dieses
Leistungsmerkmal nicht netzseitig zur Verfiigung gestellt, sondern muss auf
der TK-Anlage des Kunden durch den Kunden selber eingerichtet werden.

2247 Zusatzleistung VoiceMailBox (VMB) fiir COMFORT

Ist die Zusatzleistung VoiceMailBox (VMB) vereinbart, zeichnet NetAachen
auf einem Speichermedium fiir den Kunden bestimmte Nachrichten in Form
von Sprache oder Tonen auf, wenn der Kunde eine Telekommunikationsverbin-
dung nicht entgegennimmt oder eine Rufumleitung (Anrufweiterschaltung) auf
die VoiceMailBox eingerichtet hat. Aufgezeichnete Nachrichten werden 30
Tage nach ihrer Aufzeichnung gel6scht. Die Zusatzleistung VoiceMailBox ist
als unentgeltliche Sonderleistung von NetAachen mit einer Frist von zwei
Wochen durch schriftliche Erkldrung einer Vertragspartei gegeniiber der ande-
ren Vertragspartei gesondert kiindbar, ohne dass der {ibrige Vertrag hierdurch
berlihrt wiirde.

Das Leistungsmerkmal VMB steht nur mit der Anschlussart PRO PHONE
IP/COMFORT zur Verfiigung.

Die Konditionen kénnen der bei Beauftragung giltigen Preisliste PROFESSIO-
NAL PHONE | Sonstige Leistungen entnommen werden.

2248 Fax-Services fiir PREMIUM und COMFORT

Fiir die Anschlussarten PRO PHONE IP oder PMX IP/PREMIUM und PRO PHO-
NE IP/COMFORT stellt NetAachen Fax-Dienste der Gruppe 3 (bis 14400 Bit/s)
zur Verfligung.
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2249 Tonwahlverfahren (DTMF) fiir PREMIUM und COMFORT

Fir die Anschlussarten PRO PHONE IP oder PMX IP/PREMIUM und PRO
PHONE IP/COMFORT wird das Mehrfrequenzwahlverfahren (MFV/DTMF,
Dual-tone multi-frequency) unterstitzt.

2.2.410 Data-Calls und Kanalbiindelung fiir PREMIUM und
COMFORT:

Fir die Anschlussarten PRO PHONE IP oder PMX IP/PREMIUM und PRO

PHONE IP/ COMFORT werden Data-Calls mit der Dienstart , unrestricted digi-

tal information” mit 64 kbit/s tiber ISDN, z.B. fiir die (schmalbandige) Einwahl

ins Internet oder fiir die Nutzung von EC-Cash-Systemen, unterstiitzt.

Die Kanalbtindelung erfolgt an beiden Enden der Verbindung, nicht im Netz.
Die Funktion muss vom Kundenequipment unterstiitzt werden und auch vom
Zielrouter (z. B. dem Internet Einwahlrouter).

22411 Lokalisierung von Notrufen/Notfallrouting fiir PREMIUM
und COMFORT

Das Absetzen eines Notrufs (110, 112) ist fiir die Anschlussarten PRO PHONE
IP oder PMX IP/PREMIUM und PRO PHONE IP/ COMFORT mdglich. Der Not-
ruf wird an der Notrufabfragestelle des vom Kunden bei der Beauftragung
angegebenen ,Standorts des Anschlusses” (Kundenstandort) abgeworfen.
Sollte der Kunde den Dienst nicht an dieser Adresse nutzen (sogenannte no-
madische Nutzung — z. B. tiber VPN, Internet etc.) und einen Notruf absetzen,
kann die Weiterleitung nur zu der oben genannten Notrufabfragestelle erfol-
gen. Insofern darf bei nomadischer Nutzung — insbesondere bei Nutzung aus
dem Ausland — der Notruf nicht genutzt werden, da Standortermittlung und
Soforthilfe im Falle eines sogenannten ,Rdchelrufs” (der Anrufer kann z. B.
wegen einer Verletzung nicht sprechen) nicht sichergestellt werden konnen.

2.2.412 Rufnummernidentifikation boswilliger Anrufe (MCID) fiir
PREMIUM und COMFORT

Das Leistungsmerkmal MCID (Malicious Call Identification) erlaubt die Iden-

tifikation boswilliger Anrufe. Die Beauftragung der Rufnummernidentifikation

kann nur durch den Datenschutzbeauftragten von NetAachen erfolgen. Wird

ein NetAachen-Kunde von béswilligen Anrufen beldstigt, muss der Kunde die

Zeiten und das Ziel von Storanrufen NetAachen mitteilen. Daraufhin kann

unter Zustimmung der NetAachen und unter Beachtung der gesetzlichen

Rahmenbestimmungen (TKV, TDSV) eine Identifizierung durch NetAachen

erfolgen und dem Kunden die Identitdt des Storers mitgeteilt werden. Folgen-

de Daten werden ermittelt:

» die Rufnummer des Anrufers (B-Teilnehmers),

» die gewahlte Rufnummer des eigenen Anschlusses (A-Teilnehmer) und

» Datum und Uhrzeit der Inanspruchnahme der Identifikation durch
NetAachen.

In der Regel ist die Fangschaltung einen Monat fiir einen Sg-Anschluss frei-

geschaltet. Eine Verldngerung um einen weiteren Monat ist moglich. Nach

Beendigung der Rufnummernidentifikation werden dem Kunden als Ergebnis

folgende Daten von NetAachen mitgeteilt:

» Rufnummer des Anrufers (nur falls die Rufnummer im Telefonbuch gefiihrt
wird),

» Name des Anrufers,

» Adresse des Anrufers und

» Datum und Uhrzeit der Beldstigung.

Die monatliche Nutzung des Leistungsmerkmals MCID ist kostenpflichtig.

Fiir die Anschlussarten PRO PHONE IP oder PMX IP/PREMIUM und PRO PHO-

NE IP/COMFORT wird das Leistungsmerkmal anschlussspezifisch (d.h. fiir

alle Einzelrufnummern und jeden So- oder S;M-{Anlagen-)Anschluss an dem

betroffenen Rufnummernblock) eingerichtet. Die Konditionen kdnnen der bei

Beauftragung giltigen Preisliste PROFESSIONAL PHONE | Sonstige Leistun-

gen entnommen werden.

2.2.413 Anrufweiterschaltung wéhrend der Rufphase (CD)

fiir PREMIUM
Fiir die Anschlussarten PRO PHONE IP oder PMX IP/PREMIUM wird netzseitig
die Anrufweiterschaltung wahrend der Rufphase (CD, Call Deflection) unter-
stiitzt.
Call Deflection bittet die Mdglichkeit, einen ankommenden Anruf wéhrend
des Klingelns an eine beliebige Rufnummer weiterzuleiten, ohne dabei das

Leistungsbeschreibung Pro Phone IP, Pro Phone PMX IP, Pro Package IP, Pro Package PMX IP / ahcabc / Anderungen vorbehalten
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Gesprach anzunehmen. Fir diese Anrufweiterschaltung fallen in Abhéngigkeit
von der Rufnummern entsprechend der Tarif- und Entfernungszone die Ge-
sprachsgebihren an.

2.2.4.14 Monatlicher Einzelverbindungsnachweis (EVN) und tages-
aktuelles Einzelverbindungsauswertungstool fiir PREMIUM
und COMFORT zur Gebiihrenauswertung

Der Einzelverbindungsnachweis ist eine detaillierte Aufstellung aller entgelt-

pflichtigen Telefonverbindungen des Kunden. Ein Einzelverbindungsnachweis

kann optional zu der monatlichen Rechnung entweder in gekiirzter oder unge-

kiirzter Form fiir die Anschlussarten PRO PHONE IP oder PMX IP/PREMIUM

und PRO PHONE IP/ COMFORT beauftragt werden.

Der Kunde hat bei der Beauftragung des Einzelverbindungsnachweises die
datenschutzrechtlichen Vorgaben zu beachten, die im Hinweisblatt zum Da-
tenschutz aufgefiihrt sind. Soweit der Kunde zum Einzelverbindungsnachweis
optiert hat, werden die Zielrufnummern der Verbindungen entsprechend dem
Wunsch des Kunden entweder um die letzten drei Ziffern verkiirzt oder in
vollstandiger Lange angegeben. Aus datenschutzrechtlichen Griinden werden
Verbindungen zu bestimmten Personen, Behérden oder Organisationen in ei-
ner Summe zusammengefasst. Die Zielrufnummern fiir diese Verbindungen
werden nicht ausgewiesen. Der Einzelverbindungsnachweis ist fiir die Zeit ab
der Beauftragung kostenfrei. Nach Ablauf von sechs Monaten (gerechnet ab
jeweils zugehdrigem Rechnungsmonat) werden Einzelverbindungsnachweise
geldscht. Ein Einzelverbindungsnachweis kann im Rahmen der Speicherfristen
kostenpflichtig auch riickwirkend erstellt werden. Eine rickwirkende Beauf-
tragung ist nur mdglich, wenn der Kunde erklart, dass er alle Mitbenutzer des
Telefonanschlusses vor dem gewiinschten Zeitpunkt der riickwirkenden Er-
stellung des EVN Uber einen beabsichtigten EVN informiert hat. Falls der vom
Kunden beauftragte Telefonanschluss gewerblich genutzt wird, muss der
Kunde vor dem riickwirkenden Zeitpunkt der beabsichtigten EVN-Erstellung
alle Mitarbeiter (ber den beabsichtigten EVN unterrichtet haben und einen
evtl. vorhandenen Betriebs- bzw. Personalrat entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften beteiligt haben. Das Entgelt fiir einen riickwirkend erstellten EVN
bestimmt sich nach der jeweils bei der Beauftragung giltigen Preisliste. Die
Konditionen kénnen der bei Beauftragung giiltigen Preisliste PROFESSIONAL
PHONE | Sonstige Leistungen entnommen werden.

Fiir eine Gebiihrenauswertung stellt NetAachen die Verbindungsinformatio-
nen tagesaktuell zur Auswertung durch den Kunden online zur Verfiigung
(tagesaktuelles Einzelverbindungsauswertungstool). Auf einem Server wer-
den die folgenden Verbindungsinformationen abgelegt, sodass der Kunde bei
Bedarf nach Einloggen in den Online-Service auf seinem Kundenaccount die
aktuellen Daten vom Server abrufen kann, und zwar sortiert nach:

» Kunde

» Anschluss

» Datum

» Uhrzeit

» Dauer

» Zielrufnummer

» Zone

Sonntags in der Zeit von 13:00 bis 22:00 Uhr kdnnen die Daten nicht aktuali-
siert bereitgestellt werden.

2.24.15 Telefonbucheintrag fiir PREMIUM und COMFORT

Auf Wunsch des Kunden tibermittelt NetAachen Name, Anschrift und Rufnum-
mer des Kunden an das Kommunikationsverzeichnis der Deutschen Telekom
AG (,Datenredaktion der Deutschen Telekom AG") fiir die Anschlussarten PRO
PHONE IP oder PMX IP/PREMIUM und PRO PHONE IP/COMFORT. Das Kom-
munikationsverzeichnis dient als Basis fir den Eintrag in allgemein zugangli-
che Teilnehmerverzeichnisse (insbesondere in ein regionales Telefonbuch) und
fir Auskunftsdienste. Soweit der Kunde nichts Abweichendes angibt, wird der
Eintrag dabei nach der Anschlussanschrift des Kunden regional zugeordnet.
NetAachen schuldet nur die korrekte Weitergabe der Daten an die Datenre-
daktion und hat mégliche Fehler der Datenredaktion nicht zu vertreten.

2.24.16 Sperren
a) Allgemeine Sperren und R-Gespréche fiir PREMIUM und COMFORT

Fir die Anschlussarten PRO PHONE IP oder PMX IP/PREMIUM und PRO
PHONE IP/COMFORT kann der Kunde grundsatzliche Sperren fiir abgehen-

de Gesprache z.B. zu 0900-, Fern- oder Mobilfunkzielen einrichten lassen.
Die gebiihrenpflichtige NetAachen-Hotline ist von dieser Sperrung nicht be
troffen und weiter erreichbar. Es ist zu beachten, dass trotz eingerichteter
Sperren die Weitervermittlung tiber Auskunftsdienste zu den gesperrten
Zielen erfolgen kann! Sollte dies nicht gewiinscht sein, sind zusétzlich indi-
viduelle Sperren fir Auskunftsdienste einzurichten.

Fiir PRO PHONE IP/ COMFORT kann eine individuelle Sperre iiber NetAachen
beauftragt werden. Die Konditionen fiir das Ausrichten von Sperren kdnnen
der bei Beauftragung gtiltigen Preisliste PROFESSIONAL PHONE | Sonstige
Leistungen entnommen werden.

Ankommende R-Gesprdche werden von Sperren seitens der NetAachen
grundsétzlich nicht beriicksichtigt.

Zum Schutz vor R-Gespréachen kann der Kunde NetAachen unter der Ruf-
nummer 0241 91852-80 oder per E-Mail unter gk-auftrag@netaachen.de
beauftragen. Die NetAachen-Rufnummer ist werktags in der Zeit von 08:30
bis 17:00 Uhr und am Samstag in der Zeit von 08:00 bis 16:00 Uhr zu errei-
chen. Nach Beauftragung zum Schutz vor R-Gespréchen wird (werden) der
Anschluss (die Anschliisse) fir die Telefonie in die von der Bundesnetzagen-
tur gefiihrte Sperrliste fiir R-Gespréche (8 66 i TKG) aufgenommen bzw. wie-
der von dieser geléscht. NetAachen ist nur verpflichtet und insoweit dafir
verantwortlich, dass der entsprechende Kundenauftrag auf Aufnahme in
bzw. Loschung von der R-Sperrliste an die Bundesnetzagentur unverziiglich
weitergeleitet wird. Die Bearbeitung des weitergeleiteten Kundenauftrages
wie auch die Fithrung der R-Sperrliste insgesamt sind ausschlieBlich Aufga-
be der Bundesnetzagentur als Trager hoheitlicher Befugnisse. Hierfir steht
NetAachen gegeniiber dem Kunden nicht ein. Der Auftrag zur Aufnahme in
die R-Sperrliste ist kostenfrei.

Individuelle Sperren fir COMFORT

Der Kunde kann bis zu vier individuelle Sperren von Rufnummern fiir die An-
schlussart PRO PHONE IP/COMFORT einrichten lassen. Eine individuelle
Sperre muss mindestens drei Ziffern lang sein und mit der einer Vorwahl
(Ortsnetz-, Netz-, Landes- oder Dienstekennzahl) vorangestellten Ziffer ,0"
beginnen. Nach der Einrichtung der Sperre ist der Zugang zu sémtlichen An-
schliissen und Diensten gesperrt, deren Rufnummern mit den gesperrten
Ziffern beginnen. Die individuelle Sperre gilt fiir alle Teilnehmerrufnummern
des Sp-Anschlusses. Fir die Einrichtung der individuellen Sperre hat der
Kunde das in der bei Beauftragung giiltigen Preisliste vorgesehene Entgelt
zu zahlen. Auf Wunsch des Kunden schaltet NetAachen den Zugang zu den
Anschliissen und Diensten, deren Rufnummern mit den gesperrten Ziffern
beginnen, jederzeit wieder unentgeltlich frei.

Die Konditionen fir die individuellen Sperren konnen der bei Beauftragung

gliltigen Preisliste PROFESSIONAL PHONE | Sonstige Leistungen entnommen

werden.

Fiir die Anschlussart PRO PHONE IP oder PMX IP/PREMIUM wird dieses

Leistungsmerkmal nicht netzseitig zur Verfligung gestellt, sondern muss auf

der TK-Anlage des Kunden durch den Kunden selber eingerichtet werden.

b

225 Einschréankungen

Folgende Dienste bzw. Leistungsmerkmale kénnen mit dem Telefonie-Dienst
PRO PHONE IP oder PMX IP nicht realisiert werden:

a) Bevorrechtigung im Katastrophenfall

Bevorrechtigung von abgehenden Gesprachen im Katastrophenfall fiir auto-
risierte Kunden, z.B. Arzte, Polizei, Feuerwehr etc.

b) Ubermittlung von Gebiihreninformationen (AQC)
Die Ubermittlung von Gebiihreninformationen bzw. Entgeltinformationen in
Tarifeinheiten wahrend der Verbindung (AOC-d, Advice of Charge — during)
oder am Ende der Verbindung (AOC-e, Advice of Charge — end) durch
NetAachen.
Alternativ kann das unter Ziff. 2.2.4.13 beschriebene tagesaktuelle Einzel-
verbindungsauswertungstool genutzt werden.

¢) Standige Unterdriickung der Rufnummer des Angerufenen (COLR-su)
Die standige Unterdriickung der Rufnummer des Angerufenen (COLR-su,
Connected Line Identification Restriction — sténdige Unterstriickung) wird
nicht netzseitig unterstitzt.

d) Brandmelde- und Alarmanlagen mit X.31

Der Betrieb von Brandmelde- oder Alarmanlagen, die das Protokoll X.31 nut-
zen, ist technisch nicht moglich.
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e) Notstromversorgung
StandardmaRig wird eine Notstromversorgung nicht realisiert bzw. tech-
nisch nicht unterstiitzt. Im Zuge der damit verbundenen fehlenden Fremdspei-
sung bei einem Stromausfall werden keine Fahrstuhlanschltisse, Einbruch-
und Brandmeldeanlagen oder Notruftelefone unterstiitzt.

f) Call-by-Call und PreSelection

g) Partial Rerouting (PR)

Leistungsmerkmal Rufumleitung im Amt (Partial Rerouting/PR).

h) Connected Line Identification Restriction — standige Unterdriickung (COLR-su)
Unterdriickung der Ubermittlung der Rufnummer des Anschlusses bei an-
kommenden Verbindungen (Connected Line Identification Restriction — stén-
dige Unterdriickung)

i) Subadressen (SUB)

ISDN-Subadressen (z. B. fiir den Anschluss lokaler Datennetze) werden nicht
unterstitzt.

j) Ruckruf bei Besetzt (CCBS)

Eine Riickruffunktion (CCBS, Completion of Calls to Busy Subscriber) bei bei

besetztem B-Teilnehmer wird nicht netzseitig zur Verfligung gestellt, sondern

muss auf der TK-Anlage des Kunden durch den Kunden selber eingerichtet
werden.

Umstecken am BUS

Das Leistungsmerkmal Umstecken am (ISDN-)BUS wird nicht unterstiitzt.

I) Gerichtete Sprachkanéle
Die Sprachkanale kénnen nicht aufgeteilt werden in Sprachkanale, die ent-
weder nur kommende oder nur abgehende Verbindungen zulassen. Alle

Sprachkandle werden sowohl fiir kommende als auch abgehende Verbindun-
gen konfiguriert.

k

2.3 Symmetrischer Internet-Dienst Pro Net Access IP

Optional kann der Kunde neben dem Telefonie-Dienst PRO PHONE IP oder
PMX IP einen symmetrischen Internet-Dienst — im Folgenden Pro Net Access
IP genannt — beauftragen. Dieser Internet-Dienst wird standardgeméR tber
dieselbe Zugangstechnologie wie der Telefonie-Dienst realisiert.

Fir den Anschluss des Kundennetzwerkes mit den systemspezifischen CPE
wird (werden) am Kundenstandort folgende Ubergabeschnittstelle(n) von
NetAachen durch ein Endgerat bzw. durch Endgeréate (Router) bereitgestellt:

Ethernet /Fast Ethernet (10 /100-Base-T-Full-Duplex als RJ45-Port mit
Autosensing, Autonegotiation).

Weitere Details zu Pro Net Access IP. basierend auf der Zugangstechnologie
G.SHDSL.bis oder SVDSL, kénnen den aktuellen Besonderen Geschaftsbedin-
gungen und der Leistungsbeschreibung PROFESSIONAL NET | Pro Net Access
IP 20M und 100M, insbesondere Ziff. 2, sowie der bei Beauftragung giiltigen
Preisliste entnommen werden.

Details zu der auf Glasfaserdirektanschliissen basierenden Zugangstechnolo-
gie werden in den bei Beauftragung vorliegenden Besonderen Geschéfts-
bedingungen und der Leistungsbeschreibung PROFESSIONAL NET | Pro Net
Access IP 1000M, insbesondere Ziff. 2, und der entsprechenden Preisliste fiir
LAN Direct geregelt.

Die in den Besonderen Geschéaftsbedingungen und Preislisten angegebenen

maximalen Bandbreiten stehen in Abhédngigkeit zu den tiber die gemeinsame

Zugangstechnologie gleichzeitig genutzten (externen) Sprachkanalen.

Bendétigt der Kunde bestimmte Mindestbandbreiten fiir seinen Datenverkehr

vom oder zum Internet, so muss die Zugangsbandbreite entsprechend dimen-

sioniert und beauftragt werden.

NetAachen hietet bestimmte Mindestbandbreiten vom oder zum Internet an:

» 75% Mindestbandbreite auf Basis der Zugangstechnologien G.SHDSL bis
und SVDSL

» 100 % Bandbreite auf Basis eines Glasfaserdirektanschlusses (ausgenom-
men fiir 1 GBit/s)

Die Mindestbandbreite gilt fiir den Datenverkehr des Internet-Dienstes inner-
halb des NetAachen-Access-Netzes vom Kundenstandort bis zu den Internet-
Backbones von NetAachen. Fiir den Datenverkehr im Internet sind die ange-
gebenen Bandbreiten Maximalwerte.
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Die erreichbare Mindestbandbreite wird wahrend des Einmessvorgangs
(s. Ziff. 2.1.1 fiir die Zugangstechnologien G.SHDSL.bis und SVDSL sowie Ziff.
2.1.2 fur die Zugangstechnologie Glasfaserdirektanschluss) tiberpriift.

3 Rechnungsstellung und Zahlungshedingungen

31 Allgemeines

Grundlage fiir alle Telefon-Tarife ist die bei Unterzeichnung des Kundenauftra-
ges maligebliche Preisliste PROFESSIONAL PHONE fiir den Kunden-Tarif und
flir sonstige Leistungen fir Telefonie, soweit sich aus den Regelungen dieser
Besonderen Geschaftsbedingungen bzw. dieser Leistungsbeschreibung nicht
etwas anderes ergibt. Eine vollstandige Darstellung aller Gesprachsgebiihren
istin der jeweiligen Tarif-Preisliste ftir PROFESSIONAL PHONE zusammenge-
stellt. Fiir den Internet-Dienst gilt entsprechend die Preisliste PROFESSIONAL
NET | Pro Net Access IP 20M, 100M oder 1000M. Tarifanderungen nach den
Regelungen in Ziff. 4.1und /oder 11 der AGB bleiben unberiihrt.

Soweit diese Leistungsbeschreibung auf die bei Vertragsschluss bzw. zum
Zeitpunkt des Kundenauftrages aktuell malRgebliche Preisliste verweist, um-
fasst der Verweis auch die Anderungen der urspriinglich maRgeblichen
Preisliste durch Anderungen nach Ziff. 4.1 und/oder 11 der AGB.

Soweit in dieser Leistungsbeschreibung auf eine bei der jeweiligen Nut-
zung/ Beauftragung/ Stérungsmeldung giiltige Preisliste verwiesen wird, wird
der Kunde darauf hingewiesen, dass er die jeweils aktuell giiltige Preisliste
bei dem jeweiligen Vertriebsbeauftragten vorab anfordern kann.

32 Konfigurations- und Erweiterungsleistungen fiir PRO
PHONE IP und PRO PHONE PMX IP

Die Ersteinrichtung des Telefon-Dienstes und der Wechsel der Anschlussart

(PRO PHONE IP/PREMIUM <> PRO PHONE IP/COMFORT) sind kostenpflich-

tig.

So- oder S;M-Anschliisse fiir PRO PHONE IP/PREMIUM, die einer gemeinsa-

men Stammrufnummer zugeordnet werden, kénnen nur mit einem einheitli-

chen Verbrauchstarif verkniipft und abgerechnet werden.

Zu den Konfigurations- und Erweiterungsleistungen der Leistungsmerkmale
fur PRO PHONE IP oder PMX IP /PREMIUM s. Ziff. 2.2.

Anderungen der Leistungsmerkmale kinnen zum Folgemonat mit einer Frist
von zwei Wochen zum Monatsende durchgefihrt werden.

Zusatzlich zum Telefonie-Verbrauchstarif kdnnen verschiedene Optionstarife
fir verschiedene Ziele beauftragt werden. Die Kombinatoriken, Hinweise,
Bedingungen und néheren Konditionen kénnen der bei Beauftragung giiltigen
Preisliste PROFESSIONAL PHONE | Optionstarife entnommen werden.

Optionstarife und Wechsel des Telefon-(Verbrauchs-)Tarifs fiir PRO PHONE IP
oder PMX IP kénnen nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit bzw. Vertrags-
verlangerung zum Folgequartal mit einer Frist von 6 Wochen zum Quartalsen-
de durchgefiihrt werden.

33 Tarifierung, Accounting und Rechnungsstellung fiir

Pro Net Access IP
Weitere Erlauterungen zur Tarifierung, zum Accounting und zur Rechnungs-
stellung fiir den auf den Zugangstechnologien G.SHDSL.bis und SVDSL basie-
renden optionalen Internet-Dienst Pro Net Access IP ergeben sich aus den
aktuellen Geschéaftsbedingungen und der Leistungsbeschreibung PROFESSIO-
NAL NET | Pro Net Access IP 20M und 100M, Ziff. 3.

Weitere Erlauterungen zur Tarifierung, zum Accounting und zur Rechnungs-
stellung fiir den auf Glasfaserdirektanschliissen basierenden optionalen Inter-
net-Dienst Pro Net Access IP ergeben sich aus den aktuellen Geschéaftsbedin-
gungen und der Leistungsbeschreibung PROFESSIONAL NET | Pro Net Access
[P 1000M, Ziff. 3.

34 Erstinbetriebnahme

NetAachen tibernimmt die Vorkonfiguration der Dienste und inshesondere der
CPE fiir die Erstinstallation sowie alternativ den Versand oder die Vor-Ort-Ins-
tallation.

Fir die Einrichtung der Dienste (Erstinstallation) ist vom Kunden ein Einrich-
tungspreis zu entrichten.

Die einzelnen Einrichtungspreise werden in den bei Beauftragung giiltigen
Preislisten PROFESSIONAL PHONE und PROFESSIONAL NET geregelt.
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Nicht im Einrichtungspreis enthalten sind die Erstellung des Leitungsnetzes,
die Konfiguration des Kundennetzes oder eine ausfiihrliche Schulung der
Mitarbeiter. Diese bediirfen einer gesonderten individuellen Vereinbarung.

35 Versandkostenpauschale

Bei Abschluss eines Neukundenauftrages wird die Versandkostenpauschale
nur einmal je Anschluss fallig, auch wenn die Versendung der Hardware in
mehreren Teillieferungen erfolgen muss.

Bei bestehenden Vertrdgen wird die Versandkostenpauschale fiir jede Hinzu-
buchung oder Anderung eines CPE fallig. Die Hohe der Versandkostenpau-
schale ist den bei Beauftragung giltigen Preislisten PROFESSIONAL PHONE
und PROFESSIONAL NET zu entnehmen.

36 Rechnungsstellung

Der Kunde erhélt seine Rechnung postalisch. NetAachen ermdglicht es dem
Kunden auf Wunsch, die Rechnung per Online-Service abzurufen. Entscheidet
sich der Kunde fiir diese Mdglichkeit, wird dem Kunden keine schriftliche
Abrechnung mehr zugestellt.

Hinweis: Will der Kunde die in der Rechnung ausgewiesene Umsatzsteuer im
Rahmen seines Vorsteuerabzugs geltend machen, geniigt der selbst herge-
stellte Ausdruck bei Online-Rechnungsversand nicht den gesetzlichen Voraus-
setzungen des Umsatzsteuerrechts und der Kunde muss fiir den Vorsteuerab-
zug den Rechnungsversand per Post beibehalten.

4 Vertragslaufzeit, Umzug und Kiindigung

41 Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Mindestvertragslauf-
zeit im Rahmen des Vertrages in Auftrag gegebener Dienstleistungen, Produk-
te oder Produktgruppen ist im jeweiligen Kundenauftrag geregelt und festge-
legt.

Sofern nicht anders vereinbart, gilt eine (Standard-)Mindestvertragslaufzeit
von vierundzwanzig Monaten zum folgenden Kalendermonatsende. Der Ver-
trag verldngert sich jeweils um zwdlf Monate, wenn er nicht unter Einhaltung
einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen zum Ende der Mindestvertragslauf-
zeit bzw. zum Ende einer Verlangerung schriftlich gekiindigt wird.

Die Vertragslaufzeit beginnt mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung.

Das Recht, optionale Leistungen gesondert zu kiindigen (z. B. Internet-Dienst
oder Optionstarif — vgl. Ziff. 4.4), bleibt unberihrt.

Mit der Nachbestellung weiterer Telefon-Anschliisse (So, S2M) verlangert sich
die (Mindest-)Vertragslaufzeit entsprechend.

PRO PHONE IP und PMX IP werden jeweils nur in Verbindung mit einem Tele-
fon-(Verbrauchs-)Tarif von NetAachen angeboten (PROFESSIONAL PHONE |
Tarif).

Die Mindestvertragslaufzeit und die Vertragslaufzeit speziell fir den Telefon-
(Verbrauchs-)Tarif bestimmen sich nach den Angaben des NetAachen-Busine
ss-(Verbrauchs-)Tarifs und den bei Beauftragung giiltigen Preislisten, dem
Angebotsschreiben und dem Vertrag. Der Vertrag fir den NetAachen-
Verbrauchs-Tarif ist, soweit sich nicht etwas anderes aus dem jeweiligen
Auftrag, Umzugsauftrag, der Preisliste (Tarif) oder der Zusatzvereinbarung
ergibt, mit einer Frist von zwei Wochen zum Quartalsende schriftlich ordent-
lich kiindbar.

Die Mindestvertragslaufzeit der Optionstarife betragt vierundzwanzig Mona-
te. Bestehende Vertrdge verldngern sich entsprechend auf 24 Monate.

Mit der nachtraglichen Beauftragung des Internet-Dienstes verlangert sich die
Vertragslaufzeit des Telefon-Dienstes entsprechend (s. Ziff. 4.3).

Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ist der Vertrag mit einer Frist von
sechs Wochen zum Quartalsende schriftlich kiindbar, soweit sich nicht aus
dem Auftrag oder einer Zusatzvereinbarung etwas anderes ergibt.

Das Recht zur aulerordentlichen Kiindigung bleibt fiir beide Parteien unbe-
riihrt. Es gilt Ziff. 10 der AGB von NetAachen.

4.2 Riicktritt/ Sonderkiindigungsrecht der NetAachen

NetAachen hat das Recht, von dem Vertrag oder einem Anderungsauftrag

jederzeit, auch wahrend einer vereinbarten Mindestvertragslaufzeit, aulReror-

dentlich zuriickzutreten, wenn

a) sich bis zur Schaltung herausstellt, dass eine von NetAachen bei der DT AG
zur Erfiillung dieses Vertrages bestellte Teilnehmeranschlussleitung (TAL)

von der DT AG aus Griinden nicht zur Verfligung gestellt wird, die NetAachen
nicht zu vertreten hat, oder

sich nach einer Schaltung herausstellt, dass eine von NetAachen bei der DT
AG zur Erfiillung des Vertrages mit dem Kunden bestellte TAL technisch un-
geeignet ist, um die vertraglich vereinbarte Leistung zu erbringen.

sich unabhéngig von der Schaltung (also vor oder erst nach der Schaltung)
herausstellt, dass eine zur Erfiillung des Vertrages notwendige Inhausverka-
belung im Geb&ude des Kundenanschlusses nicht oder in unzureichender
Form vorhanden ist und die Parteien sich nicht ber die Konditionen einer
Neuinstallation/ Erweiterung der Inhouseverkabelung im Gebdude auf Kos-
ten des Kunden verstandigen kénnen und der Kunde diese auch nicht ander-
weitig auf seine Kosten vornimmt (vgl. Ziff. 2.1.1).

NetAachen wird den Kunden unverziiglich unterrichten, sobald NetAachen
ein solches Leistungshindernis bekannt wird, und die vom Kunden erhaltenen
Leistungen unverziiglich zuriickgewahren.

Weitergehende Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

Der Riicktritt ist in Textform binnen vier Wochen nach dem Zeitpunkt zu erkla-
ren, zu dem NetAachen den Riicktrittsgrund erkannt hat. Bietet NetAachen
binnen vorgenannter Frist dem Kunden statt der vertraglich vereinbarten
Leistung alternativ eine geringere Leistung an, so verlangert sich die Frist um
weitere vier Wochen. Lehnt der Kunde das Anderungsangebot ab, betragt die
Frist jedoch maximal vier Wochen ab dem Zugang der ablehnenden Mitteilung
des Kunden. Nimmt der Kunde das Anderungsangebot an, gilt das Riicktritts-
recht erneut, wenn sich erst bei der Umsetzung des geanderten Auftrages
zeigt, dass auch dieser aus den o.g. Griinden nicht umsetzbar ist.

Das gleiche Recht besteht entsprechend, wenn NetAachen ausnahmsweise
tiber einen anderen Dritten eine erforderliche TAL bestellt hat.

NetAachen hat ferner das Recht, den Vertrag jederzeit, auch wahrend einer
vereinbarten Mindestvertragslaufzeit, mit einer Kiindigungsfrist von vierzehn
Tagen aulerordentlich schriftlich zu kiindigen,

a) wenn die DT AG den Vertrag mit NetAachen tber die zur Erflillung des Ver
trages mit dem Kunden notwendige TAL wirksam beendet, ohne dass dies
von NetAachen zu vertreten ist.

Das Kiindigungsrecht gilt entsprechend, wenn NetAachen ausnahmsweise
eine zur Erfiillung des Vertrages notwendige TAL von einem anderen Unter-
nehmen angemietet hat.

b) wenn eine zur Erfiillung des Vertrages mit dem Kunden notwendige techni-
sche oder vertragliche Voraussetzung entféllt (z. B. wirksame Kiindigung der
Nutzungserkldrung durch den Hauseigentiimer bzw. Verwalter oder Wegfall
der Nutzungsmdglichkeit der bestehenden Anschlussleitung im Haus), ohne
dass dies von NetAachen zu vertreten ist.

Die Regelung von Ziff. 13.4 der AGB bleibt unberiihrt.
Dem Kunden kommt in dieser Situation nur dann auch ein auRerordentliches
Sonderkiindigungsrecht zu, wenn er nicht selbst Eigentimer des betreffenden

Hauses ist und daher den Fortfall des Nutzungsvertrages nicht zu vertreten
hat.

b

C

43 Vertragslaufzeit symmetrische Internet-Leitung

Bestellt der Kunde nachtréglich (d. h. nach erfolgter Ersteinrichtung) zuséatzlich
den optionalen Internet-Dienst Pro Net Access IP. so ergibt sich mit der Reali-
sierung (Inbetriebnahmedatum) des zusétzlichen Internet-Dienstes eine neue
Mindestvertragslaufzeit nach Ziff. 4.1.

Der Wechsel zu einer héheren Bandbreite (innerhalb einer Zugangstechnolo-
gie) ist innerhalb der Vertragslaufzeit maglich. Im Falle eines Upgrades wird
die verbliebene Vertragslaufzeit des neuen Auftrags hinzuaddiert (additive
Vertragslaufzeit).

Ein Downgrade (Wechsel zu einer niedrigeren Bandbreite innerhalb einer Zu-
gangstechnologie) ist erst nach Ablauf der Vertragslaufzeit maglich.

44 Spitere Beauftragung von Leistungsmerkmalen/Zusatz-
diensten

Soweit der Kunde im Rahmen seines Vertragsverhaltnisses (Bestandskunde)
Merkmale oder Zusatzdienste noch nicht beauftragt hat, die nach der LB einer
entsprechenden eigenen Beauftragung bediirfen (sei es mit dem Kundenauf-
trag fiir Pro Package IP oder Pro Package PMX IP oder gesondert), kann der
Kunde diese spater nur insoweit beauftragen, als diese von NetAachen zu
diesem Zeitpunkt noch angeboten werden. Die Konditionen richten sich bei
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spaterer Beauftragung nach den zu diesem Zeitpunkt giiltigen Konditio-
nen/Preisen. Zwingende gesetzliche Anspriiche bleiben unbertihrt.

45 Wechsel des Kundenstandorts (Umzug)

Ein Wechsel des Installationsortes innerhalb des NetAachen-Versorgungs-
gebietes (Umzug/Wechsel eines Kundenstandortes) ist kostenpflichtig. Die
Konditionen kénnen den bei Beauftragung giiltigen Preislisten sowie den
Geschéftsbedingungen und den Leistungsbeschreibungen PROFESSIONAL
PHONE und PROFESSIONAL NET entnommen werden. Der Umzug muss
NetAachen mit einer Frist von sechs Wochen zum Folgemonatsende ange-
zeigt werden. Bei Nichteinhaltung der Frist behalt sich NetAachen vor, den
Auftrag abzulehnen oder die ihr entstandenen zusatzlichen Aufwendungen in
Rechnung zu stellen.

Soweit bei einem Wechsel des Installationsorts eine neue Mindestvertrags-
laufzeit vereinbart wird, gelten die vorstehenden Regelungen nach Ziff. 4.1
entsprechend. An die Stelle der erstmaligen betriebsfahigen Bereitstellung
tritt die erstmalige betriebsfahige Bereitstellung am neuen Installationsort.

Service-Leistungen werden gemaf den Geschaftsbedingungen fiir Service-
leistungen individuell vereinbart und nach Aufwand in Rechnung gestellt.

Bei einem Umzug auferhalb des NetAachen-Versorgungsgebietes behélt sich
NetAachen die Priifung alternativer Anbindungsmaglichkeiten des Kunden-
standortes vor. Die Umzugskosten werden an den Kunden weitergereicht. Ist
eine alternative Anbindung nicht oder nur mit unverhaltnismaRigem Aufwand
maglich, so ist der Kunde zur Sonderkiindigung mit einer Frist von drei Mona-
ten zum Halbjahresende gegen Entsch&digung von NetAachen wegen der
Nichteinhaltung einer weitergehenden ordentlichen Kiindigungsfrist berech-
tigt. Die Entschadigung betrdgt achtzig Prozent der nutzungsunabhéngigen
Entgelte, die NetAachen in der Zeit zwischen der Beendigung aufgrund der
Sonderkiindigung und dem Beendigungszeitpunkt zugestanden hatten, zu dem
der Kunde auch ohne das Sonderkiindigungsrecht den Vertrag im Wege or-
dentlicher Kiindigung hatte beenden kénnen. Beiden Seiten bleibt das Recht
vorbehalten, nachzuweisen, dass der tatsachliche Nachteil der NetAachen
aufgrund der vorzeitigen Beendigung niedriger oder héher ist.

5 Service, Support und ServiceLevel Agreement
(SLA)

NetAachen bernimmt die Vorkonfiguration der beauftragten Dienste und

insbesondere der CPE sowie alternativ den Versand oder die Vor-Ort-Installa-

tion.

Die genannten Entstor-, Reaktions-, Wiederherstellungs-, Wartungs- und
Supportzeiten gelten nur fir NetAachen-eigene oder von NetAachen gestell-
te Systeme, Endgerate und Leitungswege.

5.1 Storung

Als Stérung werden alle Zustande bezeichnet, bei denen ein System oder ein
Dienst nicht tber die vertraglich vereinbarten Schnittstellen erreichbar ist
oder nicht die dem Kunden geschuldeten Ergebnisse in einer normalen Ant-
wortzeit liefert. Ist die Erreichbarkeit eines Systems oder eines Dienstes durch
Stérungen in Systemen, Komponenten oder Diensten des Kunden begriindet,
fallt dies nicht in den Hoheitsbereich von NetAachen und es handelt sich
nicht um eine Stérung.

Jeder Kunde ist gehalten, die Symptome einer Stérung mdglichst genau zu
beschreiben. Hat der Kunde die Stdrung zu vertreten oder liegt eine vom
Kunden gemeldete Stdrung nicht vor, ist NetAachen gemaR Ziff. 4.1 der AGB
der NetAachen berechtigt, dem Kunden die durch die Fehlersuche, Méngel-
beseitigung bzw. Entstérung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

Als betriebsgefahrdende Stérung gelten alle Stdrungen, die in einem Male
schadlich sein kdnnen, dass diese den Betrieb weiterer Systeme so nachhaltig
storen, dass ein den anderen Kunden nach den jeweiligen Leistungsbeschrei-
bungen der betroffenen Produkte geschuldeter Betrieb nicht mehr méglich ist.
Dies bezieht sich auf alle von NetAachen betriebenen Systeme, Komponen-
ten und Dienstleistungen. Verursacht eine vom Kunden bereitgestellte Kom-
ponente eine betriebsgefdhrdende Stérung, so kann diese Komponente, ohne
vorher Riicksprache mit dem Kunden gehalten zu haben, in dem Sinne besei-
tigt werden, dass der Kunde vom Netz getrennt wird oder auf andere Weise
sichergestellt wird, dass keine weiteren Stérungen des ordentlichen Betriebs
mehr verursacht werden kdnnen.

Der Kunde wird unverziiglich informiert. Eine Freischaltung oder Aufhebung
sonstiger Mafnahmen darf der Kunde erst wieder von NetAachen fordern,
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wenn er die in seiner Sphare liegende Ursache nachhaltig beseitigt hat, wel-
che die betriebsgefahrdende Storung verursachte.

5.2 Storungsannahme

Die Hotline des Geschéaftskundensupports von NetAachen nimmt taglich von
00:00 bis 24:00 Uhr fernmiindliche Stérungsmeldungen unter der Telefonnum-
mer 0800 413 413 0 entgegen, qualifiziert diese und leitet sie, wenn notwen-
dig, an entsprechendes Fachpersonal weiter (Stérungsannahme). Schriftliche
Storungsmeldungen nimmt die Hotline montags bis freitags unter der E-Mail-
Adresse gk-support@netaachen.de in der Zeit von 08:00 bis 18:00 Uhr entge-
gen.

Die Storungsannahme fiihrt selbst keine Entstérung durch, noch erbringt diese
irgendwelche Beratungsleistungen zu Produkten, Dienstleistungen oder
Diensten.

53 Stormeldung

Die Meldung einer Stérung des Kunden bei der Hotline entsprechend Ziff. 5.2
erfolgt fernmiindlich oder in Schriftform. Die Service-Hotline nimmt jegliche
Stérmeldung erst nach positiver Vertragspriifung entgegen. Der Kunde hat
insoweit die NetAachen-Kundennummer bei der Stérmeldung bereit zu hal-
ten. Kann dem Kunden kein giltiger Vertrag zugewiesen werden, der ihn zur
Stérungsmeldung berechtigt, weil er vorgenannte Unterlagen nicht vorliegen
hat, so wird die St6rung nicht angenommen. Stérmeldungen kénnen weiterhin
maschinell automatisiert durch Uberwachungssysteme erfolgen. Bei Annah-
me der Stérung erhalt der Kunde eine Trouble-Ticket-Nummer. Diese Nummer
gilt als Referenznummer fiir die weitere Kommunikation beziglich der Stér-
meldung.

5.4 Reaktionszeit

Die Reaktionszeit betragt standardmaRig acht Stunden wobei nur Zeiten von
Montag bis Freitag in der Zeit von 08:00 bis 18:00 Uhr und Samstag 08:00 bis
16:00 Uhr mitgerechnet werden. Gesetzliche Feiertage und Sonntage gehoren
nicht zur Regelarbeitszeit und bleiben somit bei der Reaktionszeit unbertick-
sichtigt.

5.5 Storungsdauer

Eine Storung beginnt mit der Meldung der Stérung durch den Kunden oder
einer maschinell automatisiert ausgeldsten Stormeldung. Eine Stérung endet
mit der Meldung der Entstérung durch NetAachen, es sei denn, dass der
Kunde geméaR Ziff. 5.7 fristgerecht und zu Recht mitteilt, dass die Entstérung
nicht erfolgreich war.

Ist es nicht mdglich, eine Entstérung an den Kunden zu melden, so gilt der
dokumentierte Versuch der Entstérungsmeldung als Meldung zur Entstérung.

5.6 Entstorzeiten
Falls erforderlich, vereinbart NetAachen mit dem Kunden einen Termin fir
den Besuch eines Servicetechnikers.

56.1  Entstorzeit PRO PHONE IP und PRO PHONE PMX IP
Die Entstorzeit fir die Telefon-Dienste PRO PHONE IP und PMX IP ist Montag
bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr.

56.2  Entstérzeit Zugangstechnologie und Pro Net Access IP

Die Entstérzeit fiir die Zugangstechnologien G.SHDSL.bis und SVDSL samt
dem darauf basierenden Internet-Dienst Pro Net Access IP ergibt sich aus den
aktuellen Geschaftsbedingungen und der Leistungsbeschreibung PROFESSIO-
NAL NET | Pro Net Access IP 20M und 100M, Ziff. 5.1.4.

Die Entstorzeit fiir die Zugangstechnologie Glasfaserdirektanschluss samt
dem darauf basierenden Internet-Dienst Pro Net Access IP ergibt sich aus den
aktuellen Geschéaftsbedingungen und der Leistungsbeschreibung PROFESSIO-
NAL NET | Pro Net Access IP 1000M, Ziff. 5.5.

5.7 Entstorung und Wiederherstellungszeiten

Der Kunde wird tiber den Status seiner Stérungsmeldung und den Fortschritt
der Entstérung von der Storungsstelle in nicht definierten zeitlichen Abstan-
den informiert.

Eine Entstérung gilt als erfolgreich, wenn der Kunde nach der Entstérung
schriftlich oder fernmindlich eine Entstdrung bekundet. Die unter Ziff. 5.7.1
und 5.7.2 genannten Fristen gelten nur fir NetAachen-eigene Technik und
Leitungswege.

Die Stérung wird innerhalb der Wiederherstellungszeit zumindest so weit
beseitigt, dass der Anschluss (ggf. tibergangsweise mit Qualitatseinschrén-
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kungen) wieder genutzt werden kann oder alternative Losungen (z. B. die
tempordre Umleitung einer Stammnummer auf ein dem Kunden von
NetAachen voriibergehend tiberlassenes Service-Mobiltelefon) in Anspruch
genommen werden kénnen.

571 Wiederherstellungszeit Pro Phone-IP und
PRO PHONE PMX IP

Die Entstérung und Wiederherstellungszeit fiir die Telefonie-Dienste PRO
PHONE IP und PMX IP betragt im Standardvertrag vierundzwanzig Stunden,
wobei nur Zeiten innerhalb der Arbeitszeiten von montags bis freitags (08:00
bis 22:00 Uhr) mitgerechnet werden. Gesetzliche Feiertage, Samstage und
Sonntage gehdren nicht zur Arbeitszeit und bleiben somit bei der Wiederher-
stellungszeit unberticksichtigt.

572  Wiederherstellungszeit Zugangstechnologie und
symmetrische Internet-Leitung

Die Entstérung und Wiederherstellungszeit fiir die Zugangstechnologien

G.SHDSL.bis und SVDSL samt dem darauf basierendem Internet-Dienst Pro

Net Access IP ergibt sich aus den aktuellen Geschéaftsbedingungen und der

Leistungsbeschreibung PROFESSIONAL NET | Pro Net Access IP 20M und

100M, Ziff. 5.1.5.

Die Entstérzeit fir die Zugangstechnologie Glasfaserdirektanschluss samt
dem darauf basierendem Internet-Dienst Pro Net Access IP ergibt sich aus den
aktuellen Geschéaftsbedingungen und der Leistungsbeschreibung PROFESSIO-
NAL NET | Pro Net Access IP 1000M, Ziff. 5.6.

5.8 Support

NetAachen stellt einen Kundensupport fiir Beratungsleistungen zu Produkten
oder Diensten bereit unter der Telefonnummer 0800-413 413 0 oder der
E-Mail-Adresse gk-support@netaachen.com.

Supportleistungen werden nach Aufwand abgerechnet. Es gelten die aktuel-
len Stundensétze fir Service-Techniker der NetAachen, welche den bei der
jeweiligen Inanspruchnahme des Kunden aktuellen Geschaftsbedingungen fiir
Serviceleistungen zu entnehmen sind.

58.1  Support-Zeiten PRO PHONE IP und PRO PHONE PMX IP

Supportdienstleistungen fir den Telefon-Dienst PRO PHONE IP werden dem
Kunden Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr zur Verfligung gestellt, mit
Ausnahme von gesetzlichen und regionalen Feiertagen in Nordrhein-Westfalen.

582  Support-Zeiten Zugangstechnologie und symmetrische
Internet-Leitung

Der Support fiir die Zugangstechnologien G.SHDSL.bis und SVDSL samt dem

darauf basierenden Internet-Dienst Pro Net Access IP ergibt sich aus den ak-

tuellen Geschéaftsbedingungen und der Leistungsbeschreibung PROFESSIO-

NAL NET | Pro Net Access IP 20M und 100M, Ziff. 5.2.

Der Support fiir die Zugangstechnologie Glasfaserdirektanschluss samt dem
darauf basierendem Internet-Dienst Pro Net Access IP ergibt sich aus den
aktuellen Geschéaftsbedingungen und der Leistungsbeschreibung PROFESSIO-
NAL NET | Pro Net Access IP 1000M, Ziff. 5.7.

5.9 Wartung (gewohnliche und auBerplanmiBige
AuBerbetriebnahmen)

5.9.1 Regel-Wartungsfenster

Zur Optimierung und Leistungssteigerung der Dienste nutzt NetAachen
(Regel-)Wartungsfenster. Bei Bedarf werden Wartungen werktags Montag bis
Donnerstag von 01:00 bis 05:00 Uhr durchgefihrt, in der Regel an maximal
zwei Werktagen in jedem Quartal.

Wahrend der Wartungszeit kénnen die technischen Systeme im notwendigen
Umfang auler Betrieb genommen werden, so daf die Verfugbarkeit des An-
schlusses und der verbundenen Dienste zu dieser Zeit nicht zugesichert wer-
den kann. NetAachen legt hdchsten Wert auf eine hochgradige Verfiigharkeit
der Produkte. Aus diesem Grund werden aktive Anschliisse nur in begriindeten
und unvermeidbaren Fallen auler Betrieb genommen.

592  AuBerplanméiBige Wartungen

Notwendige, azyklische bzw. auBerplanméRige Wartungen kénnen auch
auRerhalb des Regel-Wartungsfensters durchgefthrt werden. Uber anstehen-
de auferplanmaRige Wartungen, die zum Betrieb notwendige Komponenten

betreffen, wird der Kunde im Voraus informiert. Sofern wartungsbedingte
Unterbrechungen nicht haufiger als einmal pro Quartal auftreten und nicht
langer als eine Stunde anhalten, gelten diese Unterbrechungen nicht als
Stérung.

5.9.2.1 Wartungsfristen PRO PHONE IP und PRO PHONE PMX IP
Uber anstehende azyklische Wartungen, die zum Betrieb notwendige Kompo-
nenten betreffen, wird der Kunde zwei Wochen im Voraus informiert.

Sofern wartungsbedingte Unterbrechungen nicht haufiger als ein mal pro
Quartal auftreten und nicht langer als eine Stunde anhalten, gelten diese
Unterbrechungen nicht als Stdrung.

59.22 Wartungsfristen Zugangstechnologie und Pro Net Access IP
Die Wartungsfristen fir die Zugangstechnologien G.SHDSL.bis und SVDSL
samt dem darauf basierendem Internet-Dienst Pro Net Access IP ergeben sich
aus den aktuellen Geschaftsbedingungen und der Leistungsbeschreibung
PROFESSIONAL NET | Pro Net Access IP 20M und 100M, Ziff. 5.3.

Die Wartungsfristen fir die Zugangstechnologie Glasfaserdirektanschluss
samt dem darauf basierendem Internet-Dienst Pro Net Access IP ergeben sich
aus den aktuellen Geschéaftsbedingungen und der Leistungsbeschreibung
PROFESSIONAL NET | Pro Net Access IP 1000M, Ziff. 5.8.

593  Spezieller SLA-Vertrag

Sollten die aufgefiihrten (Standard-)SLA- und Betriebsvereinbarungen den
Anspriichen des Kunden nicht geniigen, so wird zwischen dem Kunden und
NetAachen ein spezieller SLA-Vertrag geschlossen, welcher den Bediirfnis-
sen des Kunden gerecht wird.

Bei Abschluss eines solchen SLA-Vertrags verlieren die aufgefiihrten Verein-
barungen, welche mit SLA gekennzeichnet sind, ihre Giiltigkeit und werden
durch den speziellen SLA-Vertrag ersetzt. Alle weiteren Punkte dieser Leis-
tungsbeschreibung bleiben davon unberiihrt.

5.9.4  Entschadigung/Erstattungen

Entschadigungs- und Erstattungsanspriiche des Kunden bei Verletzung der
vertraglichen bzw. gesetzlichen Verpflichtungen durch NetAachen richten
sich nach den gesetzlichen Regelungen, soweit diese nicht durch die vertrag-
lichen Vereinbarungen, inshesondere durch Ziff. 9 und 16 der AGB, beschréankt
werden. Dariiber hinaus werden nachfolgend unter Ziff. 5.12 Ponalen als
Mindestentschadigung vorgesehen, die weitergehende Anspriiche nicht
ausschlieRen, jedoch hierauf anzurechnen sind.

5.9.5 Service Level Agreements (SLAs)

Nachfolgende Pénalen sind Mindestentschédigungen, die unter Beriicksichti-
gung der Haftungsbeschrankungen gemaR Ziff. 9 der AGB weitergehende
Minderungsrechte oder anderweitige Anspriiche/ Rechte nicht ausschlieRen,
jedoch hierauf anzurechnen sind.

596  SLA-Bereitstellung
NetAachen teilt im Angebot eine maximale Bereitstellungsdauer fiir das
Produkt mit.

Die Ermittlung der Bereitstellungsdauer erfolgt nach Kalendertagen ab Auf-
tragseingang bei NetAachen. Halt NetAachen diese maximale Bereitstel-
lungsdauer schuldhaft nicht ein, dann wird sie dem Kunden die folgenden
prozentualen Betrége erstatten:

Uberschreitung in Werktagen Erstattung der Installationskosten

(ohne Baukostenzuschuss)

Bis 2 Tage 10%
Bis 10 Tage 20%
Bis 15 Tage 40%
> 20 Tage 50 %

5.9.7  SLA-Verfiigharkeit
Die Verfugbarkeit wird jeweils ab dem Tag der Inbetriebnahme nach Betriebs-
jahren ermittelt.

Ausfallzeiten auRerhalb der unter Ziff. 5.7 angegebenen Wiederherstellungs-
zeiten und geplante und von NetAachen angekiindigte Auerbetriebnahmen
gemal Ziff. 5.9 gehen nicht in die Berechnung der Verfiigbarkeit ein. Fir die
Berechnung werden unabhéngig von den Wiederherstellungszeiten in Ziff. 5.7
365 Tage und 24 Stunden, entsprechend 8760 Stunden, fiir die Dauer des
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Betriebsjahres (ohne Schaltjahr) verwendet (Verfiigbarkeit in Prozent = [8760
Stunden — Ausfallzeiten wahrend der Entstérzeit in Stunden] /8760 Stunden
bzw. 8784 Stunden bei einem Schaltjahr mit 29. Februar). Bei Unterschreitung
der aus der Verfligharkeitsangabe resultierenden maximalen Nichtverfigbar-
keit in einem Betriebsjahr wird dem Kunden folgende prozentuale Erstattung,
berechnet auf der Grundlage eines monatlichen Grundpreises, erlassen.

5.9.71 SLA-Verfiigharkeit PRO PHONE IP und PRO PHONE PMX IP
Die Durchlasswahrscheinlichkeit fiir die Telefon-Dienste PRO PHONE IP und
PRO PHONE PMX IP betragt 97%.

Bei Unterschreitung der angegebenen Verfiigharkeit in einem Betriebsjahr
werden dem Kunden folgende prozentuale Erstattungen, bezogen auf den
monatlichen Bereitstellungspreis, insgesamt einmalig fiir das Betriebsjahr
d. h. nicht fiir jeden Monat des Betriebsjahres), gewahrt:

Uberschreitung in Werktagen Erstattung der Grundgebtihr

Bis 1 Tag 10%
Bis 5 Tage 20%
Bis 10 Tage 40%
> 10 Tage 75%
59.7.2 SLA-Verfiigbarkeit Zugangstechnologie und Pro Net
Access IP

Die SLA-Verfligbarkeit fiir die Zugangstechnologien G.SHDSL.bis und SVDSL
samt dem darauf basierenden Internet-Dienst Pro Net Access IP ergibt sich
aus den aktuellen Geschéaftsbedingungen und der Leistungsbeschreibung
PROFESSIONAL NET | Pro Net Access IP 20M und 100M, Ziff. 2.4.2 und
243

Die Wartungsfristen fir die Zugangstechnologie Glasfaserdirektanschluss
samt dem darauf basierenden Internet-Dienst Pro Net Access IP ergibt sich

aus den aktuellen Geschéftsbedingungen und der Leistungsheschreibung
PROFESSIONAL NET | Pro Net Access IP 1000M, Ziff. 5.11.2.

6 Rechte von NetAachen

6.1 AuBerbetriebhnahme wéhrend der Serviceleistungen
Soweit erforderlich ist NetAachen berechtigt, wahrend der Service-Arbeiten
die CPE zu deaktivieren.

6.2 Rechte an Programmen/Support-Unterlagen

Der Kunde erhalt das Recht, die zusammen mit den Anlagen ohne gesonderten
Vertrag und ohne gesonderte Berechnung tiberlassenen Programme/ Support-
Unterlagen mit den vereinbarten Leistungsmerkmalen zum Betrieb der Anlage
zu nutzen. Alle anderen Rechte an den Programmen/Support-Unterlagen
verbleiben bei NetAachen. Der Kunde erhalt kein Recht, die Programme/ Sup-
port-Unterlagen ohne vorheriges schriftliches Einverstandnis von NetAachen
zu vervielféltigen, zu &ndern oder einem nicht autorisierten Dritten zugénglich
zu machen.

6.3 Konfigurations- und Instandsetzungsservice — auch per
Remote-Zugang

NetAachen halt die Telefonie- und Internet-Dienste einschlielich des genutz

ten Breitband-Anschlusses mit der Zugangstechnologie betriebsfahig.

NetAachen kann ihre Instandhaltungsverpflichtungen beim Kunden auch im

Wege der Ferndiagnose unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen,

insbesondere zum Datenschutz, erfiillen.

6.4 Erfiillungsgehilfen

NetAachen ist jederzeit berechtigt, Erfiillungsgehilfen einzusetzen, die so-
dann die Mitwirkungen des Kunden geméaf diesem Vertrag vom Kunden ver-
langen kénnen.

1 Pflichten des Kunden
11 Allgemeine Pflichten des Kunden
Der Kunde hat inshesondere folgende Pflichten:

a) Der Zugang zur Anschlussdose fir die Montage der CPE muss frei zugang-
lich sein. Eine Verlegung bzw. Demontage der Leitungen fir die CPE ist nicht
im Einrichtungspreis enthalten.
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Im Ubrigen ist der Kunde nach der Montage berechtigt, Veranderungen vor-
zunehmen, die nicht das Netz von NetAachen beriihren. Dabei gelten als
Netzabschlusspunkt die jeweiligen Netzwerkdosen fiir den Anschluss der
CPE. Der Kunde darf jedoch nur TK-Endgeréte (einschlieRlich Zubehor) an-
schlieflen, die systemspezifisch geeignet sind. Im Zweifelsfalle muss er sich
vorher mit NetAachen abstimmen. Verbleiben auch danach Zweifel, darf er
nicht von NetAachen zugelassene TK-Endgerate (einschlieRlich Zubehr)
nicht an das Netz anschlieRen.

Der Kunde ist verpflichtet, NetAachen rechtzeitig vor Inbetriebnahme der
Anlage und Auslieferung der systemspezifischen CPE die Anwenderdaten
entsprechend dem vereinbarten Leistungsumfang verbindlich mitzuteilen
(z. B. mittels eines ausgefiillten Fragebogens), da andernfalls die Inbetrieb-
nahme nicht termingerecht gewahrleistet werden kann. Andert der Kunde
nachtréglich diese Daten oder den Leistungsumfang, so werden die damit
verbundenen zusétzlichen Leistungen zu den bei Beauftragung dafir gulti-
gen Preisen gemal den Geschaftsbedingungen fiir Serviceleistungen nach
Aufwand gesondert berechnet.

Soweit erforderlich, stellt der Kunde geeignete und verschlieRbare Lager-
und Aufenthaltsrdume zur Verfigung. Arbeiten an nicht schwachstromtech-
nischen Einrichtungen, insbesondere Starkstromeinrichtungen, sowie
Stemm-, Maurer-, Erd-, Beton-, Bau- und Gertistarbeiten einschlieSlich der
dazu bendtigten Baustoffe tibernimmt der Kunde auf seine Verantwortung
und Rechnung.

Der Kunde stellt auf Anforderung von NetAachen oder deren Erflillungsge-
hilfen unentgeltlich und im erforderlichen Umfang Informationen Uber ver-
deckte Leitungen und Rohre sowie (iber die von ihm genutzten Gerate, Ge-
brauchsanweisungen und technische Spezifikationen zur Verfligung.

Stellt der Kunde die erforderlichen Informationen nicht zur Verfligung, so ist
NetAachen oder deren Erflillungsgehilfe berechtigt, die Arbeiten zu verwet
gern und bisher entstandene Kosten in Rechnung zu stellen.

Der Kunde muss NetAachen Zugang zu den erforderlichen Raumlichkeiten
gewdhren.

Der Zugang zur Anschlussdose fir die Montage der CPE muss frei zugang-
lich sein.

Trifft der Service-Techniker den Kunden zum vereinbarten Termin nicht an
oder kann die Installationsleistung durch sonstiges Verschulden des Kunden
nicht erbracht werden, so werden dem Kunden die Zeiten der nutzlosen
An-/ Abfahrt gemaR den Geschéaftsbedingungen fiir Serviceleistungen und
den bei Beauftragung giiltigen Servicepreisen fiir An-/Abfahrt gesondert
berechnet. Beiden Seiten bleibt das Recht vorbehalten, nachzuweisen, dass
der tatsdchliche Aufwand geringer oder hther war.

f) Dem Kunden obliegt es, vor der Installation der CPE und sonstigen Systeme
alle bereits vorhandenen Daten zu sichern und nach anwendungsadéquaten
Zeitintervallen Sicherungen vorzunehmen.

Soweit durch die Arbeiten der Service-Techniker Riickwirkungen auf EDV-
Anlagen bzw. sonstige Datenverarbeitungssysteme des Kunden mdglich
sind, ist der Kunde zur vorsorglichen Schadensminderung verpflichtet.

Der Kunde hat vor Beginn der Arbeiten durch NetAachen die Daten auf ei-
gene Kosten so zu sichern, dass diese bei Verlust aus in maschinenlesbarer
Form bereitgestelltem Datenmaterial (Backup) mit vertretbarem Aufwand re-
konstruiert werden kénnen.

g) Die notwendige elektrische Versorgung (230-V-Anschliisse) fiir den Betrieb
aller notwendigen Endgeréte sowie der erforderliche Potenzialausgleich
sind auf eigene Kosten durch den Kunden bereitzustellen.

h) Zum Betrieb der CPE dirfen ausschlieRlich Betriebsmittel und Zubehdr ver-
wendet werden, die von NetAachen oder dem Hersteller der Einrichtungen
zur Verwendung empfohlen werden.

i) Nach Abgabe einer Storungsmeldung des Kunden sind NetAachen die ent-
standenen Aufwendungen gem. den Geschaftsbedingungen fiir Serviceleis-
tungen und den bei Beauftragung giiltigen Servicepreisen nach Aufwand
vom Kunden zu ersetzen, wenn sich im Rahmen der Stdrungsbeseitigung
oder im Rahmen der Stérungserkennung herausstellt, dass die Stérung im
Verantwortungsbereich des Kunden lag.

j) Sind die instand zu setzenden TK-Endgerate Eigentum des Kunden, so ist

NetAachen ein Wechsel des vereinbarten Installationsortes rechtzeitig mit
zuteilen.

b
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k) Die vereinbarten Preise sind fristgerecht zu zahlen. Fiir jeden nicht eingelds-
ten Scheck oder jede nicht eingeldste bzw. zurtickgereichte Lastschrift hat
der Kunde von NetAachen die ihr entstandenen Kosten in dem Umfang zu
erstatten, wie er das kostenausldsende Ereignis zu vertreten hat.
NetAachen ist zur Sperre des Telefonanschlusses (s. Ziff. 2.2) gemaR den
jeweiligen gesetzlichen, inshesondere telekommunikationsrechtlichen Be-
stimmungen befugt.

12 MaBnahmen wegen besonderer Risiken der Netzsicherheit
Der Kunde muss grundsétzlich eigenstandig MaRnahmen zum Schutz vor Ri-
siken aus der Verletzung der Netzsicherheit treffen. Insoweit ist dringend im
Rahmen des Internetanschlusses dem Kunden zu empfehlen, Sicherheitssoft-
ware gegen Viren, Trojaner, Spyware einzusetzen.

Im Rahmen der WLAN-Technik besteht ferner die Gefahr, dass Dritte unbe-
rechtigt iber das WLAN-Modem des Kunden in das Internet gehen und damit
tiber den Anschluss des Kunden etwa Straftaten, Urheberrechtsverletzungen
begehen oder entgeltpflichtige Leistungen abrufen kénnen. Es ist daher drin-
gend zu empfehlen, dass der Kunde die vom Hersteller des WLAN-Modems
und der WLAN-Empfangsgeréte vorgesehene Mdglichkeit der Verschlisse-
lung wahlt und bei Passwértern auch Sonderzeichen einsetzt. Auch dies be-
griindet keinen absoluten Schutz. Dies gilt ebenso fir WLAN-fahige Router,
die der Kunde von NetAachen erworben hat (vgl. Ziff 7.1).

Um den Missbrauch von Telefonanlagen (z.B. sog. Hacking) zu vermeiden,
obliegt es dem Kunden, Sicherheitsmafnahmen zum Schutz der kundeneige-
nen Anlage vor unberechtigtem Zugriff zu ergreifen. Es wird daher empfohlen,
Passwarter nicht im Auslieferungszustand zu belassen sowie temporar nicht
bendtigte Zugangsmadglichkeiten zur Anlage, kostenpflichtige Sonderrufnum-
mern oder teure internationale Ziele zu sperren und zusatzliche Sicherheitssoft-
oder -hardware zu installieren. Der Kunde muss beim Verdacht eines Eindrin-
gens sofort Gegenmalknahmen ergreifen und NetAachen unverziiglich

informieren. NetAachen haftet nicht fiir Kosten, die dem Kunden durch den
Missbrauch seiner Telefonanlage entstehen (z.B. hohe Verbindungskosten auf
der NetAachen-Rechnung fiir ausléndische Destinationen).

13 Umgang mit Mietobjekten/Versicherungsschutz/
Herausgabe

Der Kunde hat die ihm leihweise (iberlassenen Gegensténde, insbesondere

CPE, pfleglich zu behandeln (Schutz vor Feuchtigkeit etc.).

Er hat NetAachen alle auftretenden Storungen und Schaden unverziiglich
mitzuteilen.

Bei Beendigung des Vertrages hat der Kunde die CPE herauszugeben bzw. die
Demontage und den Abtransport zu dulden.

Dem Kunden steht keinerlei Zuriickbehaltungsrecht an den CPE zu.

Der Kunde haftet fir Beschadigungen und Verlust der Anlage bzw. von An-
lagenteilen und des angelieferten Materials bis zur Riickgabe an NetAachen,
es sei denn, der Kunde weist nach, dass er den Schaden nicht zu vertreten
hat.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses obliegt dem Kunden die unver-
ziigliche ordnungsgeméale Bereitstellung der von NetAachen leihweise
tiberlassenen System-Technik und sonstiger Komponenten. Zur Abholung des
Eigentums von NetAachen wird entweder ein Termin oder der Riickversand
vereinbart. Die Anfahrtkosten werden in Rechnung gestellt, wenn trotz verein-
bartem Termin der Kunde zur Abholung des Eigentums von NetAachen nicht
anzutreffen war.

8 Gewahrleistung

a) NetAachen verpflichtet sich, alle Méngel, deren Ursachen nachweisbar vor
dem Gefahreniibergang bzw. der abgenommenen Leistungserbringung la-
gen, kostenlos im Wege der Nacherfiillung zu beseitigen. Fir die Nacherfil-
lung hat der Kunde NetAachen Zeit und Gelegenheit nach billigem Ermes-
sen der NetAachen zu gewahren. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von
NetAachen (ber. NetAachen hat das Wahlrecht, die Nacherfillung durch
Nachbesserung oder Neulieferung vorzunehmen.

b) Die Aufwendungen, die daraus entstehen, dass die Nacherfiillung an einem
anderen als dem im Vertrag vereinbarten Leistungsort zu erbringen ist, ge-
hen zulasten des Kunden.

¢) Bleibt eine Nacherfiillung auch nach einem zweiten Nachbesserungsversuch
erfolglos, stehen dem Kunden die allgemeinen gesetzlichen Gewahrleis-

tungsanspriiche zu. Wegen Schadensersatzanspriichen gelten jedoch die
Einschrénkungen nach Ziff. 9 und 16 der AGB.

d) Samtliche Méangelanspriiche verjghren in einem Jahr. Die zwingende Rege-
lung des § 475 Abs. 2 BGB bleibt unberiihrt. Die Betriebsdauer hat keinen
Einfluss auf die Verjahrung. Der Verjahrungsbeginn richtet sich nach den ge-
setzlichen Bestimmungen.

Die Feststellung der Méngel muss NetAachen unverziiglich schriftlich mit-
geteilt werden.

Die Méngelanspriiche beziehen sich nicht auf natirliche bzw. gewthnliche
Abnutzung und nicht auf Schaden, die auf fehlerhafter oder nachlassiger
Handlung, einer Veranderung mitgelieferter Programme durch den Kunden
oder Dritte, ungeeigneten Betriebsraumen oder sonstigen von NetAachen
nicht verschuldeten Umstanden beruhen.

Die Méngelanspriiche beziehen sich ebenfalls nicht auf eine unerhebliche
Abweichung von der Beschaffenheit oder von einer unerheblichen Beein-
tréchtigung der Brauchbarkeit.

NetAachen kann ihre Pflicht zur Erfiillung der Méngelanspriiche mit vorhe-
riger Ankiindigung an den Kunden auch durch Ferndiagnose erfiillen, sofern
die technischen Voraussetzungen hierfiir gegeben sind. Der Austausch von
Daten zwischen NetAachen und der Kommunikationsanlage des Kunden er-
folgt unter Beobachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum Da-
tenschutz.
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