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LEISTUNGSBESCHREIBUNG

1 Allgemeines

Fir alle in Anspruch genommenen Dienstleistungen und Produkte
gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, im Folgenden AGB
genannt, der NetAachen GmbH, imFolgenden NetAachen genannt.

2 Leistungen der NetAachen

21 Allgemeines

Der Kunde kann den Telefonanschluss zum Anschluss von Sprach-
telefon-, Telefax-, Dateniibertragungs- und sonstigen bestimmungs-
gemalen sowie gesetzlich zuldssigen Telekommunikationsend-
einrichtungen nutzen. Mit Hilfe solcher Endeinrichtungen kann der
Kunde Telekommunikationsverbindungen entgegennehmen oder
zu anderen Anschlissen im In- und Ausland herstellen. Sofern der
Kunde bei Vertragsabschluss nicht {iber eine Teilnehmerrufnummer
fiir den seitens NetAachen zur Verfiigung zu stellenden Telefonan-
schluss verfiigt, teilt NetAachen dem Kunden eine Teilnehmerruf-
nummer zu.

. Pro Phone Pro Phone Pro Phone
In d;rIGrun(Ii_ggbuhr ISDN/ ISDN/ PMX/
enthaltene Leistungen Comfort Premium Premium
Anzahl der Sprachkanale 2 2 30
Anzahl der Rufnummern 3! 10 auf Anfrage

Unterdriickung der
Ubermittlung der ja ja ja
eigenen Rufnummer

Telefonnummernanzeige ja ja ja
Kundenspezifische : S S
Rufnummertibermittlung e optional optional
Anrufweiterschaltung ja ja ja
Anklopfen ja nein nein2

Riickfragen/ Dreier-

i Aol 472
konferenz / Makeln g A= hel
VoiceMailBox optional® nein nein
Telefonkostentiber-

mittlung wahrend optional ja ja
der Verbindung

Telefonkostentiber-

mittlung am Ende ja optional optional
der Verbindung

Individuelles Sperren ja nein nein
Einzelverbindungs- optional optional optional

nachweis*

Bis zu sechs Nummern sind kostenfrei, drei Rufnummern werden standardméRig vergeben. Die
Vergabe von mehr als drei Rufnummern erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Vergaberichtlinien
der Bundesnetzagentur.

~

Wird nicht durch das Netz bereitgestellt, sondern von den meisten Nebenstellenanlagen unter-
stitzt.

Auf Wunsch madglich, jedoch kostenpflichtig (Einrichtungs-, Ausrichtungs- bzw. monatliche
Gebihren) entsprechend der aktuell giiltigen Preisliste.

w

=

Riickwirkende — soweit innerhalb gesetzlicher Speicherfristen maglich — Beauftragung kosten-
pflichtig.

2.2 Unterdriickung der Ubermittlung der eigenen
Rufnummer (Clir)

Dieses Leistungsmerkmal ermdglicht die Unterdriickung der Anzeige

der eigenen Rufnummer bei einem konkreten Anruf. Das Leistungs-

merkmal muss vor jedem Anruf erneut vorab eingegeben werden.

23 Ubermitteln der Rufnummer des Anrufers (Clip)
Dieses Leistungsmerkmal ermdglicht die Ubertragung der Ruf-
nummer des Anrufers. Mit einem entsprechenden Endgerat kann
diese Rufnummer im Display angezeigt werden, sofern der Anrufer
die Rufnummerniibermittlung zulasst. Eine Ubertragung von Rufnum-
mern ins Mobilfunknetz oder in ausldndische Netze kann aufgrund
des Netziibergangs in Fremdnetze nicht sichergestellt werden.

24 Kundenspezifische Rufnummerniibermittlung
(CLIP - no screening)

Das Leistungsmerkmal CLIP-ns (Calling Line Identification Presenta-
tion — no screening) ermdglicht dem Kunden bei der Anschlussart
Pro Phone ISDN/Premium bzw. PMX/Premium, kundenspezifische
Rufnummern in der TK-Anlage zu hinterlegen und zu Gbertragen, die
beim Verbindungsaufbau transparent zum B-Teilnehmer transportiert
und dort abhangig von Kunden-Endgerat zur Anzeige gebracht wer-
den. Eine Priifung dieser kundenspezifischen Rufnummern durch das
Telekommunikationsnetz erfolgt nicht. Eine Ubertragung von kunden-
spezifischen Rufnummern in ausléndische Netze kann aufgrund des
Netziibergangs in Fremdnetze nicht sichergestellt werden.

25 Anrufweiterschaltung
Anrufe konnen zu einer beliebigen Nummer weitergeleitet werden.
Drei Arten von Anrufweiterschaltung kénnen genutzt werden.

» Direkte Anrufweiterschaltung

» Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden

» Anrufweiterschaltung bei besetztem Anschluss

Der Kunde hat vor Inanspruchnahme der Leistung ,Rufumleitung”
(Anrufweiterschaltung) sicherzustellen, dass der Inhaber des An-
schlusses, zu dem ein Anruf weitergeschaltet wird, mit der Weiter-
schaltung einverstanden ist.

2.6 Anklopfen

Wahrend eines Gesprachs wird der Verbindungswunsch eines Dritten
zum Endgerat signalisiert. Mit dem Leistungsmerkmal ,Riickfragen/
Makeln” kann das bestehende Gesprach geparkt und der Verbindungs-
wunsch angenommen werden.

2.7 Riickfragen/Dreierkonferenz/Makeln

Mit diesen Leistungsmerkmalen kann eine bestehende Verbindung
gehalten (der gehaltene Gespréchspartner erhalt die Ansage ,lhre
Verbindung wird gehalten”) und eine weitere Verbindung zu einem
zweiten Teilnehmer aufgebaut werden (Riickfragen). AnschlieRend
besteht die Mdglichkeit diese Verbindungen zu einer Dreierkonferenz
zusammen zu schalten oder zwischen den Teilnehmern zu ,makeln”.

28 Zusatzleistung VoiceMailBox

Ist die Zusatzleistung VoiceMailBox vereinbart, zeichnet NetAachen auf
einem Speichermedium fiir den Kunden bestimmte Nachrichten in Form
von Sprache oder Ténen auf, wenn der Kunde eine Telekommunikations-
verbindung nicht entgegen nimmt oder eine Rufumleitung (Anrufwei-
terschaltung) auf die VoiceMailBox eingerichtet hat. Aufgezeichnete
Nachrichten werden 30 Tage nach ihrer Aufzeichnung geléscht. Die
Zusatzleistung VoiceMailBox ist als unentgeltliche Sonderleistung der
NetAachen mit einer Frist von zwei Wochen durch schriftliche Erklarung
einer Vertragspartei gegeniiber der anderen Vertragspartei gesondert
kiindbar, ohne dass der tibrige Vertrag hierdurch beriihrt wiirde.

29 Ubertragung der Entgeltinformation durch
NetAachen (Telefonkosteniibermittlung)

Ist die Erbringung des ISDN-Leistungsmerkmals , Ubertragung der Ent-

geltinformation” (,,advice of charge”) vereinbart, iibertragt NetAachen

die Entgeltinformation in Tarifeinheiten. Ubertragene Entgeltinforma-

Seite 1von 3

NETAACHEN



PROFESSIONAL PHONE

tionen werden abhéngig von den jeweils angefangenen Tarifeinheiten
und nicht sekundengetaktet tibermittelt, so dass es zu Differenzen zwi-
schen den durch die TK-Anlage ermittelten GebUhren und den tatsédch-
lich abgerechneten Gebiihren kommen kann. Die Verbindungsentgelte
werden jedoch nach Malgabe der Preisliste abgerechnet. Bei Abwei-
chung der tbertragenen Entgeltinformation von dem nach der Preisliste
zu zahlenden Verbindungsentgelt ist die Preisliste mafgeblich.

2.10 Sperren

2101 Allgemeine Sperren

Der Kunde kann grundsatzliche Sperren fiir abgehende Gesprache z. B.
zu 0900-, Fern-, oder Mobilfunkzielen einrichten lassen. Die gebiihren-
pflichtige NetAachen-Hotline ist von dieser Sperrung nicht betroffen
und dennoch erreichbar. Es ist zu beachten, daf trotz eingerichteter
Sperren die Weitervermittlung tiber Auskunftsdienste zu den gesperr-
ten Zielen erfolgen kann! Sollte dies nicht gewtinscht sein, sind zu-
satzlich individuelle Sperren fiir Auskunftsdienste einzurichten.
Ankommende R-Gespréche werden von Sperren grundsatzlich nicht
beriicksichtigt.

2.10.2 Individuelle Sperren

Der Kunde kann bis zu vier individuelle Sperren von Rufnummern fiir
seinen ISDN Mehrgeréteanschluss einrichten lassen. Eine individuelle
Sperre muss mindestens drei Ziffern lang sein und mit der einer Vor-
wahl (Ortsnetz-, Netz-, Landes- oder Dienstekennzahl) vorangestellten
Ziffer ,0” beginnen. Nach der Einrichtung der Sperre ist der Zugang
zu samtlichen Anschliissen und Diensten gesperrt, deren Rufnummern
mit den gesperrten Ziffern beginnen. Die individuelle Sperre gilt fir
alle MSN eines Anschlusses. Fir die Einrichtung der individuellen
Sperre hat der Kunde das in der jeweils giiltigen Preisliste vorgese-
hene Entgelt zu zahlen. Auf Wunsch des Kunden schaltet NetAachen
den Zugang zu den Anschliissen und Diensten, deren Rufnummern mit
den gesperrten Ziffern beginnen, jederzeit wieder unentgeltlich frei.

3 Generelle Pflichten des Kunden

NetAachen ist zur Sperre des Telefonanschlusses gemaR den gesetz-

lichen Bestimmungen, insbesondere § 19 TKV (Telekommunikations-

kundenschutzverordnung) befugt, wenn der Kunde mit Zahlungsver-

pflichtungen in Héhe von mindestens 75,00 Euro in Verzug ist, eine

geleistete Sicherheit verbraucht ist und NetAachen dem Kunden die-

se Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis

auf die Mdglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, an-

gedroht hat.

Im Gbrigen darf NetAachen den Telefonanschluss des Kunden nur

sperren, wenn

» der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen Kiindigung des Ver-
tragsverhéltnisses gegeben hat oder

» eine Gefdhrdung der Einrichtung der NetAachen, insbesondere
des Netzes, durch Riickwirkungen von Einrichtungen oder eine
Gefahrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht oder

» das Entgeltaufkommen in sehr hohem Male ansteigt und Tatsa-
chen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde bei einer spéteren
Durchftihrung der Sperre Entgelte fiir in der Zwischenzeit erbrachte
Leistungen nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig entrichtet,
vom Kunden geleistete Sicherheiten verbraucht sind und die Sperre
nicht unverhaltnismagig ist.

Im Fall einer Sperre des Telefonanschlusses durch die NetAachen wird

diese Sperre zunadchst auf abgehende Telekommunikationsverbindungen

beschrankt. Dauert der Grund, der zur Sperrung geftihrt hat, nach einem

Zeitraum von einer Woche nach Durchfihrung der Sperrung an, darf

NetAachen den Netzzugang des Kunden insgesamt sperren.
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4 Tarifierung

41 Allgemeines

Grundlage fiir alle Preise sind die aktuellen Preislisten zum Zeitpunkt
der Vertragsunterzeichnung. Die Tarife und Konditionen werden in
den Preislisten naher erldutert.

Mehrere Anlagenanschliisse unter einem Rufnummernblock kénnen
nur mit einem Verbrauchstarif verkntipft werden.

42 Vertragslaufzeit und Kiindigung

421 Der Vertrag ist, soweit sich nicht etwas anderes aus dem
jeweiligen Auftrag, Umzugsauftrag, der Preisliste (Tarif) oder Zusatz-
vereinbarung ergibt, mit einer Frist von zwei Wochen zum Quartals-
ende schriftlich ordentlich kiindbar.

422 Soweit nach dem Auftrag, einer Preisliste (Tarif) oder
Zusatzvereinbarung eine Mindestlaufzeit vereinbart wurde, beginnt die
vereinbarte Mindestlaufzeit mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstel-
lung. Der Vertrag ist fir beide Vertragsparteien erstmals zum Ende des
Monats unter Einhaltung einer Frist von sechs Wochen kiindbar, in dem
die Mindestvertragslaufzeit endet. Nach Ablauf der Mindestvertragslauf-
zeit ist der Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen zum Quartalsende
kiindbar, sofern sich aus dem Auftrag oder einer Zusatzvereinbarung
nicht eine andere Form der Verldngerung ergibt. Die Kiindigung muss
schriftlich erfolgen.

423 Soweit bei einem Installationsortswechsel (Umzugs-
auftrag) eine neue Mindestvertragslaufzeit vereinbart wird, gelten
die vorstehenden Regelungen nach 4.2.2 entsprechend. An die Stelle
der erstmaligen betriebsfahigen Bereitstellung tritt die erstmalige
betriebsfahige Bereitstellung am neuen Installationsort.

424 Das Recht zur aulerordentlichen Kiindigung gemag Ziff. 10
der AGB bleibt unbertihrt.

43 Riicktritt / Sonderkiindigungsrecht der NetAachen
NetAachen hat das Recht, von dem Vertrag oder einem Anderungs-
auftrag jederzeit, auch wéhrend einer vereinbarten Mindestvertrags-
laufzeit, aulBerordentlich zurlickzutreten, wenn

a) sich bis zur Schaltung herausstellt, dass eine von NetAachen bei
der DT AG zur Erfiillung dieses Vertrages bestellte Teilnehmeran-
schlussleitung (TAL) von der DT AG aus Griinden nicht zur Verfii-
gung gestellt wird, die NetAachennicht zu vertreten hat, oder

sich nach einer Schaltung herausstellt, dass eine von NetAachen
bei der DT AG zur Erfiillung des Vertrages mit dem Kunden be-
stellte TAL technisch ungeeignet ist, um die vertraglich vereinbar-
te Leistung zu erbringen.
¢) sich unabhangig von der Schaltung (also vor oder erst nach der
Schaltung) herausstellt, dass eine zur Erfiillung des Vertrages not-
wendige Inhausverkabelung im Geb&dude des Kundenanschlusses
nicht oder in unzureichender Form vorhanden ist und die Parteien
sich nicht tber die Konditionen einer Neuinstallation / Erweite-
rung der Inhouseverkabelung im Geb&ude auf Kosten des Kunden
verstandigen kénnen und der Kunde diese auch nicht anderweitig
auf seine Kosten vornimmt.
NetAachen wird den Kunden unverziiglich unterrichten, sobald
NetAachen ein solches Leistungshindernis bekannt wird, und die
vom Kunden erhaltenen Leistungen unverziiglich zuriickgewahren.
Weitergehende Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.
Der Ricktritt ist in Textform binnen vier Wochen nach dem Zeitpunkt
zu erklaren, zu dem NetAachen den Riicktrittsgrund erkannt hat. Bie-
tet NetAachen binnen vorgenannter Frist dem Kunden statt der ver-
traglich vereinbarten Leistung alternativ eine geringere Leistung an,
so verlangert sich die Frist um weitere vier Wochen. Lehnt der Kunde
das Anderungsangebot ab, betragt die Frist jedoch maximal vier Wo-
chen ab dem Zugang der ablehnenden Mitteilung des Kunden. Nimmt

b
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der Kunde das Anderungsangebot an, gilt das Riicktrittsrecht emeut,
wenn sich erst bei der Umsetzung des geanderten Auftrages zeigt,
dass auch dieser aus den o.g. Griinden nicht umsetzbar ist.

Das gleiche Recht besteht entsprechend, wenn NetAachen aus-
nahmsweise (ber einen anderen Dritten eine erforderliche TAL be-
stellt hat.

NetAachen hat ferner das Recht, den Vertrag jederzeit, auch wahrend
einer vereinbarten Mindestvertragslaufzeit, mit einer Kiindigungsfrist
von vierzehn Tagen aulerordentlich schriftlich zu kiindigen,

a) wenn die DT AG den Vertrag mit NetAachen tiber die zur Erfiillung
des Vertrages mit dem Kunden notwendige TAL wirksam beendet,
ohne dass dies von NetAachen zu vertreten ist.

Das Kiindigungsrecht gilt entsprechend, wenn NetAachen aus-
nahmsweise eine zur Erfiillung des Vertrages notwendige TAL von
einem anderen Unternehmen angemietet hat.

wenn eine zur Erflillung des Vertrages mit dem Kunden notwen-
dige technische oder vertragliche Voraussetzung entféllt (z. B.
wirksame Kiindigung der Nutzungserklarung durch den Hausei-
gentiimer bzw. Verwalter oder Wegfall der Nutzungsmdglichkeit
der bestehenden Anschlussleitung im Haus), ohne dass dies von
NetAachen zu vertreten ist.

Die Regelung von Ziff. 13.4 der AGB bleibt unbertihrt.

Dem Kunden kommt in dieser Situation nur dann auch ein aufer-
ordentliches Sonderkiindigungsrecht zu, wenn er nicht selbst Eigen-
tlimer des betreffenden Hauses ist und daher den Fortfall des Nut-
zungsvertrages nicht zu vertreten hat.

b

43 Rechnungsstellung

Der Kunde erhalt seine Rechnung postalisch. NetAachen ermdglicht
es dem Kunden auf Wunsch, die Abrechnung per Online-Service ab-
zurufen. Entscheidet sich der Kunde fiir diese Mdglichkeit, wird dem
Kunden keine schriftliche Abrechnung mehr zugestellt.

5 Service Level

5.1 Verfiigbharkeiten

Es wird eine Anschlussverfiigharkeit von 98,5% pro Jahr gewahrlei-
stet, sofern der Anschluss mittels einer bei der DTAG angemieteten
Teilnehmeranschlussleitung (Kupferdoppelader) realisiert wird. Bei
Anschaltung mittels des NetAachen-eigenen Netzes kann eine hohe-
re Anschlussverfiigbarkeit vertraglich vereinbart werden. Die Durch-
lasswahrscheinlichkeit fiir Telefon-Dienste betrdgt 97%.

5.2 Storung

Als Stérung werden alle Zustande bezeichnet, bei denen ein System
oder ein Dienst nicht tiber die vertraglich vereinbarten Schnittstellen
erreichbar ist oder nicht die vom Kunden erwarteten Ergebnisse in
einer normalen Antwortzeit liefert.

Ist die Erreichbarkeit eines Systems oder eines Dienstes durch Std-
rungen in Systemen, Komponenten oder Diensten des Kunden be-
griindet, fallt dieses nicht in den Hoheitsbereich der NetAachen und
es handelt sich somit nicht um eine Stérung.

Jeder Kunde ist gehalten, die Symptome einer Stérung méglichst ge-
nau zu beschreiben.

Hat der Kunde die Stérung zu vertreten oder liegt eine vom Kunden
gemeldete Storung nicht vor, ist NetAachen geméaR Ziff. 4.1 der AGB
berechtigt, dem Kunden durch die Fehlersuche, Mangelbeseitigung
bzw. Entstorung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

Als Storung des ordentlichen Betriebs gelten alle in den Leistungs-
beschreibungen von Produkten beschriebenen Storungen, die in einem
MalSe schadlich sein kdnnen, dass diese den Betrieb weiterer Systeme
so nachhaltig stéren, dass ein den anderen Kunden garantierter Betrieb
nicht mehr moglich ist. Dies bezieht sich auf alle von der NetAachen
betriebenen Systeme, Komponenten und Dienstleistungen.

Verursacht eine vom Kunden beigestellte Komponente eine betriebs-
gefahrdende Storung, so kann diese Komponente, ohne vorherige
Riicksprache mit dem Kunden gehalten zu haben, in dem Sinne abge-
stellt werden, dass diese keine weiteren Stérungen des ordentlichen
Betriebs mehr verursachen kann.

5.3 Entstorung des Dienstes

Fir die Kundenbetreuung zur Aufnahme von Stérungsmeldungen
stellt NetAachen eine Stdrungsannahme zur Verfligung. Diese ist
werktags in der Zeit von 08:00 bis 22:00 Uhr und am Samstag in der
Zeit von 08:00 bis 16:00 Uhr unter der Rufnummer 0800 413413-0 zu
erreichen.

5.4 Storungsdauer

Eine Stdrung beginnt mit der Meldung der Stérung durch den Kunden
oder einer maschinell automatisiert ausgelosten Stérmeldung. Eine
Stérung endet mit der Meldung der Entstdrung durch NetAachen.

Ist es nicht mdglich, eine Entstérung an den Kunden zu melden, so
gilt der dokumentierte Versuch der Entstdrungsmeldung als Meldung
zur Entstorung.

5.5 Reaktionszeit

Die Reaktionszeit betrdgt im Standardvertrag innerhalb der Regel-
arbeitszeit (Mo — Fr; 08:00 — 22:00 Uhr, Sa: 08:00 — 16:00 Uhr) 8 Stun-
den. Gesetzliche Feiertage und Sonntage gehdren nicht zur Regel-
arbeitszeit und bleiben somit bei der Reaktionszeit unberiicksichtigt.
Falls gewiinscht, missen kiirzere Reaktionszeiten vereinbart werden.
Falls erforderlich, vereinbart NetAachen mit dem Kunden einen Ter-
min fiir den Besuch eines Servicetechnikers.

5.6 Wiederherstellungszeit

Die Wiederherstellungszeit betragt im Standardvertrag 24 Stunden, wo-
bei nur Zeiten innerhalb der Arbeitszeiten von montags bis freitags
(07.00 —23.00 Uhr) mitgerechnet werden. Gesetzliche Feiertage,
Samstage und Sonntage gehdren nicht zur Arbeitszeit und bleiben
somit bei der Wiederherstellungszeit unberiicksichtigt.

Diese Fristen gelten nur fiir NetAachen-eigene Technik und Leitungs-
wege. Die Wiederherstellungszeit kann im Fall von héherer Gewalt
iiberschritten werden.

Die Wiederherstellungszeit kann im Einzelfall nach Absprache, ver-
traglich anders geregelt werden.

Die Storung wird innerhalb der Wiederherstellungszeit zumindest
soweit beseitigt, dass der Anschluss (ggf. Gibergangsweise mit Qua-
litdtseinschrankungen) wieder genutzt werden kann oder alternative
Losungen (z.B. die temporadre Umleitung einer Stammnummer auf ein
Service-Handy) in Anspruch genommen werden konnen.
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