AUFTRAG FUR EINE SERVICENUMMER

NETAACHEN

BITTE VERTRAG IN BLOCKSCHRIFT AUSFULLEN

1. KUNDE 3. LEISTUNGSMERKMALE
Kundennummer (wenn vorhanden) Fiir die Abbildung meiner Vanity Rufnummer
l [ T T R T R T S R R S R S R ‘ soll fiir die Servicerufnummer: l
Firma

eine [ ] 1-stellige [ | 2-stellige [ | 3-stellige [ | 4-stellige
l ‘ Rufnummernerweiterung eingerichtet werden.

l ‘ 4. TELEFONBUCHEINTRAG
Ansprechpartner

[ ] GemaR Anlage ,Auftrag fiir einen Eintrag in ein Teilnehmerverzeichnis”

| ‘ [ ] Ich wiinsche keinen Eintrag.
StraRe, Hausnummer/Postfach

| |

PLZ Ort 5. SPEICHERUNG DER VERBINDUNGSDATEN

l L ‘ ‘ Eine Uberpriifung der in Rechnung gestellten Telefonentgelte ist nur in dem Umfang
moglich, in dem die Verbindungsdaten gespeichert werden.

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir einen Eintrag in ein Teilnehmerverzeichnis.

Telefon Telefax

l ‘ ‘ [ Ich wiinsche die vollstandige Speicherung.

Mobiltelefon E-Mail [ ] lch wiinsche die Loschung meiner Verbindungsdaten spatestens nach Rechnungs-
versand. Hinweis: NetAachen ist in diesem Fall von der Pflicht zur Vorlage dieser

| \ ‘ Daten zum Beweis der Richtigkeit der Entgeltrechnung befreit.

D HRA D HRB D SOHST]QESI ‘ 6 BON'TATSPRUFUNG

Bitte senden Sie uns eine Kopie Ihrer Gewerbeanmeldung und des HR-Auszugs zu. Ich erklare mich hiermit einverstanden, dass NetAachen Daten gemaR den umseitigen

Hinweisen zur Bonitatspriifung an die SCHUFA oder eine sonstige Wirtschaftsaufkunf-

Sofern Sie kein im Handelsregister eingetragenes Unternehmen sind, geben SR . .
9 getrag g tei weitergibt und Auskiinfte von dort einholt.

Sie bitte hier lhre Rechtsform an:

|

Bei abweichender Rechnungsadresse bitte Zusatzblatt beilegen.

7. VERTRAGSGRUNDLAGEN

Ich erteile diesen Auftrag gemaR den Hinweisen zu Datenschutz und Bonitatspriifung

2. ANGABEN ZUR SERVICERUFNUMMER sowie den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der NetAachen GmbH (AGB) und die
’ zum Zeitpunkt dieser Auftragserteilung jeweils giiltigen besonderen Geschéftshedin-
[ Service Call 0800 [ Service Call 0180 gungen/Leistungsbeschreibung und Preisliste/n.
Die Hinweise zu Datenschutz und Bonitétspriifung wie auch die AGB sind diesem
1. Servicerufnummer Auftrag beigefiigt.
Vorhandene
Service-Rufnummer ‘

8. EINZUGSERMACHTIGUNG
Umleiten l ‘

auf Rufnummer Ich erméchtige die NetAachen GmbH widerruflich, jeweils fallige Rechnungsbetrage

[T ist bereits vorhanden* beim Netzbetreib von folgendem Konto im Lastschriftverfahren einzuziehen.
ist bereits vorhanden® beim Netzbetreiber
[1ist bei der Bundesnetzagentur beantragt** Name, Vorname des Kontoinhabers

Terminwunsch: ] schnellst- [ | Wunschtermin \—1 l ‘

Umleiten l ‘

auf Rufnummer le Ex 91 71 Zx Zx Zx 01 01 01 01 01 11 01 41 01 51 0‘

[ ]ist bereits vorhanden* beim Netzbetreiber ] Zahlung per Rechnung gewinscht

[ ist bei der Bundesnetzagentur beantragt**

maglich (Datum) Kreditinstitut BIC
g? . ‘ l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ‘
= 2. Servicerufnummer BAN
<5
_g Vorhandene ‘ l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ‘
z Service-Rufnummer o o
=3 Glaubiger-ldentifitkationsnummer:
S
@
=}
=
<<

§ Terminwunsch: [ ] schnellst- [ ] Wunschtermin Ort/Datum, Upterschrift des Auft_raggebz_ars und falls abweichend, des Kontoinhabers
< maglich (Datum) bzw. des Verfiigungsbevollméchtigen), Firmenstempel
) 3. Servicerufnummer l X

Vorhandene

Service-Rufnummer

Umleiten
auf Rufnummer ‘

[ ]ist bereits vorhanden* beim Netzbetreiber

[ ist bei der Bundesnetzagentur beantragt**

Terminwunsch: ] schnellst- [ | Wunschtermin \—1

maglich (Datum)

* Portierungsauftrag und Zuteilungsbescheid der Bundesnetzagentur wird dem Auftrag beigelegt.
** Zuteilungsbescheid der Bundesnetzagentur wird dem Auftrag beigelegt.

NetAachen GmbH e Griiner Weg 100 e 52070 Aachen e Tel: 0241 91852-818 e Fax: 0241 91852-99

Geschéftsfiihrer: Andreas Schneider

interner Vermerk — VKZ, ID-KZ
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l. Hinweise zum Datenschutz

Allgemeines
Um dem Kunden Kommunikationsdienstleistungen anbieten zu kdnnen, ist NetAachen, wie ande-
re Unternehmen auch, darauf angewiesen, personenbezogene Daten zu erheben, zu verarbeiten
und zu nutzen.

NetAachen erhebt, verarbeitet und nutzt die personenbezogenen Daten der Kunden nur insoweit,
als eine Einwilligung der Kunden vorliegt oder eine Rechtsvorschrift dies erlaubt. Regelungen hier-
zu enthalten das Bundesdatenschutzgesetz und das Telekommunikationsgesetz. Soweit der Kun-
de einen Internetzugang und weitere Teledienste beauftragt, gelten insoweit die Regelungen des
Teledienstegesetzes und des Gesetzes (iber den Datenschutz bei Telediensten.

Verarbeiten bedeutet in diesem Zusammenhang neben dem Speichern und Loschen auch die Uber-
mittlung personenbezogener Daten. Nutzen ist die Verwendung personenbezogener Daten, soweit
es sich nicht um Verarbeitung handelt.

NetAachen trifft samtliche fiir den Datenschutz und die Datensicherheit erforderlichen technischen
und organisatorischen Manahmen.

Bestandsdaten

Bestandsdaten sind personenbezogene Daten, die fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung,
Anderung oder Beendigung des Vertrages erforderlich sind, etwa Name, Anschrift und Geburts-
datum. Das Geburtsdatum wird zur sicheren Unterscheidung namensgleicher oder ahnlicher Kun-
den bendtigt.

NetAachen I8scht die Bestandsdaten nach Ablauf des auf die Beendigung des Vertragsverhalt-
nisses folgenden Kalenderjahres. Solange eine ordnungsgeméRe Vertragsabwicklung es erfor-
dert — etwa fir die Bearbeitung einer Beschwerde —, darf die Léschung bis zu einem Zeitraum von
zwei Jahren unterbleiben. Die Loschung darf ferner unterbleiben, wenn gesetzliche Vorschriften
oder die Verfolgung von Anspriichen eine ldngere Speicherung erfordern.

NetAachen wird die Bestandsdaten des Kunden fiir Zwecke der Werbung, Kundenberatung oder
Marktforschung nur verarbeiten und nutzen, soweit dies erforderlich ist und der Kunde eingewil-
ligt hat. Die Zustimmung kann der Kunde jederzeit widerrufen. Dariber hinaus kann NetAachen im
Rahmen der Kundenbeziehung Text- oder Bildmitteilungen zu den zuvor genannten Zwecken an das
Telefon, die Post- oder E-Mail-Adresse des Kunden versenden. Der Kunde kann jederzeit dieser
Nutzung gegentiber NetAachen widersprechen.

Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes erhoben, ver-
arbeitet oder genutzt werden. Hierzu gehéren unter anderem die Rufnummer des anrufenden und
des angerufenen Anschlusses, Beginn und Ende der Verbindung sowie ggf. weitere zur Entgelt-
berechnung erforderliche Daten (z.B. ggf. tibermittelte Datenmenge). NetAachen ist zur Verwen-
dung von Verkehrsdaten auch nach Ende der Verbindung berechtigt, wenn dies fiir die gesetzlich
vorgesehenen Zwecke erforderlich ist, etwa fir die Erstellung der Rechnung oder eines Einzelver-
bindungsnachweises. Verkehrsdaten, die weder fiir den Aufbau weiterer Verbindungen noch fiir an-
dere gesetzlich vorgesehene Zwecke bendtigt werden, werden unverziiglich nach Ende der Ver-
bindung geldscht. Die tbrigen Verkehrsdaten speichert NetAachen gemaR der gesetzlichen Frist
bis maximal sechs Monate nach Rechnungsversand. Nur in Ausnahmefallen, etwa bis zur Klarung
von Einwendungen gegen die Rechnung, zur Behebung von Stérungen oder zur Aufkldrung von
Missbrauchshandlungen, ist NetAachen berechtigt, die Verkehrsdaten langer zu speichern.

Der Kunde hat betreffend der Speicherung von Zielrufnummern die Mdglichkeit, eine vollstandi-
ge Speicherung der Zielrufnummern, eine um die letzten drei Ziffern gekiirzte Speicherung der Ziel-
rufnummern oder eine vollsténdige Loschung nach Rechnungsversand zu wahlen. Macht der Kun-
de vom Wahlrecht keinen Gebrauch, werden die Zielrufnummern vollstandig gespeichert.

Wahlt der Kunde die vollstandige Loschung nach Rechnungsversand, wird NetAachen mit der
Loschung von der Pflicht zur Vorlage dieser Daten zum Beweis der Richtigkeit der Entgeltrechnung
befreit. Wahlt der Kunde nicht die sofortige Loschung, gilt das Gleiche nach Ablauf der gesetzli-
chen Frist von sechs Monaten nach Rechnungsversand.

Soweit es fir die Abrechnung von NetAachen mit anderen Diensteanbietern oder mit deren Teil-
nehmern sowie fiir die Abrechnung anderer Diensteanbieter mit ihren Teilnehmern erforderlich ist,
darf NetAachen Verkehrsdaten verwenden. Keinesfalls aber werden Nachrichteninhalte (z.B. Tele-
fongesprache oder tibermittelte Texte) gespeichert.

NetAachen wird Verkehrsdaten des Kunden zur bedarfsgerechten Gestaltung von Telekommuni-
kationsdiensten oder zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen sowie fiir Zwecke der Ver-
marktung von Telekommunikationsdiensten nur im dazu erforderlichen Zeitraum verwenden, wenn
der Kunde hierin eingewilligt hat. Die vom Kunden gewahlten Rufnummern werden hierbei
anonymisiert.
Ubertragung der eigenen Rufnummer
NetAachen ibermittelt standardméRig die Rufnummer des Kunden bei den vom Kunden getétig-
ten Anrufen an den angerufenen Teilnehmer (Clip). Sollte der Kunde die Ubertragung seiner Ruf-
nummer grundsétzlich nicht wiinschen, so kann er eine generelle Unterdriickung fir seinen Fest-
netzanschluss vereinbaren. Eine wahlweise Unterdriickung ist nur durch den Kunden und nur in Ver-
bindung mit der Standardeinstellung und einem diese Funktion untersttitzenden Endgerat méglich.
Einzelverbindungsnachweis
Der Kunde kann wahlen, ob er einen Einzelverbindungsnachwesis (EVN) fiir die entgeltpflichtigen
Verbindungen wiinscht oder hierauf verzichtet. Ubt der Kunde sein Wahlrecht nicht aus, wird kein
EVN erstellt.
Der Kunde kann einen EVN nur verlangen, wenn er dies vor dem Beginn des maRgeblichen Ab-
rechnungszeitraums beantragt hat.
Der Kunde kann beim EVN wahlen, ob dieser die Zielrufnummern ungekirzt oder um die letzten drei
Ziffern gekirzt wiedergeben soll.
Einen EVN darf NetAachen dem Kunden nur dann erteilen, wenn der Kunde vor Beginn des maR-
geblichen Abrechnungszeitraumes NetAachen schriftlich erklart hat, dass er
bei Anschliissen im Haushalt, alle zum Haushalt gehdrenden Mitbenutzer des Anschlusses (iber
die Existenz dieses EVN informiert hat und alle zukiinftigen Mitbenutzer unverziiglich infor-
mieren wird.

- bei Anschliissen in Betrieben und Behérden alle Mitarbeiter tiber das Vorhandensein eines EVN
unterrichtet hat und zukiinftige Mitarbeiter unverztiglich informieren wird und dass er einen evtl.
vorhandenen Betriebs- bzw. Personalrat entsprechend den gesetzlichen Vorschriften bzw. bei
einer 6ffentlich-rechtlichen Religionsgesellschaft eine nach deren Regelungen bestehende Mit-
arbeitervertretung nach den hierfiir geltenden eigenen Regelungen beteiligt hat.

Auch wenn der Kunde einen EVN wiinscht, werden dort keine Verbindungen ausgewiesen, die zu

Personen oder Institutionen bestanden, die anonym bleibenden Anrufern telefonische Beratung in

Notlagen anbieten, sofern diese angerufenen Anschliisse in einer entsprechenden Liste der Bun-

desnetzagentur aufgenommen wurden.

Soweit Daten tber Verbindungen fiir die Rechnung nicht relevant sind (z.B. bei Flattarif), kann der
Kunde nur einen EVN erhalten, wenn NetAachen dies nach der jeweiligen Leistungsbeschreibung
anbietet und der Kunde dies vor dem maRgeblichen Abrechnungszeitraum beauftragt hat. Soweit
NetAachen nach der jeweiligen Leistungsbeschreibung dem Kunden die Mdglichkeit einrdumt, erst
nachtraglich einen EVN fiir abgelaufene oder schon laufende Abrechnungszeitrdume zu beauftra-
gen, muss der Kunde schriftlich erklaren, dass er die notwendige Information an Mitbenutzer bzw.
Mitarbeiter schon vor Beginn des betreffenden Zeitraumes gegeben und etwaige Arbeitnehmer-
vertretungen bereits beteiligt hatte.

Eintragung in Telefonverzeichnisse/Telefonauskunft

Auf Wunsch des Kunden veranlasst NetAachen einen Eintrag in ein dffentliches Teilnehmerver-
zeichnis. Dabei kann der Kunde zwischen dem Standardeintrag (Rufnummer, Name, Vorname und
Anschrift des Kunden) und dem verkiirzten Eintrag (Rufnummer, Name und Vorname des Kunden)
wahlen, soweit diese Daten NetAachen zuganglich sind und in Teilnehmerverzeichnissen verof-
fentlicht werden diirfen. Die Lange des einzutragenden Namens ist auf 80 Stellen begrenzt. Ins-
gesamt darf der Name mit allen Zusétzen 120 Schreibstellen nicht tiberschreiten. Bei einem An-
schluss mit Durchwahlrufnummer kdnnen als Untereintrag zu den Kundendaten zusétzlich 15 Ne-
benstellen mit Angabe der Nebenstellennummer und des Namens, jedoch ohne eigene Anschrift,
eingetragen werden. Die Kundendaten werden

in gedruckten Verzeichnissen (z.B. Telefonbuch) und

in elektronischen Medien (z.B. CD-ROM, Internet) verdffentlicht.
Der Kunde erhalt zur Kontrolle ein Bestatigungsschreiben tiber den aufgenommenen Inhalt der Kun-
dendaten. Uber das vorstehend beschriebene Leistungsangebot der NetAachen hinausgehende
Eintragungswiinsche miissen vom Kunden tiber Greven's AdreRbuchverlag, Neue Weyerstr. 1-3,
50676 KéIn beauftragt werden. Diese Eintrdge sind kostenpflichtig. Fiir jeden Kunden wird ein Te-
lefonbuch bereitgehalten, das regional den Bereich abdeckt, in dem sich der Telefonanschluss des
Kunden befindet.
Der Kunde kann der Eintragung seiner Kundendaten in ein Teilnehmerverzeichnis ganz oder teil-
weise widersprechen. Der Kunde kann — unabhéngig von dem Recht zum Widerspruch — der Be-
kanntgabe seiner Kundendaten durch die Auskunft ganz oder teilweise widersprechen.
Die in den 6ffentlichen Kundenverzeichnissen eingetragenen Daten kénnen nach den Vorschriften
des BDSG von jedermann fir Werbezwecke genutzt werden. Wenn der Kunde dies nicht méchte,
kann er gegeniiber den einzelnen Firmen der Nutzung fiir Werbezwecke widersprechen.
Der Eintrag, die Anderung und die Loschung von Kundendaten kénnen nur dann in der jeweils néch-
sten Ausgabe der gedruckten Teilnehmerverzeichnisse berticksichtigt werden, sofern die Daten 20
Tage vor dem in dem gedruckten Verzeichnis genannten Redaktionsschluss bei NetAachen vorlie-
gen.
Die auf Kundenwunsch in einem Teilnehmerverzeichnis aufgenommenen Rufnummern werden zum
Betreiben telefonischer Auskunftsdienste (Telefonauskunft) genutzt. Der Kunde kann jederzeit der
Weitergabe seiner Rufnummer durch die Telefonauskunft gegeniiber NetAachen widersprechen.
Der Widerspruch wird unverztiglich in den Verzeichnissen von NetAachen bzw. der Deutschen Tele-
kom AG vermerkt. Er muss auch von anderen Anbietern beachtet werden.
NetAachen unterstellt, dass die Kunden keine Telefonauskunft von Namen oder Namen und An-
schrift nur auf der Grundlage einer dem Auskunftsuchenden bekannten Rufnummer (sog. Invers-
suche) wiinschen und sperrt daher diese Funktion fiir ihre Kunden. Jeder Kunde kann gegentiber
NetAachen jederzeit beauftragen, dass der Inverssuche fiir seine Rufnummer widersprochen wird.
Besondere Hinweise zur Nutzung des OnlineService
Allgemeine Nutzungsdaten im OnlineService
Soweit mdglich, werden bereits erhobene Daten im OnlineService nicht nochmals neu erhoben,
sondern aus den bestehenden Systemen integriert. Telefonie-Verbindungen kénnen bei Zustim-
mung einer Speicherung der Daten {iber das Datum der Rechnungsstellung hinaus vom Kunden on-
line im Detail ausgewertet werden, Internet-Daten werden im OnlineService ausschlieRlich zur ak-
tuellen Kontoanzeige verwendet. Individuelle Auswertungen sind hier nicht moglich.
Verwendung von Cookies
NetAachen erhebt und verarbeitet in Form von Cookies allgemeine Informationen zur Nutzung des
OnlineService, um diesen fiir den Kunden attraktiver und informativer gestalten zu konnen. Unter
anderem werden die Haufigkeit und Dauer des Verweilens in den einzelnen Teilbereichen im On-
lineService gemessen. Dadurch kann NetAachen erkennen, welche Themen von unseren Kunden
akzeptiert werden und welche dem Kunden nicht gefallen.
Schutz vor Misshrauch
Zum Schutz vor Veranderung, Verfélschung oder Loschung personenbezogener Daten beim elek-
tronischen Datenaustausch werden personenbezogene Daten im OnlineService ausschlieBlich in
verschlisselter Form und unter Verwendung von Priifsummen tibermittelt.
Weitere Datenschutzauskiinfte
Falls Sie weitere Fragen zum Datenschutz haben:
NetAachen GmbH, Griiner Weg 100, 52070 Aachen, Tel. 0241 91852-818



Il. Hinweise zur Bonitétspriifung

Im Kundenauftrag stimmt der Kunde einer Bonitatspriifung durch NetAachen zu. Hierfir gelten fol-
gende Bestimmungen, die auch den Umfang der Einwilligung des Kunden wiedergeben:

SCHUFA-Klausel zu Telekommunikationsauftriagen

Der Kunde willigt mit seiner Unterschrift unter den Telekommunikationsauftrag darin ein, dass
NetAachen der zustandigen SCHUFA, Widdersdorfer Str. 403, 50933 Koln Daten tber die
Beantragung, Aufnahme und Beendigung dieses Telekommunikationsauftrages tbermittelt und
Auskiinfte tber ihn von der SCHUFA erhalt.

Unabhéngig davon kann NetAachen der SCHUFA auch Daten aufgrund nicht vertragsgeméaen
Verhaltens (z.B. Forderungsbetrag nach Kiindigung, Kartenmissbrauch) tbermitteln. Diese Mel-
dungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach Abwégung
aller betroffenen Interessen zuldssig ist. Die SCHUFA speichert und tibermittelt die Daten an ihre
Vertragspartner im EU-Binnenmarkt, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit
von nattirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute, Kre-
ditkarten- und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die SCHUFA auch Auskiinfte an Handels-,
Telekommunikations- und sonstige Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit ge-
wahren. Die SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes In-
teresse daran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittlung gibt die SCHUFA
Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kann die SCHUFA ihren Vertragspartnern
ergdnzend einen aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung
des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren). Der Kunde kann Auskunft bei der SCHUFA iber die
ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Weitere Informationen tiber das SCHUFA-Aus-
kunfts- und Score-Verfahren enthalt ein Merkblatt, das auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird.
Die Adresse der SCHUFA lautet: SCHUFA HOLDING AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056
Hannover.

Wi haft Linf

wWir ien-Klausel zu Telek

Der Kunde willigt mit seiner Unterschrift unter den Telekommunikationsauftrag darin ein, dass
NetAachen zur Bonitétspriifung Daten tber die Beantragung, die Aufnahme und die Beendigung
dieses Telekommunikationsauftrages an die nachfolgend genannten Wirtschaftsauskunfteien tiber-
mittelt und allgemein gehaltene, bankiibliche Auskiinfte tiber ihn von den Wirtschaftsauskunftei-
en erhdlt. Unabhdngig davon kann NetAachen den Wirtschaftsauskunfteien Daten aufgrund nicht
vertragsgemaRer Abwicklung dieses Auftrages (z.B. Kiindigung wegen Zahlungsverzuges) melden.
Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit sie zur Wahrung
berechtigter Interessen der NetAachen erforderlich sind und dadurch die schutzwiirdigen Belan-
ge des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

Die Wirtschaftsauskunfteien speichern die Daten, um den ihnen angeschlossenen Unternehmen
Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von Kunden geben zu kdnnen. An Unternehmen,
die gewerbsméaRig Forderungen einziehen und den Wirtschaftsauskunfteien vertraglich ange-
schlossen sind, kénnen zum Zweck der Schuldnerermittlung Adressen tbermittelt werden. Die
Wirtschaftsauskunfteien stellen die Daten ihren Vertragspartnern nur zur Verfiigung, wenn diese
ein berechtigtes Interesse an der Datentibermittlung glaubhaft darlegen. Die tibermittelten Daten
werden ausschlieRlich zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt. Der Kunde kann Auskunft bei den
Wirtschaftsauskunfteien tiber die ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Die Adressen der
Wirtschaftsauskunfteien lauten:

Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co KG, Postfach 500166, 22701 Hamburg, Infoscore
Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden und Creditreform Consumer GmbH,
Hellersbergstr. 14, 41460 Neuss.

o
agen
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Allgemeine Geschaftshedingungen (AGB) der NetAachen GmbH
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Geltungsbereich

Die nachfolgenden AGB gelten fiir die Rechtsheziehungen der NetAachen (nachfolgend ,NetAachen” genannt) mit
ihren Kunden. Sie finden auch auf hiermit im Zusammenhang stehende Auskiinfte, Beratungen, sowie Beseitigung
von Stérungen Anwendung.

Fiir die Bereitstellung von Festverbindungen (einschlieRlich der Installation von Netzabschliissen und Dateniiber-
tragungseinrichtungen) gelten ausschlieRlich die ,Geschéftsbedingungen fiir Festverbindungen” der NetAachen.
Fir die Bereitstellung und Uberlassung eines Hausanschlusses an Breitbandkabelnetze, die Errichtung und den
Betrieb einer Breitbandhausverkabelung durch NetAachen, die Betriebsfiihrung einer Breitbandhausverkabelung
des Kunden gelten ausschlieRlich die Geschaftsbedingungen fiir Anschliisse an Breitbandkabelnetze (Hausverka-
belungen) der NetAachen.

Die Rechte und Pflichten des Kunden und der NetAachen ergeben sich in folgender Reihenfolge zunéchst aus dem
Kundenauftrag, sodann aus der Auftragsbestatigung, der jeweiligen Preisliste, den jeweiligen Sonderbedingun-
gen/Leistungsbeschreibungen und diesen AGB. Im Falle von Widerspriichen gelten die Bestimmungen der jeweils
vorrangigen Regelung.

Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird widersprochen.

Zustandekommen des Vertrages/Vertragsanderungen/Umzug

Der Vertrag kommt mit dem Zugang einer Auftragsbestatigung der NetAachen bei dem Kunden zustande oder
mit der erstmaligen Leistungsbereitstellung durch NetAachen. NetAachen kann die Annahme des Auftrages des
Kunden ohne Angabe von Griinden verweigern.

Der Vertragsschluss steht unter dem Vorbehalt der technischen und betrieblichen Maglichkeiten der NetAachen
einen Netzzugang zu einem offentlichen Telekommunikationsnetz zur Verfiigung zu stellen.

Beauftragt der Kunde eine Anderung (z.B. Tarifwechsel) des Vertrages oder soll der Anschluss im Rahmen eines
Umzuges umgeschaltet werden, so gelten die Regelungen der Ziff. 2.1 und 2.2 fiir die Anderung/den Umzugsauf-
trag entsprechend.

Leistungen der NetAachen

Die von NetAachen zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus den Vertragsgrundlagen gemaR Ziffer
1.3 dieser AGB. Erganzend gilt folgendes:

Soweit NetAachen eine Leistung zu erbringen oder bereitzustellen hat, die von erforderlichen Vorleistungen
Dritter (z.B. Verfiigbarkeit von Ubertragungswegen oder Einrichtungen anderer Netzbetreiber und Anbieter) oder
Genehmigungen abhangig sind, steht die Verpflichtung der NetAachen unter dem Vorbehalt dass diese tatsach-
lich, rechtzeitig und in entsprechender Qualitat erfolgen. Eine Haftung oder Leistungspflicht der NetAachen
entféllt insoweit, es sei denn, NetAachen ist grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorzuwerfen.

In Fallen hoherer Gewalt ist NetAachen von der Leistungspflicht befreit. Als Félle héherer Gewalt gelten alle
unvorhersehbaren Ereignisse, sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die Vertragserfiillung von
keiner Vertragspartei zu vertreten sind. Hierzu zdhlen insbesondere ArbeitskampfmaRnahmen, auch in Drittbe-
trieben, behdrdliche MaBnahmen und eine Unterbrechung der Stromversorgung von mehr als vier Stunden.

NetAachen bemiiht sich, den Kunden in jedem Fall von einer langeren Leistungseinstellung oder -beschrén-
kung zu unterrichten. Ist der Kunde auf eine ununterbrochene Nutzung der vertraglichen Leistung oder auf
eine jederzeitige Verbindungsmdglichkeit unter Nutzung der vertraglichen Leistung angewiesen und hat er
dies NetAachen schriftlich unter Angabe von Griinden mitgeteilt, wird NetAachen den Kunden dartiber hinaus
(iber jede voraussehbare Leistungseinstellung oder -beschréankung und deren Beginn im Vorhinein unterrichten.
Diese Mitteilungspflicht besteht nicht, wenn die Unterrichtung nach den jeweiligen Umstanden objektiv vor
Beginn der Leistungseinstellung oder —beschrankung nicht méglich ist oder die Unterrichtung die Beseitigung
bereits eingetretener Unterbrechungen verzogern wiirde.

Von NetAachen beim Kunden installierte Einrichtungen bzw. zur Nutzung tberlassene Gerate/Mobilfunk-
karten (SIMKarten) bleiben Eigentum der NetAachen, soweit nichts anderes vereinbart wird. Gleiches
gilt fir vorinstallierte Einrichtungen, die NetAachen vom bisherigen Eigentiimer Ubernommen hat. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung von Neugeraten /einrichtungen. Der Kunde hat auf seine
Kosten nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses die ihm iber lassenen Gerdte/Mobilfunkkarten an
NetAachen unverziiglich ordnungsgemaR zuriick zu geben, soweit nichts anderes vereinbart wurde. Ein
Zuriickbehaltungsrecht an diesen Gegenstanden ist ausgeschlossen. Demontage und Riicktransport
werden auf besonderen Auftrag des Kunden von NetAachen gegen Abrechnung von Arbeitslohn, Fahrt-
kosten und Materialverbrauch vorgenommen, soweit nichts anderes vereinbart wurde. Bei Verlust oder im
Schadensfall wird dem Kunden der Wiederbeschaffungspreis in Rechnung gestellt. NetAachen ist jedoch bis
zum Vertragsende berechtigt, dem Kunden durch entsprechende Mitteilung in Textform das Eigentum unter
Ausschluss jeglicher Gewahrleistung mit Wirkung zum Vertragsende unentgeltlich zu ibertragen.

NetAachen ist berechtigt, Leistungen vortibergehend zu beschranken oder zu sperren, soweit dies aus Griinden
der ffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Intero-
perabilitat der Dienste, des Datenschutzes, zur Bekampfung von Spam oder Computerviren, /wiirmern, /trojanern,
Hack/ DosAttacken o. 4. oder zur Durchfiihrung betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforder-
lich ist. NetAachen wird den Kunden im Falle einer Sperre informieren und die Mdglichkeiten zur Entsperrung
aufzeigen. Kommt es innerhalb kurzer Zeit (unter sechs Monaten) aufgrund von kundenseitigem Fehlverhalten
mehrfach zu einer solchen vorléufigen Sperre, ist NetAachen berechtigt, die erneute Entsperrung von einer Gebiihr
abhéngig zu machen oder den Vertrag fristlos zu kiindigen. Im Falle einer Sperrung zur Netzsicherheit hat Kunde
nach nachweislicher Beseitigung des Sicherheitsrisikos einen Anspruch auf Entsperrung. In welcher Form die
Beseitigung des Sicherheitsrisikos erfolgen muss, hangt vom Einzelfall ab. Zur Klarung der genauen Sperrursache
und den Voraussetzungen zur Freischaltung des Internetzuganges kann der Kunde NetAachen unter der kosten-
freien Rufnummer 0800 2222800 kontaktieren.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung von NetAachen bereitgestellt wird, hat er diese unverziiglich
auf ihre VertragsgemaRheit zu prifen und offensichtliche und/oder festgestellte Méngel anzuzeigen. Spéter
festgestellte Mangel der von NetAachen geschuldeten Leistung hat er ebenfalls unverziiglich NetAachen
anzuzeigen. Hat der Kunde die Storung zu vertreten oder liegt eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht
vor, ist NetAachen berechtigt, dem Kunden die durch die Fehlersuche, Mangelbeseitigung bzw. Entstérung
entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen. Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.

Der Kunde stellt fiir die Vertragsdauer auf seine Kosten Strom, Erdung und Raum fiir die technischen Einrich-
tungen bereit, die bei ihm zur Erbringung der vertragsgeméRen Leistung durch NetAachen erforderlich sind.

Uberlassene Einrichtungen sind vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung oder magnetische Wirkun-
gen zu bewahren. Endeinrichtungen dirfen nicht angeschlossen bzw. benutzt werden, wenn ihre Verwendung in
offentlichen Telekommunikationsnetzen in der Bundesrepublik Deutschland unzuléssig ist.

Arbeiten am Leitungsnetz oder (berlassenen Netzabschlissen und Dateniibertragungseinrichtungen sind
ausschlieRlich NetAachen oder von NetAachen Beauftragten vorbehalten. Hierzu stellt der Kunde unentgeltlich
im erforderlichen Umfang Informationen tber verdeckte Leitungen und Rohre zur Verfigung. Stellt der Kunde
die erforderlichen Informationen nicht zur Verfigung, ist NetAachen berechtigt, die Arbeiten zu verweigern.

Der Kunde hat NetAachen zur Sicherstellung ihrer Leistung und zur Beseitigung von Storungen im Tele-
kommunikationsnetz Zugang zu den Einrichtungen zu gewéhren, die sich in seinen Raumen bzw. auf seinem
Grundsttick befinden. Gewahrt der Kunde keinen Zutritt oder ist er in angemessener Frist nicht erreichbar,
ist NetAachen bei Stérungen berechtigt, den Kunden vom Netz zu trennen. Gewahrt der Kunde keinen
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Zutritt oder ist er in angemessener Frist nicht erreichbar, kann NetAachen die Sicherstellung der Leistung nicht
gewdhrleisten. Der Kunde wird in diesem Fall von seiner Leistungspflicht nicht befreit. Der Kunde hat auf Verlan-
gen NetAachen auch die Uberpriifung seiner Endgerate zu gestatten, es sei denn, dass diese als Storungsursache
technisch nicht in Betracht kommen. Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberiihrt.

Der Kunde darf die ihm erbrachten Leistungen nur in dem vertraglich vereinbarten Umfang und nur nach MaRgabe
der jeweils gesetzlichen Bestimmungen nutzen. Insbesondere darf der Kunde keine beleidigenden, verleumderi-
schen, volksverhetzenden, pornografischen, sitten oder gesetzeswidrigen Inhalte tber das Netz der NetAachen
und/oder das Internet verbreiten oder einer solchen Verbreitung oder Bereithaltung zum Abruf durch Dritte
Vorschub leisten. Der Kunde hat bei der Nutzung insbesondere auch den Urheber und Datenschutz sowie das
Wettbewerbsrecht zu wahren. Er hat daftir Sorge zu tragen, dass von seinen Endgeraten keine Stérungen im Netz
der NetAachen oder der sonstigen Netzteilnehmer verursacht werden. Bei einem VerstoR gilt Ziff. 3.5.

Der Kunde hat NetAachen auf erstes Anfordern von allen Anspriichen Dritter freizustellen, die wegen der Verlet-
zung der Pflichten nach Ziffer 4.6 dieser AGB oder aufgrund sonstiger rechtswidriger Handlungen des Kunden
erhoben werden.

Besteht ein plausibler Verdacht, dass der Kunde die Pflichten nach Ziff. 4.6 verletzt, kann NetAachen die Nutzung
des Kunden vorl4ufig sperren bzw. beschranken. Der Kunde ist hieriber maglichst 48 Stunden im Voraus zu
informieren. Dies gilt nicht, wenn nach der Verdachtslage Gefahr im Verzug besteht. Wird der Verdacht einer
Pflichtverletzung nach Ziff. 4.6 vom Kunden beseitigt, wird die Sperre/Beschréankung unverziiglich aufgehoben.

Bestatigt der Kunde schriftlich NetAachen, dass er eine Pflichtverletzung nach Ziff. 4.6 beseitigt hat bzw. zukiinftig
unterlésst, so wird die Sperre bzw. Beschrénkung aufgehoben. Ist die Pflichtverletzung entgegen der Bestétigung
nicht beseitigt bzw. wiederholt der Kunde schuldhaft die Pflichtverletzung, so kann NetAachen ohne weitere
Abmahnung den Vertrag fristlos kiindigen.

Beruht der Verdacht auf der Geltendmachung der Verletzung von Rechten Dritter durch die betroffenen Dritten,
wird NetAachen den Kunden auch hieriiber informieren. Der Kunde hat dann einen Anspruch auf Aufhebung der
Sperre bzw. Beschrankung, wenn er eine gerichtliche oder behdrdliche Verfiigung vorlegt, die er gegen den Dritten
erwirkt hat.

Soweit der Kunde die vertragsgemaRen Leistungen von NetAachen zur Versendung von Daten nutzt, oder durch
fehlerhafte Leistungen der NetAachen Daten beim Kunden selbst verloren gehen oder beschadigt werden konnen,
ist er zur vorsorglichen Schadensminderung verpflichtet, seine Daten in anwendungsadaequaten Intervallen so zu
sichern, dass diese bei Verlust aus in maschinenlesbarer Form bereitgestelltem Datenmaterial mit vertretbarem
Aufwand rekonstruiert werden kdnnen.

Der Kunde ist verpflichtet, jede Anderung seines Namens, seiner Wohn oder Geschaftsanschrift, seiner Rech-
nungsanschrift, seiner Rechtsform und im Falle der erteilten Einzugserméchtigung seiner Bankverbindung unver-
ziiglich NetAachen in Schriftform unter Angabe der betroffenen Kundennummer(n), oder soweit dort moglich im
OnlineService, anzuzeigen. Soweit es sich nicht um Namen natiirlicher Personen handelt, ist der Kunde zum
Nachweis des Namens durch entsprechenden Registerauszug verpflichtet.

Kommt der Kunde diesen Verpflichtungen nicht nach, ist NetAachen berechtigt, die fiir die Ermittlung notwendiger
Informationen entstehenden Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen. Ferner ist der Kunde gehindert sich auf
einen spateren Zugang zu berufen, wenn NetAachen rechtzeitig Erklarungen an die letzte bekannte Anschrift
(ibersandt hat und es wegen Nachsendung oder erforderlicher Ermittiungen der neuen Anschrift zu Verzogerungen
kommt.

Nutzung durch Dritte

Soweit der Kunde die befugte oder unbefugte Nutzung der Leistung durch Dritte zu vertreten hat, ist er verpflich-
tet, das Entgelt fiir diese Leistungen zu zahlen und muss sich deren Verhalten wie eigenes Verhalten zurechnen
lassen.

muss er dafiir Sorge tragen, dass auch diese samtliche Kundenpflichten, insbesondere auch nach Ziff. 4.6 dieser
Bedingungen, einhalten.

Der Kunde darf Dritten ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der NetAachen, die nur aus sachlichen Griinden
verweigert werden darf, die bereitgestellte Leistung nicht zur standigen Alleinnutzung tiberlassen.

Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der NetAachen, die im freien Ermessen der NetAachen
steht, die bereitgestellte Leistung weder ganz noch teilweise an Dritte iberlassen. Dritte sind hierbei nicht die
im Haushalt des Kunden lebenden Personen oder Besucher des Kunden oder solche Dritte, die offensichtlich
vom Vertragszweck erfasst sein sollen. Bei einem VerstoR kann NetAachen gemaR Ziff. 10.2 c) den Vertrag frist-
los kiindigen. Ferner kann NetAachen vom Kunden verlangen, so gestellt zu werden, wie NetAachen ohne die
Nutzung stiinde.

Zahlungsbedingungen

Die vom Kunden an NetAachen zu zahlenden Entgelte bestimmen sich nach der bei Vertragsabschluss jeweils
gtiltigen Preisliste fir die vertraglich vereinbarte Leistung. NetAachen verdffentlicht, unabhéngig von der gegen-
(iber dem Kunden giiltigen Preisliste, seine aktuell giltigen Preislisten zu von NetAachen allgemein angebotenen
Leistungen auf seiner Internetseite www.NetAachen.de. Bei einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen
Umsatzsteuersatzes ist NetAachen berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen. Wegen einer sonstigen
Anderung der jeweiligen Preisliste gilt Ziff. 11 entsprechend.

Monatlich berechnete nutzungsunabhangige Entgelte sind im Voraus zu zahlen, soweit nichts anderes verein-
bart wurde. Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit der betriebsfahigen Bereitstellung der Leistung. Sind
monatlich zu zahlende Entgelte fir Teile eines Kalendermonats zu zahlen, wird jeder Tag des Monats, fir den eine
Zahlungspflicht besteht, mit 1/30 des monatlichen Entgelts berechnet.

Alle tibrigen Entgelte sind von dem Kunden jeweils nach Leistungserbringung zu zahlen.

Die Rechnungsstellung erfolgt grundsatzlich durch Hinterlegung zur Ansicht und zum Download im Online-
kundenbereich der NetAachen. Der Kunde wird durch Ubermittlung einer entsprechenden Benachrichtigung per
EMail an eine vom Kunden angegebene EMailAdresse informiert. Die Rechnungsstellung per Post kann von dem
Kunden gemaR bei Beauftragung geltender Preisliste beauftragt werden. Zahlungsweise ist grundsétzlich das
Einzugsverfahren bzw. SEPALastschriftverfahren, wofiir der Kunde eine Einzugserméachtigung/Lastschriftauftrag
erteilt. Lehnt der Kunde die Teilnahme am Einzugsverfahren/SEPA Lastschriftverfahren ab bzw. erteilt keine
Einzugsermachtigung/Lastschriftauftrag, so kann NetAachen fiir den Mehraufwand eine zusétzliche monatliche
Vergiitung gemaR geltender Preisliste fordern.

Spatestens zehn Tage nach Zugang einer Rechnung muss der Rechnungsbetrag auf dem in der Rechnung ange-
gebenen Konto gutgeschrieben sein. Soweit eine Einzugserméchtigung vorliegt, wird NetAachen das von dem
Kunden geschuldete Entgelt vom Konto abbuchen. Der Kunde hat nach Zugang der Rechnung fiir eine ausrei-
chende Deckung zu sorgen.

NetAachen ist berechtigt, nach Verzug des Kunden fiir jede Mahnung vom Kunden pauschalierten Schadensersatz
gemaR der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Preisliste zu verlangen. Soweit es im Rahmen eines
berechtigten Einzugs aufgrund erteilter Einzugsermachtigung/SEPALastschriftauftrag zu einer Riickbelastung
kommt, kann NetAachen einen pauschalierten Schaden gemaR der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gelten-
den Preisliste pro Riickbelastung verlangen. Hinsichtlich vorstehender Schadenspauschalen gilt, dass beiden
Seiten das Recht zusteht, nachzuweisen, dass der tatsédchliche Schaden niedriger oder hoher ist. Weitergehende
Verzugsanspriiche bleiben unberiihrt.

Erteilt NetAachen im Rahmen einer Verstandigung mit dem Kunden tber Folgen geltend gemachter
Pflichtverletzungen dem Kunden eine Kulanzgutschrift, wird diese mit bestehenden, und soweit die
Kulanzgutschrift tiber bestehende Forderungen hinausgeht mit zukiinftigen Forderungen verrechnet. Eine
Auszahlung ist ausgeschlossen.
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1.

Einwendungsausschluss

Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen der NetAachen sind gegeniiber NetAachen innerhalb von acht
Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich zu erheben. Erhebt der Kunde innerhalb dieser Frist keine
Einwendung, gilt die Rechnung als von ihm genehmigt. NetAachen wird den Kunden in der Rechnung auf die
Maglichkeit der Rechnungseinwendung und auf die Folgen einer unterlassenen Erhebung der Einwendungen
innerhalb der Frist hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei begriindeten Einwendungen bleiben
auch nach Fristablauf unbertihrt. Zur Fristwahrung ist der Zugang der Einwendung bei NetAachen maRgebend.

Aufrechnung/Zuriickbehaltung

Gegen Anspriiche der NetAachen kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftigen festgestellten
Anspriichen aufrechnen. Dariiber hinaus ist der Kunde nur zur Austibung eines Zuriickbehaltungsrechtes insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch aus dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

Haftung

NetAachen haftet fiir Personenschaden nur, wenn NetAachen, ihre gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder
Erfiillungsgehilfen den Schaden schuldhaft herbeigefiihrt haben.

Fir sonstige Schaden haftet NetAachen, wenn der Schaden von NetAachen, ihren gesetzlichen Vertretern,
Mitarbeitern oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht worden ist.

NetAachen haftet dartiber hinaus bei nur leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(,Kardinalpflichten”) begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Die Haftung ist je Einzelfall
auf hochstens Euro 25.000,00 beschrénkt. Vorstehende Regelungen gelten fiir die Verletzung garantierter
Beschaffenheiten entsprechend.

Dariiber hinaus ist die Haftung der NetAachen, ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfiillungs-
gehilfen fiir fahrlassig verursachte Vermdgensschaden, die sich nicht als Folge eines Personen oder Sach-
schadens darstellen, je Endkunde von NetAachen auf Euro 12.500,00 und gegeniiber der Gesamtheit der
Geschadigten auf 10 (zehn) Millionen Euro je schadensverursachendes Ereignis beschrankt. Ubersteigen die
Entschadigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird
der Schadensersatz in dem Verhéltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochst-
grenze steht.

NetAachen iibernimmt keine Haftung fiir die Inhalte von Informationen oder Daten, die von Dritten zur Verf-
gung gestellt werden.

Die Haftung von NetAachen fir die Beschadigung oder Vernichtung von Daten ist ausgeschlossen, soweit der
Schaden auf eine Verletzung der in Ziffer 4.9 dieser AGB genannten Sicherungspflichten des Kunden beruht.

Sofern der Kunde die Eintragung in einem offentlichen Teilnehmerverzeichnis und/oder Auskunftsdienst
beauftragt hat, steht NetAachen fiir eine unterlassene oder fehlerhafte Eintragung nicht ein, wenn der Auftrag
von NetAachen zutreffend und rechtzeitig an den Herausgeber des Teilnehmerverzeichnisses bzw. den Betrei-
ber des Auskunftsdienstes weitergegeben wurde.

Fur die von NetAachen dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages zur Verfiigung gestellten Geréte ist die
verschuldensunabhédngige Haftung gemaR & 536 a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

Zwingende gesetzliche Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben von den vorstehenden Regelun-
gen unberiihrt.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag hat eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten, soweit nicht etwas Abweichendes vereinbart
wird.

Das Vertragsverhaltnis ist fiir beide Vertragspartner mit einer Frist von 3 Monaten friihestens jedoch zum
Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kiindbar, soweit keine abweichende Kiindigungsfrist vereinbart wurde.
Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

Soweit keine Kiindigung zum Ablauf einer Mindestvertragslaufzeit erfolgt und auch nichts Abweichendes
vereinbart ist, verlangert sich die Mindestvertragslaufzeit um jeweils 12 Monate.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund sowie aus anderen gesetzlich bestimmten Griinden
bleibt hiervon fiir beide Seiten unberiihrt. Ein wichtiger Grund, der NetAachen zur fristlosen Kiindigung berech-
tigt, liegt insbesondere vor, wenn

der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der Entgelte gemaR Ziff. 6.2 und Ziff. 6.3
oder in einem langer als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, welcher der durchschnittlich
geschuldeten Vergiitung fiir zwei Monate entspricht, in Verzug kommt; soweit auf den Vertrag eine gesetzliche
Sonderregelung fiir das Recht zur Sperre (z.B. § 45 k TKG) Anwendung findet, ist die fristlose Kindigung nur
zuldssig, wenn NetAachen auch zur Sperre berechtigt ist; oder

der Kunde eine wesentliche Verpflichtung aus diesem Vertrag (,Kardinalpflicht”) verletzt und trotz schrift-
licher Mahnung innerhalb einer Woche nach Zugang dieser Mahnung keine geeigneten MaRnahmen trifft, um
diese Vertragsverletzung unverziiglich zu beheben. Eine Abmahnung ist bei grob vertragswidrigem Verhalten
entbehrlich; oder

der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 4.6, 4.8 oder 5.3 zuwider handelt (vgl. auch Ziff. 3.5)

Kiindigt NetAachen den Vertrag aus einem wichtigen Grund, den der Kunde zu vertreten hat, so kann
NetAachen vom Kunden als pauschalen Schadensersatz fiir entgangenen Gewinn 50 % der Summe der
nutzungsunabhéngigen Entgelte verlangen, die ohne Kiindigung der NetAachen bis zu dem Zeitpunkt entstan-
den waren, zu dem der Kunde seinerseits den Anschluss hatte friihestens ordentlich kiindigen kdnnen. Beiden
Seiten bleibt das Recht vorbehalten nachzuweisen, dass der Schaden in Wirklichkeit niedriger oder héher ist.

Vertragsénderungen

NetAachen kann den Vertrag mit dem Kunden durch die Einbeziehung gednderter Allgemeiner oder Beson-
derer Geschaftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen und/oder Preislisten mit einer Ankiindigungsfrist von
mindestens sechs Wochen zu deren Inkrafttreten andern, wenn der Kunde nicht nach MaRgabe der Ziff. 11.2
bis 11.4 widerspricht. Der Kunde wird auf die Anderung in Textform hingewiesen. Der Hinweis muss nicht die
geanderten Vertragsgrundlagen selbst enthalten; er muss jedoch mitteilen, wo die gednderten Vertragsbedin-
gungen vom Kunden in zumutbarer Weise eingesehen oder erlangt werden kdnnen.

NetAachen wird den Kunden bei dem Hinweis auf die Anderung ausdrticklich dartiber belehren, dass es als
sein Einverstandnis zu der Anderung gilt, wenn der Kunde nicht binnen sechs Wochen ab Bekanntgabe der
Anderung schriftlich der Anderung widerspricht, wobei zur Wahrung der Frist die rechtzeitige Absendung
genigt.

Widerspricht der Kunde trotz Hinweis und ausdricklicher Belehrung nicht bzw. nicht rechtzeitig, so gilt dies als
Einverstandnis mit der Anderung und diese tritt mit Ablauf der sechs Wochen in Kraft, sofern nicht ausdriick-
lich ein spéterer Zeitpunkt bestimmt ist.

Ein Widerspruchsrecht besteht nicht, soweit NetAachen die Preise bei einer Anderung des gesetzlich
vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes gemaR Ziffer 6.1 anpasst. Hier tritt die Anderung mit Bekanntgabe
in Kraft, sofern nicht ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist. Ein Widerspruchsrecht besteht ferner
nicht, wenn aufgrund der Anderung der Kosten fiir besondere Netzzugange anderer Anbieter, der Kosten fiir
Zusammenschaltung anderer Anbieter und/oder Dienste anderer Anbieter NetAachen die jeweilige Preisliste
der Kostenanderung entsprechend anpasst. Ein Widerspruchsrecht besteht ferner nicht, wenn die Anderung
keine Nachteile begriindet, also fiir den Kunden lediglich vorteilhaft ist. Ein Nachteil besteht auch dann, wenn
eine technische Anderung dazu fithren kann, dass der Kunde zur weiteren Nutzung der vertraglichen Leistung
auch nur im bisherigen Umfang Investitionen vornehmen muss (z.B. neue Endgeréte, leistungsstéarkere PC).
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Datenschutz/Fernmeldegeheimnis

NetAachen ist verpflichtet, die jeweils aktuellen gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes und Fern-
meldegeheimnisses zu beachten. Der Kunde kann sich tiber die beim Auftrag erteilten Datenschutzhinweise
jederzeit auf der Homepage (www.NetAachen.de) oder in den Fachhandelsgeschéften der NetAachen tiber die
aktuellen Datenschutzhinweise informieren.

Nutzung ven Grundstiicken

Soweit durch die vertraglichen Leistungen die Rechte des Eigentiimers oder sonst dinglich Berechtigten eines
Grundstiickes beriihrt werden, kann NetAachen den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn kein
Nutzungsvertrag gemaR den telekommunikationsgesetzlichen Vorgaben (nachfolgend nur ,Nutzungsvertrag”)
oder Grundstiickseigentimererklarung (nachfolgend kurz GEE) besteht bzw. eine GEE vom dinglich Berech-
tigten widerrufen wird und der Kunde auf Verlangen der NetAachen nicht binnen eines Monats den Antrag
des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines Nutzungsvertrages vorlegt. NetAachen ist ferner zur fristlosen
Kiindigung berechtigt, wenn der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kiindigt.

Legt der Kunde binnen der Frist den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss des Nutzungsvertrages
vor, kann der Kunde den Vertrag fristlos kiindigen, wenn NetAachen den Antrag gegentiber dem Eigentiimer
nicht binnen eines Monats durch Ubersendung des gegengezeichneten Vertrages annimmt.

Soweit und solange ein Nutzungsvertrag bzw. eine GEE nicht vorliegen, ist NetAachen von der Verpflichtung
zur Leistung frei.

Ist der Kunde der Grundstiickseigenttimer und liegt kein Fall der Ziff. 13.2 vor, bleibt der Bestand des Vertrages
von der Leistungsfreiheit der NetAachen nach Ziff. 13.3 unbertihrt und der Kunde hat bis zur ordnungsgemaRen
Beendigung die nutzungsunabhéngige Vergiitung weiter zu leisten.

Schlichtung, Gerichtsstand

Der Kunde kann bei einem Streit, ob NetAachen seinen Pflichten gegeniiber dem Kunden nach den gesetzli-
chen Regelungen des Telekommunikationsrechts nachgekommen ist, durch einen Antrag bei der Bundesnetz-
agentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (nachfolgend kurz Bundesnetzagentur)
mit Sitz in Bonn ein Schlichtungsverfahren einleiten. Das Nahere regelt die jeweils aktuell giiltige Schlich-
tungsordnung der Bundesnetzagentur. Informationen sind im Internet unter www.bundesnetzagentur.de
einsehbar. Das Schlichtungsverfahren erfolgt nur auf Kundenantrag und hindert keine Seite unabhéngig
von dem Schlichtungsverfahren seine Rechte gleichzeitig anderweitig, insbesondere gerichtlich geltend zu
machen. Die gerichtliche Geltendmachung kann die Unzuléssigkeit bzw. Beendigung einer Schlichtung begriin-
den.

Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder ein offentlichrechtliches Sondervermdgen ist, ist Aachen Erfiillungsort und Gerichtsstand. NetAachen
behlt sich jedoch vor, gerichtliche Schritte auch am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden einzuleiten. Ein
etwaiger ausschlieRlicher Gerichtsstand bleibt unberihrt.

Schlusshestimmungen

Abweichungen von diesen Vertragsbestimmungen bediirfen der Schriftform. Auch die Anderung dieser Schrift-
formabrede bedarf der Schriftform. Soweit in den Vertragsgrundlagen (vgl. Ziff. 1.3 der AGB) bzw. hier Schrift-
form vorgesehen wird, kann diese nicht durch die Textform ersetzt werden, soweit dies nicht ausdriicklich
vorgesehen ist.

NetAachen ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Dritten zu bertragen. Dem
Kunden steht jedoch das Recht zu, den Vertrag zum beabsichtigten Zeitpunkt des Vertragsiberganges durch
Sonderkiindigung zu beenden. Die Kiindigung ist binnen vier Wochen nach Zugang der entsprechenden Mittei-
lung iiber die beabsichtigte Ubertragung und Hinweis auf vorstehendes Sonderkiindigungsrecht schriftlich zu
erklaren. Der Ubergang wird friihestens mit Ablauf der Sonderkiindigungsfrist wirksam.

Fir die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UNKaufrechts und des internati-
onalen Privatrechts.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen oder der sonstigen Vertragsgrundlagen
(insbesondere der jeweils giiltigen Leistungsbeschreibung oder Preisliste) unwirksam sein, so wird dadurch
die Rechtswirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berthrt. An ihre Stelle tritt eine Regelung, die —
soweit rechtlich zuldssig — dem mit der unwirksamen Bestimmung Bezwecktem bzw. Gewolltem am ehesten
entspricht.

Ergdnzende Bedingungen fiir den Verkauf von Waren
Eigentumsvorbehalt, Vollstreckung Dritter

Die von NetAachen verkaufte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum von
NetAachen. Vollstrecken Glaubiger des Kunden in die verkaufte Ware, hat der Kunde NetAachen unverziiglich
zu informieren. Der Kunde hat NetAachen in diesem Falle von allen Kosten freizustellen, die NetAachen durch
die Inanspruchnahme Dritter mit der Wahrung der Eigentumsrechte gegeniiber dem pfandenden Glaubiger
entstehen, soweit diese erforderlich und angemessen sind und nicht vom pfandenden Gl4ubiger zu erstatten
sind.

Gewahrleistung beim Verkauf von Waren

Soweit nicht nachfolgend anderes bestimmt ist, richten sich die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden
wegen Mangeln der Ware nach den gesetzlichen Bestimmungen.16.2.2 Sofern der Kunde kein Verbraucher,
weil er keine natiirliche Person ist oder im Rahmen seiner gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatig-
keit handelt, hat NetAachen das Recht, den Kunden zunéchst auf die Geltendmachung von Nacherfiillungsan-
spriichen gegentiber einem Dritten zu verweisen. Ist diese fruchtlos, bleibt das Recht des Kunden unberiihrt,
seine Gewdhrleistungsrechte nach MaRgabe der vorliegenden Regelungen unmittelbar gegeniiber NetAachen
geltend zu machen. Ferner betrdgt die Verjahrungsfrist fiir Gewahrleistungsanspriiche des Kunden, der nicht
Verbraucher ist, ein Jahr. Der Beginn der Verjéhrung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Schadensersatzanspriiche wegen Méngeln der Ware sind nach MaRgabe der Ziff. 9.1, 9.2, 9.3, 9.6 und 9.9
dieser AGB beschrankt. § 444 BGB bleibt unberihrt.
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