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Wer wir sind

NetAachen — unser Steckbrief

= Anbieter fur Informations- und
Kommunikationstechnik (IKT)

= Gegriundet 1998

= Firmensitz in Aachen, Griner Weg 100

= 130 Mitarbeitende (davon 10 Auszubildende)
= 60.000 Privatkunden, 6.000 Geschaftskunden
= 42 Mio. Euro Umsatz (Geschaftsjahr 2021)
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FTTH-Ausbau in Aachen

Projekt versorgte LWL- Neubautrasse Bauzeit
Ken nwerte Haushalte Anschliisse inm geplant

Lousberg 2140 377 6000 Mai-August 2023

Stadtgarten 2312 449 6000 Juli-November 2023
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»,FIBER TO THE HOME*“ (FTTH)

Warum Glasfaser im Gebaude?

Bereitstellen von hohen Bandbreiten

o Jjede erforderliche Bandbreite realisierbar
o  nur abhéngig von Umsetzern Glas/Kupfer
o keine gegenseitige Beeinflussung wie bei FTTC

Storungssicherheit

o keine Beeinflussung durch Funkfelder
o keine komplexen Verstarkerstrukturen

Zukunftssicherheit
o Medium Glasfaser Uber Jahrzehnte nutzbar

Wertsteigerung der Immobilie

o Infrastruktur stellt Stand der Technik dar
o Vermarktungsargument fir Vermieter und Verkaufer.
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Informationen fur Eigentimer und Verwalter
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Informationen fur Anwohner
Trassenbau

Glasfaserverteiler ) Hausabzweig Offene Bauweise im Pflaster 111
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Informationen fur Eigentimer
Hauseinfihrung auf3en

» Das Glasfaserkabel wird durch
eine Bohrungins Gebaude
geflihrtund mit einer speziell
daftr gemachten
Hauseinfuhrung wieder gas- und
wasserdicht verschlossen.
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Informationen fur Eigentimer
Hauseinflhrung innen
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Informationen fur Eigentimer
Glasfaserabschluss

« Nach der HauseinfUhrungwird das
Glasfaserkabel mit einem von der _
NetAachen installierten
Wandverteiler verbunden.

- Alle weiteren Installationen richten | ‘M R
sich nach der Anzahl der zu
versorgenden Wohneinheiten und
dem bei NetAachen bestellten
Internetanschluss.
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Informationen fur Eigentimer
Netzabschluss fur Ein- und Zweifamilienhauser

» Glasfaserzugangspunkt und aufgesetzter aktiver Netzabschluss
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Informationen fir Kunden

FTTH
Internetanschluss fur Ein- und Zweifamilienhauser
* Hinter dem Glasfaserverteiler muss die
Glasfasertechnik auf eine elektrische
Anschlusstechnik gewandelt werden, um Ihre
Gerate wie Internetrouter und Fernseher zu ~—

versorgen. g
 NetAachen setzt hierbei modernste Technik der \/ﬁ

Firma Genexis ein.

Patchkabel

Glasfaser I | | I I I
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Informationen fur Eigentimer und Verwalter

Internetanschluss fur Mehrfamilienhauser

« Hinter dem Glasfaserverteiler muss die
Glasfasertechnik auf eine elektrische
Anschlusstechnik gewandelt werden, um lhre
Gerate wie Internetrouter und Fernseher zu
versorgen.

* NetAachen setzt hierflr einen sogenannten
,DSLAM® ein, der mit der bestehenden
Telefonverkabelung und, falls gewiinscht, dem
TV-Netz im Gebaude verbunden wird.
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Informationen fur Kunden

Produkt-Portfolio der NetAachen:

NetSpeed und NetSpeed Young

NetSpeed 250 NetSpeed 500 NetSpeed 1000
) Download bis zu 250 Mbit/s & Download bis zu 500 Mbit/s ag‘;":?:’“d bis 211000
T Upload bis zu 50 Mbit/s T Upload bis zu 50 Mbit/s 1 Upload bis 24100 Mbit/s
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Informationen fur Kunden

Zusatzangebote/Optionen

« Telefon-Flatrate in das deutsche Festnetz
 Telefon-Flatrate in das internationale Festnetz

« Comfort-Anschluss (mehrere Rufnummern/ 2 Leitungen)
 NetTV (TV-Anschluss)

* NetService (Servicepakete)
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Informationen fur Kunden
Produkt-Portfolio der NetAachen
Zusatz-Option NetTV:

Im Produkt enthalten

" Rund 80 Sender - viele in brillantem HD

Mit Aufnahme- und Pause-Funktion
fernsehen, wann du willst

Zugang zu Mediatheken und vielen
weiteren TV-Apps

Inklusive NetTV App fir Tablet,

v Smartphone und Laptop
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Alle Sender anzeigen

NetTV-Box

Mit der Aufnahme- und Timeshift-Funktion
deiner NetTV-Box fernsehen, wann du willst.



Informationen fur Kunden
Produkt-Portfolio der NetAachen

Zusatz-Option NetService:

NetService
» Telefonische Experten-Beratung zum Thema Heimnetzwerk. Anzahl der Geriite s
fir das Sicherheitspaket
¢ Unterstitzung bei der Optimierung deines WLANSs.
WLAN-Beratung v
* Beratung zur optimalen Router-Positionierung. inkl. Home Office Unterstiitzung
* Analyse moglicher Stérquellen. Kostenfreier Vor-Ort-Service v
bei Bedarf
= Schnelle Hilfe bei Internetausfdllen.
LTE-Ersatzrouter v
» Wir kénnen dir telefonisch nicht weiterhelfen? Dann im Internetausfall
bekommst du die Experten-Beratung bis zu 1x jahrlich auch
Sicherheitspaket v

bei dir vor Ort. von F-Secure
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Informationen fur Kunden
Abwicklung Ihres Produktauftrags

« Bestandskunden konnen jetzt schon einen Auftrag erteilen, die Umstellung
auf Glasfaser erfolgt dann automatisch nach Fertigstellung

* Neukunden ohne Anbieter konnen zunachst auf ein
Zwischenprodukt geschaltet werden

« Kunden, die aktuell von einem Mitbewerber versorgt werden, kdnnen gern
schon friihzeitig zunachst auf ein Zwischenprodukt geschaltet werden, damit
nach Fertigstellung des Glasanschlusses direkt auf den Glasfaseranschluss
umgeschaltet werden kann
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Informationen fir Kunden

Beauftragungsmaglichkeiten lhres Produktauftrags

Deine personlichen Berater vor Ort:

Bei NetAachen ist das Internet eine Nummer
personlicher und die Beratung auch. Unsere
Kundenberater stehen Ihnen fur Rickfragen zu
unseren Produkten und Leistungen personlich zur
Verfigung.

Telefon: 0241 91825-500

E-Mail-Adresse: Beratung@netaachen.com
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tel://024191825500
mailto:Beratung@netaachen.com

Informationen fir Kunden

Beauftragungsmaoglichkeiten Ihres Produktauftrags

i

netaachen.de/lousberg netaachen.de/stadtgarten
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FTTH-Ausbau in Aachen

Wir —:O

Glasfaser
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FTTH-Ausbau in Aachen

Ihre Ansprechpartner bei NetAachen

Fragen zur Netzbau-Technik Fragen zu Internet-/Telefon/-TV-Produkten

Michael Gayer
Technischer Leiter

Jorg Minten
Leiter Privatkunden

Daniel Fichte
Projektleiter Netzbau

Olaf Lindner
Leiter Vertrieb Geschaftskunden

Matthias Koleczek
Infrastruktur Inhaus-Verkabelung

Herbert Schindler
 Vertrieb Wohnungswirtschaft
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