
Ausbaugebiete

Eine Informationsveranstaltung für Anwohner und Eigentümer

01.06.2023

Lousberg

Stadtgarten



▪ Anbieter für Informations- und 

Kommunikationstechnik (IKT)

▪ Gegründet 1998

▪ Firmensitz in Aachen, Grüner Weg 100

▪ 130 Mitarbeitende (davon 10 Auszubildende)

▪ 60.000 Privatkunden, 6.000 Geschäftskunden

▪ 42 Mio. Euro Umsatz (Geschäftsjahr 2021)

Wer wir sind

NetAachen – unser Steckbrief
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FTTH-Ausbau in Aachen
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Kennwerte

Ausbaugebiete Lousberg und Stadtgarten

Projekt versorgte LWL- Neubautrasse Bauzeit
Haushalte Anschlüsse in m geplant

Lousberg 2140 377 6000 Mai-August 2023

Stadtgarten 2312 449    6000 Juli-November 2023

Aachen-Lousberg Aachen-Stadtgarten



Warum Glasfaser im Gebäude?

• Bereitstellen von hohen Bandbreiten
o jede erforderliche Bandbreite realisierbar

o nur abhängig von Umsetzern Glas/Kupfer

o keine gegenseitige Beeinflussung wie bei FTTC

• Störungssicherheit
o keine Beeinflussung durch Funkfelder

o keine komplexen Verstärkerstrukturen

• Zukunftssicherheit
o Medium Glasfaser über Jahrzehnte nutzbar

• Wertsteigerung der Immobilie
o Infrastruktur stellt Stand der Technik dar

o Vermarktungsargument für Vermieter und Verkäufer.

„FIBER TO THE HOME“ (FTTH)
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Informationen für Eigentümer und Verwalter
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Voraussetzung für den 

Glasfaser-Ausbau

Ihres Objekts ist eine 

Grundstückseigentümererklärung

(Nutzungsvertrag)

01.06.2023

netaachen.de/glasfaser
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Informationen für Anwohner
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Trassenbau

Ausbaugebiete Lousberg und Stadtgarten

Offene Bauweise im PflasterHausabzweigGlasfaserverteiler



Informationen für Eigentümer
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Hauseinführung außen

• Das Glasfaserkabel wird durch 

eine Bohrung ins Gebäude 

geführt und mit einer speziell 

dafür gemachten 

Hauseinführung wieder gas- und 
wasserdicht verschlossen.
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Informationen für Eigentümer
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Hauseinführung innen
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Informationen für Eigentümer
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Glasfaserabschluss

• Nach der Hauseinführung wird das 

Glasfaserkabel mit einem von der 

NetAachen installierten 

Wandverteiler verbunden.

• Alle weiteren Installationen richten 

sich nach der Anzahl der zu 
versorgenden Wohneinheiten und 

dem bei NetAachen bestellten 

Internetanschluss.
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Informationen für Eigentümer
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• Glasfaserzugangspunkt und aufgesetzter aktiver Netzabschluss 

Netzabschluss für Ein- und Zweifamilienhäuser
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Informationen für Kunden
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Internetanschluss für Ein- und Zweifamilienhäuser

• Hinter dem Glasfaserverteiler muss die 

Glasfasertechnik auf eine elektrische 

Anschlusstechnik gewandelt werden, um Ihre 

Geräte wie Internetrouter und Fernseher zu 

versorgen.

• NetAachen setzt hierbei modernste Technik der 

Firma Genexis ein.
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Informationen für Eigentümer und Verwalter
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Internetanschluss für Mehrfamilienhäuser

• Hinter dem Glasfaserverteiler muss die 

Glasfasertechnik auf eine elektrische 

Anschlusstechnik gewandelt werden, um Ihre 

Geräte wie Internetrouter und Fernseher zu 

versorgen.

• NetAachen setzt hierfür einen sogenannten 

‚DSLAM‘ ein, der mit der bestehenden 

Telefonverkabelung und, falls gewünscht, dem 

TV-Netz im Gebäude verbunden wird.

HAK DSLAM

Haus-
verteiler

Verstärker
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Informationen für Kunden
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Produkt-Portfolio der NetAachen:

NetSpeed und NetSpeed Young
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Informationen für Kunden
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• Telefon-Flatrate in das deutsche Festnetz

• Telefon-Flatrate in das internationale Festnetz

• Comfort-Anschluss (mehrere Rufnummern/ 2 Leitungen)

• NetTV (TV-Anschluss)

• NetService (Servicepakete)
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Zusatzangebote/Optionen



Informationen für Kunden
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Produkt-Portfolio der NetAachen

Zusatz-Option NetTV:
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Informationen für Kunden
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Produkt-Portfolio der NetAachen

Zusatz-Option NetService:
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Informationen für Kunden
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Abwicklung Ihres Produktauftrags
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• Bestandskunden können jetzt schon einen Auftrag erteilen, die Umstellung 

auf Glasfaser erfolgt dann automatisch nach Fertigstellung

• Neukunden ohne Anbieter können zunächst auf ein 

Zwischenprodukt geschaltet werden

• Kunden, die aktuell von einem Mitbewerber versorgt werden, können gern 

schon frühzeitig zunächst auf ein Zwischenprodukt geschaltet werden, damit 

nach Fertigstellung des Glasanschlusses direkt auf den Glasfaseranschluss 

umgeschaltet werden kann

Ausbaugebiete Lousberg und Stadtgarten



Informationen für Kunden
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Beauftragungsmöglichkeiten Ihres Produktauftrags
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Deine persönlichen Berater vor Ort:

Bei NetAachen ist das Internet eine Nummer 

persönlicher und die Beratung auch. Unsere 

Kundenberater stehen Ihnen für Rückfragen zu 

unseren Produkten und Leistungen persönlich zur 

Verfügung.

Telefon: 0241 91825-500

E-Mail-Adresse: Beratung@netaachen.com

Ausbaugebiete Lousberg und Stadtgarten

tel://024191825500
mailto:Beratung@netaachen.com


netaachen.de/stadtgarten

Informationen für Kunden
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Beauftragungsmöglichkeiten Ihres Produktauftrags
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netaachen.de/lousberg
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FTTH-Ausbau in Aachen
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Wir

Glasfaser
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FTTH-Ausbau in Aachen
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Ihre Ansprechpartner bei NetAachen

Michael Gayer

Technischer Leiter

Daniel Fichte

Projektleiter Netzbau

MatthiasKoleczek

Infrastruktur Inhaus-Verkabelung

Jörg Minten

Leiter Privatkunden

Olaf Lindner

Leiter Vertrieb Geschäftskunden

Herbert Schindler

Vertrieb Wohnungswirtschaft

Fragen zur Netzbau-Technik Fragen zu Internet-/Telefon/-TV-Produkten
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