Auftragsformular NetTV lGber Kabel:
HD-Option/Programmpakete

BITTE VERTRAG IN BLOCKSCHRIFT AUSFULLEN

O Herr O Frau

Geburtsdatum (z.B. 03 04 1970)

Nachname

Vorname

StraRe, Hausnummer/Postfach

PLZ/Ort

Telefon (tagsuber)

NetAachen

5. SEPA-Lastschriftmandat®

Entgelte werden ausschliefllich im SEPA-Lastschriftverfahren durch NetAachen vom Konto
des Kunden eingezogen. Ich ermdchtige die NetAachen GmbH, Zahlungen von meinem
Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der
NetAachen GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann
innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten
Bedingungen.

Name, Vorname des Kontoinhabers

Kreditinstitut

IBAN

DE84ZZZ000001039293
BIC Glaubiger-Identifikationsnummer
Geburtsdatum Unterschrift Kontoinhaber

(z.B. 03 04 1970)

Mobiltelefon

E-Mail

Ich bin bereits Telefon- und/oder Internetkunde bei NetAachen.

6. Verwendung von Bestandsdaten

Ich willige ein, dass meine Bestandsdaten (Daten, die von NetAachen fiir die Begrindung, Ausgestaltung,
Anderung oder Beendigung des Vertragsverhdltnisses erhoben werden) zur Ubermittlung von Produktin-
formationen von NetAachen und zu Marktforschungszwecken genutzt und verarbeitet werden, soweit die
Datenverarbeitung hierfur erforderlich ist. Ich willige dabei ein, tber die angekreuzten Kandle von NetAachen
kontaktiert zu werden. Diese Einwilligung kann jederzeit tber den Kundenservice (Kontaktdaten unter
www.netaachen.de) widerrufen werden.

Nutzung Ihrer Daten: [] Telefon [ E-Mail [] SMS&MMS [] Post [] Fax

Meine Kundennummer lautet:

l:l Ich bin noch kein Telefon- und/oder Internetkunde bei NetAachen.

2. HD-Option ?

l:l Ja, ich beauftrage die HD-Option fur eine Servicepauschale von 695 € mtl.

3. Programmpakete”

[ Family HD ink. o-option (24,95 € mtl)?  oder ] Premium HD inc. Ho-option (14,95 € mtl.)?

* Hinweis: Bitte beachten Sie bei der Auswahl, dass Sie nicht beide Programmpakete buchen kénnen.

l:l MTV Tune-Inn (2,95 € mtl.) Spanisch/Portugiesisch (4,95 € mtl.)

Turkisch (6,95 € mtl.) Griechisch (995 € mtl.)
Tarkisch Extra (12,95€ mtl.) PINK Serbisch (15,95 € mtl.)

Italienisch (5,95 € mtl.) Balkan (6,95 € mtl.)

Ooodogao

Polnisch (6,95 € mtl.) Japanisch (4995 € mtl.)

Ooodog

Russisch (12,95 € mtl.)

4. Endgeréte ¥

[ ] HD-Receiver (Kauf 19900 €/einmalig)

[]

HD-Receiver (Miete 6,00 €/Monat)
Cl+ Modul (Miete 3,00 €/Monat) (] ci+ Modul (Kauf 7900 €/einmalig)

WLAN-Stick fur HD-Receiver
(Kauf 19,00 €/einmalig)

l:l Festplatte fur Humax HD-Receiver
(Kauf 4900 €/einmalig)

l:l Ich besitze bereits ein kompatibles Empfangsgerat

Bitte ausfullen, wenn Sie bereits ein kompatibles Empfangsgerdt besitzen:

Geratebezeichnung

00

Chipset-ID (11-stellig)

Seriennummer

7. Bonitatsprifung

Ich erklare mich hiermit einverstanden, dass NetAachen zur Bonitatsprifung Daten gemaR den umseitigen
Hinweisen zur Bonitatsprufung an die SCHUFA oder eine sonstige Wirtschaftsauskunftei weitergibt und
Auskunfte von dort einholt.

8. Vertragsunterschrift

Ich erteile diesen Auftrag ausschlieRlich gemdR den allgemeinen Geschdftsbedingungen der NetAachen
GmbH und deren bei Auftragserteilung jeweils gultigen Leistungsbeschreibungen und Preislisten. Die allge-
meinen Geschaftsbedingungen sind diesem Auftrag beigefugt.

9. Widerrufsbelehrung
Die beigefugte Widerrufsbelehrung habe ich erhalten und zur Kenntnis genommen.

Die Preisliste und die Leistungsbeschreibungen habe ich erhalten.

X

Datum, Unterschrift der unter ,1. Kunde” aufgefuhrten Person

1) Das Angebot richtet sich ausschlielich an Privatkunden. Die Mindestvertragslaufzeit betrégt 2 Monate,
danach mit einer Frist von vier Wochen zum Ablauf einer vereinbarten Mindestlaufzeit kundbar.. Es fallt
eine einmalige Versandkostenpauschale von 995 € an. Zum Empfang der verschlusselten Sender wird ein
kompatibler Digital-Receiver (z. B. TechniSat TechniStar K& ISIO) oder ein kompatibles Conax Cl+ Modul
benétigt. Eine Auflistung aller kompatiblen Empfangsgeréte finden Sie im Internet unter www.netaachende/tv.
Wenn Sie ein kompatibles Empfangsgerat besitzen, bendtigen wir fur die Auftragsbearbeitung und
Freischaltung die Chipset-ID und Seriennummer des Gerdates. NetAachen kann bei fremden Geraten
den ordnungsgemadRen Empfang der verschlusselten Sender nicht garantieren. Einige Programminhalte der
fremdsprachigen Pakete durfen aus lizenzrechtlichen Grinden auBerhalb des Ursprungslandes nicht
verbreitet werden. Aus diesem Grund werden einige Sendungen verschlisselt ausgestrahlt. In der Zeit,
in der die Inhalte verschlusselt werden, ist auf den entsprechenden Sendern der Bildschirm schwarz.

Diese Einschrankung gilt bspw. fur Ubertragungen der Champions-League-Spiele auf den turkischen

und italienischen Sendern. Voraussetzung fur die Buchung samtlicher Programmpakete und der HD-Option
ist ein vorhandener Kabelanschluss Premium von NetAachen. Fur groRere Objekte erstellen wir Ihnen

gerne ein individuelles Angebot. Voraussetzung fur den Kabelanschluss Premium ist der Abschluss eines
Zentralinkasso-Vertrages fur das gesamte Objekt durch den Eigentimer und/oder Verwalter und dass

sich das Objekt im Ausbaugebiet befindet.

2) Das Programmpaket Family HD ist nur zusammen mit der HD-Option buchbar. Der Paketpreis von 2495 € setzt
sich aus 18,00 € fur Family HD und 695 € fur die HD-Option zusammen.

3) Das Programmpaket Premium HD ist nur zusammen mit der HD-Option buchbar. Der Paketpreis von 14,95 €
setzt sich aus 8,00 € fur Premium HD und 695 € fur die HD-Option zusammen.

4) Die Miete oder der Kauf von Empfangsgeréiten (Digital-Receiver, Cl+ Modul) sowie Zubehér (Festplatte, WLAN-
USB-Stick) ist nur in Verbindung mit einem Abonnement eines Programmpaketes und/oder der HD-Option
moglich. Es besteht kein Anspruch auf einen bestimmten Geratetyp, es wird jedoch stets ein Gerat ausgegeben,
das den jeweils erforderlichen Funktionsumfang vollstéindig abdeckt. Die Mindestvertragslaufzeit fur Mietgerate
betragt 2 Monate, danach mit einer Frist von vier Wochen zum Ablauf einer vereinbarten Mindestlaufzeit
kundbar.. Die Mietgerdite verbleiben im Eigentum von NetAachen und sind nach Beendigung des Abonnements
binnen 14 Tage an NetAachen zurtickzuschicken. NetAachen stellt dem Kunden hierfir einen Retourenschein zur
Verfugung. Fur beschadigte und/oder nicht zuriickgeschickte Gerate berechnet NetAachen dem Kunden den
jeweiligen Kaufpreis laut gultiger Preisliste. Es fallt eine einmalige Versandkostenpauschale von 995 € an.

5) Bedingung fur Bereitstellung der HD-Option und/oder eines Programmpaketes ist die Teilnahme am Last-
schriftverfahren. Eine monatliche Uberweisung der félligen Programm- bzw. Serviceentgelte durch den Kunden
ist nicht moglich. Ferner erhalt der Kunde keine separate Rechnung sondern kann die einzelnen Positionen der
Auftragsbestatigung und seinem Kontoauszug entnehmen.

Interner Vermerk

Der gruine Durchschlag ist fur Ihre Unterlagen bestimmt.
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Leistungsbeschreibung und besondere Geschéifts-
bedingungen NetTV liber Kabel: Kabelanschluss

Premium, HD-Option und Programmpakete

Giltig zum 01.09.2019

1. Allgemeines
11 AGB

Fur alle in Anspruch genommenen Dienstleistungen und Produkte gelten die Allge-
meinen Geschaftsbedingungen, im Folgenden AGB genannt, der NetAachen Ge-
sellschaft fur Telekommunikation mbH, im Folgenden NetAachen genannt, soweit
nicht nachfolgend Abweichendes bestimmt wird (vgl. zum Rangverhdltnis der ver-
schiedenen Vertragsgrundlagen Ziff. 1.3 der AGB).

1.2  Gegenstand und Bezlige

Die folgenden Ausfiihrungen beschreiben die Produkte ,Kabelanschluss Premium”
sowie die zubuchbare ,HD-Option” und ,Programmpakete” mit inren zugeordne-
ten Leistungsmerkmalen einschliefllich besonderer Regelungen, welche die AGB
produktspezifisch teilweise abdndern bzw. ergénzen (Besondere Geschaftsbe-
dingungen). Sie finden auch auf hiermit im Zusammenhang stehende vertragli-
che wie vorvertragliche Auskinfte, Beratungen sowie Beseitigung von Storungen
eine Anwendung. NetAachen behdilt sich im Zuge technischer Neuerungen und
Weiterentwicklungen vor, Merkmale, Produkte oder Endgerdte durch gleich- oder
hoéherwertige zu ersetzen.

Kabelanschluss Premium" ist das Fernsehangebot der NetAachen Uber klassische
Koaxial-Kabel-Technologie. Es umfasst die Bereitstellung von analogen und digi-
talen TV- und Radioprogrammen gemaR jeweils aktueller Programmbeschreibung,
und soweit beauftragt auch den Zugang zu entgeltpflichtigen Diensten (,HD-Op-
tion” und ,Programmpakete’) und die damit verbundene Freischaltung der zum
Zugang erforderlichen SmartCard.

Die ,HD-Option” sowie die ,Programmpakete” richten sich ausschliellich an Pri-
vatkunden. Eine gewerbliche Nutzung und/oder eine &ffentliche Vorfuhrung der
Sender ist strikt untersagt.

2. Leistungen der NetAachen

21  Kabelanschluss Premium

Der Kabelanschluss Premium beinhaltet den Zugang zu sowohl analogen als auch
digitalen TV- und Radioprogrammen. Eine genaue Auflistung der jeweils aktuell
verfugbaren Sender kann der Website www.netaachen.de entnommen werden.
Diese analogen Sender sind frei empfangbar und erfordern hierzu aufer einem
vom Kunden bereitzustellenden Fernsehgerdt oder Rundfunkempfangsgerat kei-
ne weiteren Gerdte. Zum Empfang der digitalen Sender ist ein Digital-Receiver fur
Kabelempfang (DVB-C) oder ein TV-Geréit mit eingebautem Kabel-Tuner (DVB-C)
notwendig.

Uber den Kabelanschluss Premium sind zudem die entgeltpflichtigen Angebote
von Sky sowie die entgeltpflichtigen Programmpakete der NetAachen zu empfan-
gen. Hierfur ist ein entsprechendes Abonnement, eine SmartCard sowie ein geeig-
neter Digital-Receiver und/oder Cl+ Modul notwendig.

2.2 HD-Option

Die HD-Option erweitert den Kabelanschluss Premium um den Zugang zu den hoch-
aufldsenden (HD) TV-Sendern einiger privater Programmveranstalter (z. B. ProSieben-
Satl, RTL Group, Viacom). Eine genaue Auflistung der in der HD-Option zusatzlich ver-
fUgbaren Sender kann der Website www.netaachen.de entnommen werden.

Zum Empfang der HD-Sender ist neben einer von NetAachen zur Verfigung ge-
stellten SmartCard ein entsprechender Digital-Receiver oder ein entsprechendes
Cl+ Modul notwendig. Beides wird auf Wunsch kostenpflichtig zur Miete oder zum
Kauf durch NetAachen zur Verfugung gestellt. Verfugt der Kunde Uber ein kom-
patibles Empfangsgerdt, wird fur die Auftragsbearbeitung und Freischaltung die
Chipset-ID und Seriennummer des Gerdtes benodtigt. NetAachen kann bei frem-
den Geraten den ordnungsgemaRen Empfang der verschlusselten Sender nicht
garantieren. Eine Auflistung aller kompatiblen Endgerate findet sich im Internet
unter www.netaachen.de/tv.

Die freigeschaltete SmartCard ist nur in dem des Kunden assoziierten Endgerat
(Digital-Receiver oder Cl+ Modul) verwendbar. Wechselt der Kunde das Endgerat
so muss er dies NetAachen mitteilen, damit die SmartCard entsprechend neu as-
soziiert werden kann.

Fur die HD-Option hat der Kunde neben seinen Gebuhren fur den Kabelanschluss
Premium eine zusatzliche Gebuhr fur die Bereitstellung zu entrichten. Die jeweilige
Hohe der einmaligen und monatlichen Gebuhren befindet sich in der entspre-
chend gultigen Preisliste fur Kabelanschluss Premium.

Die in der HD-Option zusatzlich beinhalteten HD-Sender verfugen Uber beson-
dere KopierschutzmalRnahmen, sodass je nach verwendetem Empfangsgerat und
Sender Aufnahmen entweder gar nicht moglich sind oder die Aufnahmen nicht
vorgespult werden kénnen und/oder nur fur einen bestimmten Zeitraum abspiel-
bar sind. Zeitversetztes Fernsehen (Time-Shift) ist — sofern moglich — auf max. 90
Minuten begrenzt.

NetAachen

2.3  Programmpakete

Neben den frei zu empfangenen Sendern bietet NetAachen weitere entgeltpflich-
tige Sender an, welche in Paketen zusammengefasst und bestellbar sind. Dem
Kunden wird hierfur leihweise eine SmartCard und auf Wunsch ein Digital-Receiver
oder ein Cl+ Modul mietweise oder zum Kauf zur Verfugung gestellt. Die jeweilige
Hoéhe der einmaligen und monatlichen Gebuhren fur die Programmpakete sowie fur
die Digital-Receiver und das Cl+ Modul befindet sich in der entsprechend gultigen
Preisliste fur den Kabelanschluss Premium.

Sofern der Kunde einen eigenen Digital-Receiver oder ein eigenes Cl+ Modul nut-
zen mochte obliegt es ihm zu Uberprifen, ob dieser Digital-Receiver oder das Cl+
Modul geeignet ist, die Programmpakete von NetAachen zu empfangen. Hierbei
ist insbesondere auf das richtige Verschlisselungssystem (Conax) zu achten.
Voraussetzung fur die Beauftragung eines Programmpaketes und der entsprechen-
den Leistungserbringung der NetAachen ist ein Anschluss an das Telekommunikati-
onsnetz der NetAachen und ein bestehender TV-Vertrag mit Vollversorgung (Kabel-
anschluss Premium), der auch gleichzeitig beauftragt werden kann. Daher gelten
neben den hier stehenden Regeln die Ziff. 3.1 und 13.4 der AGB, wenn der Kunde
nur ein Programmpaket beauftragt hat, und weder der Kunde noch ein Dritter (z.
B. der Hauseigentimer) mit NetAachen einen Vertrag Uber einen TV-Anschluss ge-
schlossen hat bzw. ein geschlossener Vertrag wegféllt (etwa wegen Kundigung des
TV-Anschlusses).

Soweit nur ein Vertrag Uber einen TV-Anschluss ohne Hausverteilanlage mit
NetAachen geschlossen ist, kann NetAachen seine Leistungen nur erbringen, wenn
vom NetAachen Ubergabepunkt aus der Kunde oder ein Dritter (z. B. der Hausei-
gentumer) eine Hausverteilanlage mit Anschluss der Raume des Kunden installiert
hat, die den technischen Voraussetzungen entspricht (bspw. 1006 MHz-tauglich),
so dass auch insoweit Ziff. 3.1 und AGB entsprechend gelten.

Fur die Beauftragung und Bereitstellung von Programmpaketen mit Sendern in
HD-Qualitat ist ferner die HD-Option Voraussetzung, fur die zusatzliche Gebuhren
anfallen.

2.3.1 Eingeschrdnkte Verflgbarkeit einzelner Programminhalte
Einige Programminhalte der fremdsprachigen Pakete durfen aus lizenzrechtlichen
Grunden auBerhalb des Ursprungslandes nicht verbreitet werden. Aus diesem Grund
werden einige Sendungen verschlusselt ausgestrahlt. In der Zeit, in der die Inhalte
verschlUsselt werden, ist auf den entsprechenden Sendern der Bildschirm schwarz.
Diese Einschrénkung gilt bspw. fur Ubertragungen der Champions League-Spiele
auf den italienischen Sendern.

2.4  Anderung von Leistungen

NetAachen Ubermittelt analoge und digitale Rundfunk- und ggf. andere Signale
bis zum Ubergabepunkt (Erfullungsort). NetAachen Ubermittelt diese Signale nur,
soweit ihr dies die Bindung an Gesetze, (internationale) Vereinbarungen und Ent-
scheidungen Dritter (z. B. von den Landesmedienanstalten und Programmveran-
staltern) erméglicht. NetAachen behdalt sich daher vor, die einzelnen Kandle, deren
Belegung und Nutzung, zu andern. Hierunter fallt auch die Moglichkeit, wahrend
der Vertragslaufzeit technische Verbesserungen einzufihren, insbesondere auch
die zur Ubertragung analoger Signale genutzte Bandbreite zu reduzieren, ganz
oder teilweise einzustellen und zu einer gegebenenfalls verschlisselten Signalver-
breitung zu wechseln. Sofern dadurch beim Kunden zusatzliche Kosten entstehen,
wird NetAachen den Kunden auf die Anderung und eventuell notwendige Zusatz-
gerdte rechtzeitig hinweisen.

Bei der inhaltlichen Gestaltung sowie Abdnderung und Anpassung der einzelnen
Kandale, Programmpakete und Paketkombinationen ist NetAachen frei, solange der
Gesamtcharakter eines Kanals, eines Programmpakets bzw. einer Paketkombina-
tion erhalten bleibt. NetAachen behdlt sich vor, den Inhalt einzelner Kandle, Pro-
grammpakete und Paketkombinationen abzudndern bzw. anzupassen, wenn und
soweit dies aus programmkonzeptionellen, rechtlichen oder technischen Grinden
erforderlich ist. Die alleinige Anzahl an Sendern innerhalb eines Programmpakets
ist hierfur nicht maBRgeblich.

2.5 Endgerate

NetAachen stellt dem Kunden bei gleichzeitiger Beauftragung der HD-Option
und/oder eines Programmpaketes eine SmartCard (freigeschaltet fur die vertrag-
lich vereinbarten Sender) und auf Wunsch weitere Endgerdte (Digital-Receiver, Cl+
Modul, Festplatten etc.) wahlweise zur Miete fur die Laufzeit des Vertrags oder zum
Kauf zur Verfagung.

Sofern nicht kauflich erworben, verbleiben die Endgerate im Eigentum der
NetAachen bzw. des SmartCard-Herstellers, soweit keine abweichende Verein-
barung getroffen und in der Auftragsbestatigung dokumentiert wurde. Der Kun-
de wird die ihm von NetAachen Uberlassenen Endgerate pfleglich behandeln
und weder ihr Gehduse 6ffnen noch sie in anderer Weise manipulieren noch an-
ders als vereinbart nutzen. Der Kunde ist verpflichtet, NetAachen tber alle Scha-
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den an den bereitgestellten Endger&ten oder deren Verlust unter den bekannt
gegebenen Telefonnummern unverzuglich zu unterrichten.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Auslieferung eines bestimmten Endgerdts.
Die Abbildungen in den Veréffentlichungen der NetAachen sind stets Symbolbilder.
Die Entscheidung dartber, welches Endgerat ausgeliefert wird, trifft allein NetAa-
chen. Entscheidend ist, dass das ausgelieferte Endgerat sémtliche Funktionalité-
ten des beauftragten Angebotes erfullt. Erfordert das kundenseitige Hinzubuchen
neuer Pakete den Wechsel eines Endgerdats, so wird NetAachen dies durchfuhren.
In diesem Fall ist ab Austauschdatum das neue, gemdanR Preisliste zutreffende Ent-
gelt, zu zahlen. Die Mindestvertragslaufzeit beginnt dann von Neuem.

2.5.1 Installation

Die Installation der Endgerate obliegt dem Kunden. Er stellt auch die zum Empfang
des Angebotes Uber den Digital-Receiver oder Cl+ Modul hinaus notwendigen
Endgerdte (insbesondere das Fernsehgerétt) zur Verfugung.

2.5.2 Software-Updates, Software-Upgrades

NetAachen ist berechtigt, die zum Empfang der Produkte sowie zu deren Ergdn-
zung oder Anderung erforderliche Software auf den durch NetAachen zur Ver-
fugung gestellten Digital-Receiver aufzuspielen oder dort vorhandene Software
oder darauf gespeicherte Daten zu ergénzen, zu éndern oder den Digital-Recei-
ver auf Kosten von NetAachen auszutauschen. In diesem Zusammenhang kann
es zum Verlust bzw. zur Léschung von Daten/Inhalten kommen, die der Kunde im
Digital-Receiver gespeichert hat, z. B. die vom Kunden individuell gespeicherte
Programmreihenfolge. Im Falle eines Software-Updates oder eines Software-Up-
grades wird der Kunde vom Digital-Receiver durch eine entsprechende Anzeige
informiert. Der Kunde hat dann die Moglichkeit, ein Software-Update oder ein
Software-Upgrade abzulehnen. NetAachen Ubernimmt bei Ablehnung eines Soft-
ware-Updates oder eines Software-Upgrades keine Gewdhrleistung und Haftung
fur die von NetAachen zu erbringende Leistung, falls ein Mangel durch ein fehlen-
des Software-Update oder Software-Upgrade verursacht wird.

2.5.3 Ruckgabe der Leihgeréate und der SmartCard

Der Kunde ist verpflichtet, die SmartCard sowie Leihgerdite (Digital-Receiver, Cl+
Modul, Festplatten etc.) spdtestens innerhalb von zwei Wochen nach Beendigung
des Vertrages (unabhangig, ob ordentlich oder auRerordentlich gekindigt, oder auf
sonstige Weise beendet) an NetAachen zuriickzusenden. Im Fall einer wéhrend des
Gewahrsams des Kunden eingetretenen und von ihm zu vertretenden Beschadigung
oder bei einem von ihm zu vertretenden Verlust der SmartCard und/oder Leingeréte
hat der Kunde Schadensersatz zu leisten.

Dies gilt nicht fur Gerate, die Eigentum des Kunden sind. Die Ruckgabe der Smart-
Card und/oder Leihgerate vor Ablauf des Vertrags stellt keine Kindigung dar und
entbindet den Kunden nicht von der Zahlung des vereinbarten monatlichen Ent-
gelts.

Kommt der Kunde seiner Verpflichtung zur Ruckgabe der SmardCard und/oder
Leihgerate aufgrund eines von ihm zu vertretenen Umstands nicht nach, so kann
NetAachen auch in diesem Fall fur jedes aufgrund dieses Umstands nicht zurtick-
gesendete Teil Schadensersatz verlangen. Vorgenanntes gilt nicht fur Gerate und
Materialien, die der Kunde k&uflich von NetAachen erworben hat oder die in sons-
tiger Weise in das Eigentum des Kunden Ubergegangen sind.

3 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

3.1 Nutzungsbeschrénkungen

Neben den allgemeinen Nutzungsbeschrankungen geman Ziff. 4.6 und 4.7 der
AGB darf der Kunde die SmartCard nur zum Programmempfang dber ein mit ei-
nem einzelnen Digital-Receiver bzw. Cl+ Modul kombiniertes, in seinem Haushalt
befindliches TV-Endgerat nutzen. Die gleichzeitige Nutzung mehrerer TV-Gerate
bzw. Digital-Receiver mit nur einer SmartCard oder die Verteilung der Verschlusse-
lungsinformationen der SmartCard Uber ein Netzwerk (z. B. (W)LAN, VPN, Internet)
ist unzulassig.

Jede Modifikation oder Manipulation durch den Kunden an einer SmartCard ist
unzulassig. Der Kunde ist verpflichtet, NetAachen Uber alle Schéden an einer durch
NetAachen bereit gestellten SmartCard oder deren Verlust unter den auf www.
netaachen.de bekannt gegebenen Telefonnummern unverztglich zu unterrichten.
Diese Pflicht trifft ihn auch, wenn sonstige Empfangsstérungen auftreten und diese
lénger als drei Tage andauern. Der Kunde ist nicht berechtigt, Eingriffe in die Soft-
ware des von NetAachen zur Verfugung gestellten Digital-Receivers und/oder Cl+
Moduls vorzunehmen bzw. vornehmen zu lassen. Wird der Empfang der Produkte
durch Eingriffe in die Software oder Hardware beeintréchtigt oder unterbrochen,
ohne dass NetAachen die Beeintréchtigung oder die Unterbrechung zu vertreten
hat, ist der Kunde weiterhin zur Leistung verpflichtet.

Der Kunde nutzt die Leistungen der NetAachen nur in Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen und vertraglichen Bestimmungen, insbesondere darf er keine Einrich-
tungen nutzen oder Anwendungen ausfuhren, die zu Verdnderungen an der phy-

NetAachen

sikalischen oder logischen Struktur des Netzes der NetAachen oder eines anderen
Telekommunikationsnetzes fuhren kénnten.

Der Empfang der Programmpakete und der in HD-Option befindlichen Sender
darf nur zur eigenen privaten Nutzung erfolgen. Nach MaRgalbe der Bestimmun-
gen des Urheberrechtsgesetzes ist der Kunde insbesondere nicht berechtigt,
Programme, Filme oder sonstige Inhalte oder Aufzeichnungen davon zu verbrei-
ten, per Funk, im Wege des so genannten Online-Streaming oder mithilfe einer
anderen Technologie weiterzusenden, offentlich zugdnglich zu machen oder an
Stellen, die der Offentlichkeit nur gegen Zahlung eines Eintrittsgeldes zuganglich
sind, offentlich wahrnehmibar zu machen. Ferner ist der Kunde nicht berechtigt,
das Signal fur den Gebrauch auferhalb seiner Raumlichkeiten umzuleiten oder
weiterzuleiten. Bei einer ffentlichen Vorfuhrung und/oder éffentlichen Zugang-
lichmachung und/oder kommerziellen Verwertung der Angebote verstoRt der Kun-
de nicht nur gegen vertragliche Pflichten gegenuber NetAachen, sondern verletzt
gegebenenfalls auch die Rechte Dritter an den Inhalten und hat daher auch mit
der Geltendmachung von Ansprichen durch NetAachen sowie Dritte zu rechnen.
In dem Fall, dass der Kunde seine SmartCard entgegen o.g. Bestimmung zur &f-
fentlichen Vorfuhrung von Angeboten nutzt (insbesondere im Gastronomiesektor),
ist NetAachen berechtigt, vom Kunden eine Vertragsstrafe zu erheben. Diese Ver-
tragsstrafe besteht in der jeweils doppelten jahrlichen Abonnementgebuhr eines
entsprechenden Abonnements fur die gewerbliche Nutzung und kann bis zu maxi-
mal 7000,- EUR betragen. Der NetAachen bleibt die Geltendmachung eines tber
die Vertragsstrafe hinausgehenden Schadenersatzes vorbehalten.

3.2 Jugendschutz und Jugendschutz-PIN

NetAachen stellt dem Kunden bei gleichzeitiger Beauftragung der HD-Option
und/oder eines Programmpakets neben der SmartCard eine personliche Ge-
heimzahl — den Jugendschutz-PIN-Code (,Jugendschutz-PIN") zur Verfugung.
Auf Wunsch des Kunden setzt NetAachen die Jugendschutz-PIN zurlick. Soweit
NetAachen eine ,geschlossene Benutzergruppe” fur die Verbreitung von digita-
len TV-Inhalten, die nur Erwachsenen zugdnglich gemacht werden durfen, ein-
richtet, kann NetAachen von dem Kunden, wenn dieser Mitglied werden mochte,
zur Begrindung der Mitgliedschaft ein einmaliges Einrichtungsentgelt geman
der jeweils zum Zeitpunkt der Beauftragung gultigen Preisliste verlangen. Der
Kunde ist verpflichtet, die Regelungen fir den Jugendschutz einzuhalten. Insbe-
sondere stellt er hierzu sicher, dass die Jugendschutz-PIN nicht durch unzuldssi-
ge MaRnahmen aufgehoben wird und dass Unbefugte keinen Zugang zu seiner
Jugendschutz-PIN haben.

4 Vertragslaufzeit und Kiindigung

4.1  Mindestvertragslaufzeit und Kiindigungsfrist

Die HD-Option und die Programmpakete haben eine Mindestvertragslaufzeit
von 2 Monaten soweit nichts anderes vereinbart wird. Sie sind erstmals mit einer
Frist von vier Wochen zum Ablauf einer vereinbarten Mindestlaufzeit kindbar.
AnschlieBend verlangert sich der Vertrag jeweils um einen Monat. Er ist dann
jeweils mit einer Frist von vier Wochen zum Ablauf dieses Monats kundbar. Im
Ubrigen gilt Ziffer 10 der AGB. Das Recht zur auerordentlichen Kundigung aus
wichtigem Grund, sowie aus anderen gesetzlich bestimmten Grinden bleibt fur
beide Seiten unberuhrt. Die o.g. Mindestvertragslaufzeit und Kundigungsfrist gilt
nicht fur den Kabelanschluss Premium. Die Kundigung bedarf der Textform (z. B.
Brief, E-Mail oder Fax).

4.2 Umzug und Wegzug aus dem Versorgungsgebiet

Ergénzend zu Ziffer 4.1. dieser Leistungsbeschreibung steht dem Kunden im
Falle eines Umzugs innerhalb des Versorgungsgebiets der NetAachen bzw. der
NetAachen kein Sonderkundigungsrecht zu, wenn am neuen Wohnort die Vor-
aussetzungen zum Empfang von den beauftragten Produkten gegeben sind. In
diesem Fall wird der Vertrag am neuen Wohnort fortgefuhrt. Im Falle eines Weg-
zugs auflerhalb des Versorgungsgebiets der NetAachen bzw. NetAachen raumt
NetAachen dem Kunden ein Sonderkindigungsrecht mit einer Frist von 14 Tagen
ein. Die Frist beginnt erst mit Zugang eines entsprechenden Kindigungsschrei-
bens und mit Zugang einer amtlichen Meldebescheinigung vom neuen Wohnort
als Nachweis Uber den Wegzug. Bei zeitversetzter Versendung gilt als Zeitpunkt
des Fristbeginns der Zeitpunkt, an dem die Unterlagen vollstéindig der NetAachen
vorliegen. Fur die Ruckgabe der Endgerdte gilt Ziffer 2.5.3.

5 Teilnahme am Lastschriftverfahren
und Rechnungsstellung

Bedingung fur die Bereitstellung der HD-Option und/oder eines Programmpakets
ist die Teilnahme am Lastschriftverfahren. Eine monatliche Uberweisung der falli-
gen Programm- bzw. Serviceentgelte durch den Kunden ist nicht moglich. Ferner
erhalt der Kunde keine separate Rechnung, sondern kann die einzelnen Positionen
auf der Auftragsbestatigung und seinem Kontoauszug entnehmen.
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I. Hinweise zum Datenschutz

Allgemeines

Um unseren Kunden Kommunikationsdienstleistungen anbieten zu kénnen, sind wir, die NetAachen GmbH, Aachen
(nachfolgend ,NetAachen’), wie andere Unternehmen auch, darauf angewiesen, personenbezogene Daten zu
erheben, zu verarbeiten und zu nutzen. Wir erheben, verarbeiten und nutzen die personenbezogenen Daten unserer
Kunden nur insoweit, als eine Einwilligung der Kunden vorliegt oder eine Rechtsvorschrift dies erlaubt. Regelungen
hierzu enthalten insbesondere die Europdische Datenschutz-Grundverordnung, das Bundesdatenschutzgesetz und
das Telekommunikationsgesetz. Soweit Sie bestimmte Mediendienste im Onlinebereich nutzen, gelten insoweit zudem
erganzend die Regelungen des Telemediengesetzes. Verarbeiten bedeutet in diesem Zusammenhang neben dem
Speichern und Loschen insbesondere auch die Ubermittlung und Nutzung personenbezogener Daten.

Besondere Hinweise und Kontakt

NetAachen ist die Vertraulichkeit und der Schutz Ihrer persénlichen Daten wichtig! Um Ihnen unsere Datenschutz-
hinweise transparenter und leichter versténdlich zu machen, haben wir diese im Rahmen der neuen EU-Datenschutz-
grundverordnung zum 25.05.2018 aktualisiert

Die neuen Datenschutzhinweise und unsere Kontaktdaten finden Sie auf unserer Homepage
unter www.netaachen.de/datenschutz

IIl. Hinweise zur Bonitatspriifung

Hiermit wird der Kunde auf eine ggf durchzufuhrende Bonitatsprifung durch NetAachen hingewiesen
Hierfur gelten folgende Bestimmungen:

1. SCHUFA-Klausel zu Telekommunikationskontoantragen

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass NetAachen der zustandigen SCHUFA, Widdersdorfer Strafe 403, 50933
Kaéln, Daten Uber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung dieses Telekommunikationsauftrages Gbermittelt und
Auskinfte tber ihn von der SCHUFA erhdlt. Unabhdngig davon kann NetAachen der SCHUFA auch Daten aufgrund
nichtvertragsgemaRen Verhaltens (z. B. Forderungsbetrag nach Kundigung, Kartenmissbrauch) ubermitteln. Diese
Meldungen durfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach Abwégung aller betroffenen
Interessen zuldssig ist. Die SCHUFA speichert und Ubermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im EU-Binnenmarkt,
um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von nattrlichen Personen zu geben. Vertragspartner
der SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute, Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die SCHUFA
auch Auskinfte an Handels-, Telekommunikations- und sonstige Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen
gegen Kredit gewdhren. Die SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfugung, wenn ein berechtigtes Inter-
esse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittiung gibt die SCHUFA Adressdaten bekannt

Bei der Erteilung von Auskinften kann die SCHUFA ihren Vertragspartnern erganzend einen aus ihrem Datenbestand
errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren). Der Kunde kann
Auskunft bei der SCHUFA Uber die ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Weitere Informationen tber das
SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren enthalt ein Merkblatt, das auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird.

Die Adresse der SCHUFA lautet: SCHUFA HOLDING AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover.

2. Wirtschaftsauskunfteien-Klausel zu Telekommunikationsauftragen

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass NetAachen zur Bonitatsprifung Daten Uber die Beantragung, die Auf-
nahme und die Beendigung dieses Telekommunikationsauftrages an die nachfolgend genannten Wirtschaftsaus-
kunfteien Ubermittelt und allgemein gehaltene bankibliche Auskunfte tber ihn von den Wirtschaftsauskunfteien
erhdlt. Unabhéngig davon kann NetAachen den Wirtschaftsauskunfteien Daten aufgrund nicht vertragsgemaBer
Abwicklung dieses Auftrages (z. B. Kundigung wegen Zahlungsverzuges) melden. Diese Meldungen durfen nach dem
Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit sie zur Wahrung berechtigter Interessen der NetAachen erforderlich
sind und dadurch die schutzwirdigen Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden. Die Wirtschaftsauskunfteien
speichern die Daten, um den ihnen angeschlossenen Unternehmen Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdig-
keit von Kunden geben zu kénnen. An Unternehmen, die gewerbsmaRig Forderungen einziehen und den Wirtschafts-
auskunfteien vertraglich angeschlossen sind, kénnen zum Zweck der Schuldnerermittlung Adressen Ubermittelt
werden. Die Wirtschaftsauskunfteien stellen die Daten ihren Vertragspartnern nur zur Verfigung, wenn diese ein
berechtigtes Interesse an der Datenubermittlung glaubhaft darlegen. Die Gbermittelten Daten werden ausschlieflich
zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt. Der Kunde kann Auskunft bei den Wirtschaftsauskunfteien tber die ihn
betreffenden gespeicherten Daten erhalten.

Die Adressen der Wirtschaftsauskunfteien lauten: Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co KG, Gasstrale 18,
22761 Hamburg; Infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden; Creditreform Boniversum
GmbH, HellersbergstraBe 11, 41460 Neuss.

lll. Widerrufsbelehrung

Wenn Sie eine natiirliche Person sind und die vertragliche Dienstleistung nicht fiir Inre gewerbliche oder selbst-
standige berufliche Tétigkeit nutzen wollen und/oder Ihre Vertragserklérung nicht in einem unserer Shops oder bei
einem unserer F ler persénlich ab. ben haben, steht Ihnen das folgende gesetzliche Widerrufsrecht zu:

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Soweit lhnen im Rahmen des Dienstleistungs-
vertrages auch Ware verkauft wird, betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die Ware bzw. bei Lieferung der Ware(n) in mehreren Teilsendungen die letzte
Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat. Erfolgt der Vertragsabschluss erst nachdem Sie
oder ein von Ihnen benannter Dritter die Ware bzw. letzte Teilsendung in Besitz genommen hat, betragt die Widerrufsfrist
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutben, mussen Sie uns, der

NetAachen GmbH - Geschdaftsbereich Privatkunden - Griner Weg 100 - 52070 Aachen
Fax-Nr.: 0241 51033-340 - E-Mail: info@netaachen.de

mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das unter www.netaachen.de/privatkunden/hilfe/formulare zu
findende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir hnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigere Standardlieferung gewanhlt haben), unverzuglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses
Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasseloe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen ange-
messenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung der Wider—
rufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistung im Vergleich zum Gesamtauf-
wand der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Soweit im Rahmen des Vertrages paketversandfahige Ware verkauft werden sollte und Ihnen tbergeben wurde,
haben Sie diese Ware unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (NetAachen GmbH, Gruner Weg 100, 52070 Aachen)
zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Wir tragen die unmitteloaren Kosten der Ricksendung der Waren. Wir kénnen in diesem Fall die
Ruckzahlung Ihrer Zahlungen verweigern, bis wir die Ware wieder zurickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Ware zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Soweit nicht
paketversandfahige Ware verkauft werden sollte und Ihnen Ubergeben wurde, holen wir diese Ware bei lhnen ab.
Wir tragen die Kosten der Abholung selbst. Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.
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Geltungsbereich

Die nachfolgenden AGB gelten fur die Rechtsbeziehungen der NetAachen GmbH (nachfolgend
NetAachen” genannt) mit ihren Kunden. Sie finden auch auf hiermit im Zusammenhang stehende
Auskunfte, Beratungen sowie Beseitigung von Stérungen Anwendung.

Fur die Bereitstellung von Festverbindungen (einschliefllich der Installation von Netzabschlissen
und Datentbertragungseinrichtungen) gelten ausschlieflich die ,Geschéftsbedingungen der
NetAachen GmbH fur Festverbindungen”. Fur die Bereitstellung und Uberlassung eines Haus-
anschlusses an Breitbandkabelnetze, die Errichtung und den Betrieb einer Breitbandhausver-
kabelung durch NetAachen, die Betriebsfuhrung einer Breitbandhausverkabelung des Kunden
gelten ausschlieBlich die Geschaftsbedingungen fur Anschlisse an Breitbandkabelnetze (Hausver-
kabelungen) der NetAachen.

Die Rechte und Pflichten des Kunden und der NetAachen ergeben sich in folgender Reihenfolge
zundchst aus dem Kundenauftrag, sodann aus der Auftragsbestatigung, der jeweiligen Preisliste,
den jeweiligen Sonderbedingungen/Leistungsbeschreibungen und diesen AGB. Im Falle von Wider-
sprichen gelten die Bestimmungen der jeweils vorrangigen Regelung.

Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschdaftsbedingungen des Kunden wird widersprochen.

Zustandekommen des Vertrages/Vertragsdnderungen/Umzug

Der Vertrag kommt mit dem Zugang einer Auftragsbestatigung der NetAachen bei dem Kunden
zustande oder mit der erstmaligen Leistungsbereitstellung durch NetAachen. NetAachen kann die
Annahme des Auftrages des Kunden ohne Angabe von Grinden verweigern.

Der Vertragsschluss steht unter dem Vorbehalt der technischen und betrieblichen Moglichkeiten
der NetAachen, einen Netzzugang zu einem offentlichen Telekommunikationsnetz zur Verfugung
zu stellen.

Beauftragt der Kunde eine Anderung (z. B. Tarifwechsel) des Vertrages oder soll der Anschluss im
Rahmen eines Umzuges umgeschaltet werden, so gelten die Regelungen der Ziff. 2.1 und 2.2 fur die
Anderung/den Umzugsauftrag entsprechend.

Leistungen der NetAachen

Die von NetAachen zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus den Vertragsgrundlagen geman
Ziffer 1.3 dieser AGB. Erganzend gilt folgendes:

Soweit NetAachen eine Leistung zu erbringen oder bereitzustellen hat, die von erforderlichen Vor-
leistungen Dritter (z. B. Verfugbarkeit von Ubertragungswegen oder Einrichtungen anderer Netz-
betreiber und Anbieter) oder Genehmigungen abhéngig ist, steht die Verpflichtung der NetAachen
unter dem Vorbehalt, dass diese tatsachlich, rechtzeitig und in entsprechender Qualitat erfolgen.
Eine Haftung oder Leistungspflicht der NetAachen entfallt insoweit, es sei denn, NetAachen ist
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorzuwerfen.

In Fallen hoherer Gewallt ist NetAachen von der Leistungspflicht befreit. Als Falle hoherer Gewalt
gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die
Vertragserfullung von keiner Vertragspartei zu vertreten sind. Hierzu zahlen insbesondere Arbeits-
kampfmaRnahmen (auch in Drittbetrieben), behérdliche MaBnahmen und eine Unterbrechung der
Stromversorgung von mehr als vier Stunden.

NetAachen bemuht sich, den Kunden in jedem Fall von einer langeren Leistungseinstellung oder
-beschrankung zu unterrichten. Ist der Kunde auf eine ununterbrochene Nutzung der vertraglichen
Leistung oder auf eine jederzeitige Verbindungsmaoglichkeit unter Nutzung der vertraglichen
Leistung angewiesen und hat er dies NetAachen schriftlich unter Angabe von Grunden mitgeteilt,
wird NetAachen den Kunden dartber hinaus Uber jede voraussehbare Leistungseinstellung oder
-beschrankung und deren Beginn im Vorhinein unterrichten. Diese Mitteilungspflicht besteht nicht,
wenn die Unterrichtung nach den jeweiligen Umstanden objektiv vor Beginn der Leistungseinstellung
oder -beschrankung nicht moglich ist oder die Unterrichtung die Beseitigung bereits eingetretener
Unterbrechungen verzégern wirde.

Von NetAachen beim Kunden installierte Einrichtungen bzw. zur Nutzung Uberlassene Gerate/
Mobilfunkkarten (SIM-Karten) bleiben Eigentum der NetAachen, soweit nichts anderes vereinbart
wird. Gleiches gilt fur vorinstallierte Einrichtungen, die NetAachen vom bisherigen Eigentumer tber-
nommen hat. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung von Neugerdten/-einrichtungen.
Der Kunde hat auf seine Kosten nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses die ihm Uberlassenen
Gerate/Mobilfunkkarten an NetAachen unverziglich ordnungsgeman zuriickzugeben, soweit nichts
anderes vereinbart wurde. Ein Zurtickbehaltungsrecht an diesen Gegenstanden ist ausgeschlossen.
Demontage und Rucktransport werden auf besonderen Auftrag des Kunden von NetAachen gegen
Abrechnung von Arbeitslohn, Fahrtkosten und Materialverbrauch vorgenommen, soweit nichts anderes
vereinbart wurde. Bei einem vom Kunden zu vertretenen Verlust oder einer vom Kunden zu vertre-
tenen Beschadigung einer installierten Einrichtung bzw. eines zur Nutzung Uberlassenen Gerétes/
einer Mobilfunkkarte wird dem Kunden der dadurch entstandene Schaden in Rechnung gestellt.
NetAachen ist jedoch bis zum Vertragsende berechtigt, dem Kunden durch entsprechende Mitteilung
in Textform das Eigentum unter Ausschluss jeglicher Gewdahrleistung mit Wirkung zum Vertragsende
unentgeltlich zu tbertragen.

NetAachen ist berechtigt, Leistungen vortbergehend zu beschréinken oder zu sperren, soweit dies
aus Grunden der offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung
der Netzintegritat, der Interoperabilitat der Dienste, des Datenschutzes, zur Bekampfung von
Spam oder Computerviren, /-wurmern, /-trojanern, Hack-/ Dos-Attacken o. A. oder zur Durch-
fuhrung betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. NetAachen wird
den Kunden im Falle einer Sperre informieren und die Moglichkeiten zur Entsperrung aufzeigen.
Kommt es innerhalb kurzer Zeit (unter sechs Monaten) aufgrund von kundenseitigem Fehlverhalten
mehrfach zu einer solchen vorlaufigen Sperre, ist NetAachen berechtigt, die erneute Entsperrung
von einer Gebuhr abhangig zu machen oder den Vertrag fristlos zu kiindigen. Im Falle einer Sperrung
zur Netzsicherheit hat der Kunde nach nachweislicher Beseitigung des Sicherheitsrisikos einen
Anspruch auf Entsperrung. In welcher Form die Beseitigung des Sicherheitsrisikos erfolgen muss,
hangt vom Einzelfall ab. Zur Klarung der genauen Sperrursache und zu den Voraussetzungen zur
Freischaltung des Internetzuganges kann der Kunde NetAachen unter der Rufnummer 024191852333
kontaktieren.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung von NetAachen bereitgestellt wird, hat er diese unver-
zlglich auf ihre VertragsgemaBheit zu prifen und offensichtliche und/oder festgestellte Mangel
anzuzeigen. Spdater festgestellte Mangel der von NetAachen geschuldeten Leistung hat er ebenfalls
unverzuglich NetAachen anzuzeigen. Hat der Kunde die Stérung zu vertreten oder liegt eine vom
Kunden gemeldete Storung nicht vor, ist NetAachen berechtigt, dem Kunden die durch die Fehler-
suche, Mangelbeseitigung bzw. Entstérung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen. Weiter-
gehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberuhrt.

Der Kunde stellt fur die Vertragsdauer auf seine Kosten Strom, Erdung und Raum fur die technischen
Einrichtungen bereit, die bei ihm zur Erbringung der vertragsgemaRen Leistung durch NetAachen
erforderlich sind.

Uberlassene Einrichtungen sind vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung oder magnetische
Wirkungen zu bewahren. Endeinrichtungen durfen nicht angeschlossen bzw. benutzt werden, wenn
ihre Verwendung in offentlichen Telekommunikationsnetzen in der Bundesrepublik Deutschland
unzul@ssig ist.

Arbeiten am Leitungsnetz oder an Uberlassenen Netzabschlissen und Datenubertragungsein-
richtungen sind ausschlielich NetAachen oder von NetAachen Beauftragten vorbehalten. Hierzu
stellt der Kunde unentgeltlich im erforderlichen Umfang Informationen Uber verdeckte Leitungen
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und Rohre zur Verfugung. Stellt der Kunde die erforderlichen Informationen nicht zur Verfugung, ist
NetAachen berechtigt, die Arbeiten zu verweigern.

Der Kunde hat NetAachen zur Sicherstellung ihrer Leistung und zur Beseitigung von Storungen im Tele-
kommunikationsnetz Zugang zu den Einrichtungen zu gewdhren, die sich in seinen Raumen bzw. auf
seinem Grundstick befinden. Gewdahrt der Kunde keinen Zutritt oder ist er in angemessener Frist nicht
erreichbar, kann NetAachen die Sicherstellung der Leistung nicht gewdhrleisten und ist bei Storungen
berechtigt, den Kunden vom Netz zu trennen. Der Kunde wird in diesem Fall von seiner Leistungspflicht
nicht befreit. Der Kunde hat auf Verlangen NetAachen auch die Uberprifung seiner Endgerate zu
gestatten, es sei denn, dass diese als Stérungsursache technisch nicht in Betracht kommen. Weiter-
gehende Schadensersatzanspriche bleiben unberuhrt.

Der Kunde darf die ihm erbrachten Leistungen nur in dem vertraglich vereinbarten Umfang und nur
nach MaBgalbe der jeweils gesetzlichen Bestimmungen nutzen. Insbesondere darf der Kunde keine
beleidigenden, verleumderischen, volksverhetzenden, pornografischen, sitten- oder gesetzeswidrigen
Inhalte uber das Netz der NetAachen und/oder das Internet verbreiten oder einer solchen Verbrei-
tung oder Bereithaltung zum Abruf durch Dritte Vorschub leisten. Der Kunde hat bei der Nutzung
insbesondere auch den Urheber- und Datenschutz sowie das Wettbewerbsrecht zu wahren. Er hat
dafur Sorge zu tragen, dass von seinen Endgerdten keine Stérungen im Netz der NetAachen oder
der sonstigen Netzteilnehmer verursacht werden. Bei einem VerstoR gilt Ziff. 3.5.

Der Kunde hat NetAachen auf erstes Anfordern von allen Ansprtichen Dritter freizustellen, die wegen
der Verletzung der Pflichten nach Ziffer 4.6 dieser AGB oder aufgrund sonstiger rechtswidriger Hand-
lungen des Kunden erhoben werden.

Besteht ein plausibler Verdacht, dass der Kunde die Pflichten nach Ziff. 4.6 verletzt, kann NetAachen
die Nutzung durch den Kunden vorlaufig sperren bzw. beschranken. Der Kunde ist hiertber moglichst
48 Stunden im Voraus zu informieren. Dies gilt nicht, wenn nach der Verdachtslage Gefahr im Verzug
besteht. Wird der Verdacht einer Pflichtverletzung nach Ziff. 4.6 vom Kunden beseitigt, wird die Sperre/
Beschrankung unverzuglich aufgehoben.

Bestatigt der Kunde NetAachen schriftlich, dass er eine Pflichtverletzung nach Ziff. 4.6 beseitigt hat
bzw. zuklnftig unterlasst, so wird die Sperre bzw. Beschrénkung aufgehoben. Ist die Pflichtverletzung
entgegen der Bestatigung nicht beseitigt bzw. wiederholt der Kunde schuldhaft die Pflichtver-
letzung, so kann NetAachen ohne weitere Abmahnung den Vertrag fristlos kundigen.

Beruht der Verdacht auf der Geltendmachung der Verletzung von Rechten Dritter durch die betroffenen
Dritten, wird NetAachen den Kunden auch hiertiber informieren. Der Kunde hat dann einen Anspruch
auf Aufhebung der Sperre bzw. Beschrénkung, wenn er eine gerichtliche oder behordliche Verfugung
vorlegt, die er gegen den Dritten erwirkt hat.

Soweit der Kunde die vertragsgemaRen Leistungen von NetAachen zur Versendung von Daten nutzt
und durch fehlerhafte Leistungen der NetAachen Daten beim Kunden selbst verloren gehen oder
beschadigt werden konnen, ist er zur vorsorglichen Schadensminderung verpflichtet, seine Daten in
anwendungsaddaquaten Intervallen so zu sichern, dass diese bei Verlust aus in maschinenlesbarer
Form bereitgestelltem Datenmaterial mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

Der Kunde ist verpflichtet, jede Anderung seines Namens, seiner Wohn- oder Geschaftsanschrift, seiner
Rechnungsanschrift, seiner Rechtsform und im Falle der erteilten Einzugsermachtigung seiner Bankver-
bindung unverzuglich NetAachen in Schriftform unter Angabe der betroffenen Kundennummer(n) oder
soweit dort moglich, im OnlineService anzuzeigen. Soweit es sich nicht um Namen naturlicher Personen
handelt, ist der Kunde zum Nachweis des Namens durch entsprechenden Registerauszug verpflichtet.

Kommt der Kunde diesen Verpflichtungen nicht nach, ist NetAachen berechtigt, die fur die Ermittlung
notwendiger Informationen entstehenden Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen. Ferner ist der
Kunde gehindert, sich auf einen spateren Zugang zu berufen, wenn NetAachen rechtzeitig Erklarungen
an die letzte bekannte Anschrift Ubersandt hat und es wegen Nachsendung oder erforderlicher
Ermittlungen der neuen Anschrift zu Verzogerungen kommt.

Nutzung durch Dritte

Soweit der Kunde die befugte oder unbefugte Nutzung der Leistung durch Dritte zu vertreten hat, ist
er verpflichtet, das Entgelt fur diese Leistungen zu zahlen und muss sich deren Verhalten wie eigenes
Verhalten zurechnen lassen.

Ferner muss er dafur Sorge tragen, dass auch diese samtliche Kundenpflichten, insbesondere auch
nach Ziff. 4.6 dieser Bedingungen, einhalten.

Der Kunde darf Dritten ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der NetAachen, die nur aus sachlichen
Grunden verweigert werden darf, die bereitgestellte Leistung nicht zur standigen Alleinnutzung
Uberlassen.

Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der NetAachen, die im freien Ermessen der
NetAachen steht, die bereitgestellte Leistung weder ganz noch teilweise an Dritte Uberlassen.
Dritte sind hierbei nicht die im Haushalt des Kunden lebenden Personen oder Besucher des Kunden
oder solche Dritte, die offensichtlich vom Vertragszweck erfasst sein sollen. Bei einem Versto kann
NetAachen (gemaR Ziff. 10.4 ¢) den Vertrag fristlos kundigen. Ferner kann NetAachen vom Kunden
verlangen, so gestellt zu werden, wie NetAachen ohne die Nutzung stunde.

Zahlungsbedingungen

Die vom Kunden an NetAachen zu zahlenden Entgelte bestimmen sich nach der bei Vertragsab-
schluss jeweils gultigen Preisliste fur die vertraglich vereinbarte Leistung. NetAachen veroffentlicht,
unabhdangig von der gegenuber dem Kunden gultigen Preisliste, die aktuell gultigen Preislisten zu
von NetAachen allgemein angebotenen Leistungen auf der Internetseite www.netaachen.de. Bei
einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes ist NetAachen berechtigt, die
Preise entsprechend anzupassen. Wegen einer sonstigen Anderung der jeweiligen Preisliste gilt Ziff.
11 entsprechend.

Monatlich berechnete nutzungsunabhdngige Entgelte sind im Voraus zu zahlen, soweit nichts anderes
vereinbart wurde. Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit der betriebsfahigen Bereitstellung der
Leistung. Sind monatlich zu zahlende Entgelte fur Teile eines Kalendermonats zu zahlen, wird jeder Tag
des Monats, fur den eine Zahlungspflicht besteht, mit 1/30 des monatlichen Entgelts berechnet.

Alle Ubrigen Entgelte sind von dem Kunden jeweils nach Leistungserbringung zu zahlen.

Die Rechnungsstellung erfolgt grundsatzlich durch Hinterlegung zur Ansicht und zum Download im
OnlineService der NetAachen. Der Kunde wird durch Ubermittlung einer entsprechenden Benach-
richtigung per E-Mail an eine vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse informiert. Die Rechnungsstel-
lung per Post kann von dem Kunden gemdn bei Beauftragung geltender Preisliste beauftragt werden.

Zahlungsweise ist grundsatzlich das Einzugsverfahren bzw. SEPA-Lastschriftverfahren, wofur der Kunde
eine Einzugsermdchtigung bzw. einen Lastschriftauftrag erteilt.

Spdatestens zehn Tage nach Zugang einer Rechnung muss der Rechnungsbetrag auf dem in der
Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein. Soweit eine Einzugsermdachtigung vorliegt, wird
NetAachen das von dem Kunden geschuldete Entgelt vom Konto abbuchen. Der Kunde hat nach
Zugang der Rechnung fur eine ausreichende Deckung zu sorgen.

NetAachen ist berechtigt, nach Verzug des Kunden fur jede Mahnung vom Kunden pauschalierten
Schadensersatz gemal der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Preisliste zu verlangen.
Soweit es im Rahmen eines berechtigten Einzugs aufgrund erteilter Einzugsermachtigung bzw. erteiltem
SEPA-Lastschriftauftrag zu einer Ruckbelastung kommt, kann NetAachen einen pauschalierten
Schaden gemdB der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Preisliste pro Ruckbelastung
verlangen. Hinsichtlich vorstehender Schadenspauschalen gilt, dass beiden Seiten das Recht
zusteht, nachzuweisen, dass der tatsachliche Schaden niedriger oder hoher ist. Weitergehende
Verzugsanspriche bleiben unberthrt.
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Erteilt NetAachen im Rahmen einer Verstandigung mit dem Kunden tber Folgen geltend gemachter
Pflichtverletzungen dem Kunden eine Kulanzgutschrift, wird diese mit bestehenden und soweit die
Kulanzgutschrift Uber bestehende Forderungen hinausgeht, mit zukinftigen Forderungen verrechnet.
Eine Auszahlung ist ausgeschlossen.

Einwendungsausschluss

Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen der NetAachen sind gegenuber NetAachen innerhallo
von acht Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich zu erheben. Erhebt der Kunde innerhallb
dieser Frist keine Einwendung, gilt die Rechnung als von ihm genehmigt. NetAachen wird den
Kunden in der Rechnung auf die Moglichkeit der Rechnungseinwendung und auf die Folgen einer
unterlassenen Erhebung der Einwendungen innerhalb der Frist hinweisen. Gesetzliche Anspriche des
Kunden bei begrundeten Einwendungen bleiben auch nach Fristablauf unberthrt. Zur Fristwahrung
ist der Zugang der Einwendung bei NetAachen maRgebend.

Aufrechnung/Zuriickbehaltung

Gegen Anspruche der NetAachen kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftigen festge-
stellten Ansprichen aufrechnen. Dartber hinaus ist der Kunde zur Austibung eines Zurtickbehaltungs-
rechtes nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch aus dem gleichen Vertragsverhdltnis berunt.

Haftung

NetAachen haftet fur Personenschaden nur, wenn NetAachen, inre gesetzlichen Vertreter, Mit-
arbeiter oder Erfullungsgehilfen den Schaden schuldhaft herbeigefuhrt haben.

Fur sonstige Schaden haftet NetAachen, wenn der Schaden von NetAachen, inren gesetzlichen
Vertretern, Mitarbeitern oder Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrléssig verursacht worden
ist.

NetAachen haftet dartiber hinaus bei nur leicht fahrléssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(,Kardinalpflichten) begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Die Haftung ist je
Einzelfall auf hochstens Euro 25.000,00 beschrankt. Vorstehende Regelungen gelten fur die Ver-
letzung garantierter Beschaffenheiten entsprechend.

Dartber hinaus ist die Haftung der NetAachen, ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder
Erfullungsgehilfen fur fahrléssig verursachte Vermogensschaden, die sich nicht als Folge eines
Personen- oder Sachschadens darstellen, je Endkunde von NetAachen auf Euro 12.500,00 und
gegenuber der Gesamtheit der Geschadigten auf 10 (zehn) Millionen Euro je schadensver-
ursachendem Ereignis beschrénkt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Kunden auf-
grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem
Verhaltnis gekurzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriche zur Hochstgrenze steht.

NetAachen ubernimmt keine Haftung fur die Inhalte von Informationen oder Daten, die von Dritten
zur Verfugung gestellt werden.

Die Haftung von NetAachen fur die Beschadigung oder Vernichtung von Daten ist ausgeschlossen,
soweit der Schaden auf einer Verletzung der in Ziffer 4.9 dieser AGB genannten Sicherungspflichten
des Kunden beruht.

Sofern der Kunde die Eintragung in einem &ffentlichen Teilnehmerverzeichnis und/oder Auskunfts-
dienst beauftragt hat, steht NetAachen fur eine unterlassene oder fehlerhafte Eintragung nicht ein,
wenn der Auftrag von NetAachen zutreffend und rechtzeitig an den Herausgeber des Teilnehmer-
verzeichnisses bzw. den Betreiber des Auskunftsdienstes weitergegeben wurde.

Fur die dem Kunden fur die Dauer des Vertrages von NetAachen zur Verfigung gestellten Gerate ist
die verschuldensunabhdangige Haftung geman § 536 a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

Zwingende gesetzliche Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben von den vorstehen-
den Regelungen unberuihrt.

Vertragslaufzeit und Kindigung

Der Vertrag hat eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten, soweit nicht etwas Abweichendes
vereinbart wird.

Das Vertragsverhdltnis ist fur beide Vertragspartner mit einer Frist von 3 Monaten - fruhestens
jedoch zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit — kindbar, soweit keine abweichende Kundigungs-
frist vereinbart wurde. Eine Kiindigung muss in Textform (z. B. per Brief, Telefax oder E-Mail) erfolgen.

Soweit keine Kundigung zum Ablauf einer Mindestvertragslaufzeit erfolgt und auch nichts Abweichendes
vereinbart ist, verlangert sich die Mindestvertragslaufzeit um jeweils 12 Monate.

Das Recht zur fristlosen Kundigung aus wichtigem Grund sowie aus anderen gesetzlich bestimmten
Grunden bleibt hiervon fur beide Seiten unberuhrt. Ein wichtiger Grund, der NetAachen zur fristlosen
Kundigung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn

der Kunde fur zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der Entgelte gemdR
Ziff. 6.2 und Ziff. 6.3 oder in einem langer als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag,
welcher der durchschnittlich geschuldeten Vergutung fur zwei Monate entspricht, in Verzug kommt;
soweit auf den Vertrag eine gesetzliche Sonderregelung fur das Recht zur Sperre (z. B. § 45 k TKG)
Anwendung findet, ist die fristlose Kundigung nur zulissig, wenn NetAachen auch zur Sperre berechtigt
ist; oder

der Kunde eine wesentliche Verpflichtung aus diesem Vertrag (,Kardinalpflicht”) verletzt und trotz
schriftlicher Mahnung innerhallb einer Woche nach Zugang dieser Mahnung keine geeigneten Maf3-
nahmen trifft, um diese Vertragsverletzung unverztglich zu beheben. Eine Abmahnung ist bei grob
vertragswidrigem Verhalten entbehrlich; oder

der Kunde seinen Pflichten gemanR Ziffer 4.6, 4.8 oder 5.3 zuwider handelt (vgl. auch Ziff. 3.5).

Kundigt NetAachen den Vertrag aus einem wichtigen Grund, den der Kunde zu vertreten hat,
so kann NetAachen vom Kunden als pauschalen Schadensersatz fur entgangenen Gewinn 50 %
der Summe der nutzungsunabhdangigen Entgelte verlangen, die ohne Kindigung der NetAachen
bis zu dem Zeitpunkt entstanden waren, zu dem der Kunde seinerseits den Anschluss hatte
fruhestens ordentlich kiindigen kénnen. Beiden Seiten bleibt das Recht vorbehalten nachzu-
weisen, dass der Schaden in Wirklichkeit niedriger oder hoher ist.

Vertragsdnderungen

NetAachen kann den Vertrag mit dem Kunden durch die Einbeziehung gednderter Allgemeiner
oder Besonderer Geschaftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen und/oder Preislisten mit einer
Ankundigungsfrist von mindestens sechs Wochen zu deren Inkrafttreten éndern, wenn der Kunde
nicht nach MaBgabe der Ziff. 11.2 bis 11.4 widerspricht. Der Kunde wird in Textform auf die Anderung
hingewiesen. Der Hinweis muss nicht die gednderten Vertragsgrundlagen selbst enthalten; er muss
jedoch mitteilen, wo die gednderten Vertragsbedingungen vom Kunden in zumutbarer Weise ein-
gesehen oder erlangt werden kénnen.

NetAachen wird den Kunden bei dem Hinweis auf die Anderung ausdrtcklich dartber belehren,
dass es als sein Einverstandnis zu der Anderung gilt, wenn der Kunde nicht binnen sechs Wochen
ab Bekanntgabe der Anderung schriftlich der Anderung widerspricht, wobei zur Wahrung der Frist
die rechtzeitige Absendung gentgt.

Widerspricht der Kunde trotz Hinweis und ausdrucklicher Belehrung nicht bzw. nicht rechtzeitig, so
gilt dies als Einverstandnis mit der Anderung. Die Anderung tritt mit Ablauf der sechs Wochen in
Kraft, sofern nicht ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist.
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Ein Widerspruchsrecht besteht nicht, soweit NetAachen die Preise bei einer Anderung des gesetz-
lich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes gemaR Ziffer 6.1 anpasst. Hier tritt die Anderung mit
Bekanntgabe in Kraft, sofern nicht ausdricklich ein spdterer Zeitpunkt bestimmt ist. Ein Wider-
spruchsrecht besteht ferner nicht, wenn aufgrund der Anderung der Kosten fur besondere Netz-
zugénge anderer Anbieter, der Kosten fur Zusammenschaltung anderer Anbieter und/oder Dienste
anderer Anbieter NetAachen die jeweilige Preisliste der Kostendnderung entsprechend anpasst.
Ein Widerspruchsrecht besteht ferner nicht, wenn die Anderung keine Nachteile begrindet, also fur
den Kunden lediglich vorteilhaft ist. Ein Nachteil besteht auch dann, wenn eine technische Anderung
dazu fuhren kann, dass der Kunde zur weiteren Nutzung der vertraglichen Leistung auch nur im
bisherigen Umfang Investitionen vornehmen muss (z. B. neue Endgerate, leistungsstarkere PC).

Datenschutz/Fernmeldegeheimnis

NetAachen ist verpflichtet, die jeweils aktuellen gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes
und Fernmeldegeheimnisses zu beachten. Der Kunde kann sich tber die beim Auftrag erteilten
Datenschutzhinweise jederzeit auf der Internetseite (www.netaachen.de) oder in den Fachhandels-
geschaften der NetAachen uber die aktuellen Datenschutzhinweise informieren.

Nutzung von Grundstiicken

Soweit durch die vertraglichen Leistungen die Rechte des Eigentimers oder sonst dinglich Berech-
tigten eines Grundstlckes beruhrt werden, kann NetAachen den Vertrag ohne Einhaltung einer
Frist kuindigen, wenn kein Nutzungsvertrag geman den telekommunikationsgesetzlichen Vorgaben
(nachfolgend nur ,Nutzungsvertrag”) oder Grundstuckseigentumererklarung (nachfolgend kurz GEE)
besteht bzw. eine GEE vom dinglich Berechtigten widerrufen wird und der Kunde auf Verlangen der
NetAachen nicht binnen eines Monats den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines
Nutzungsvertrages vorlegt. NetAachen ist ferner zur fristiosen Kundigung berechtigt, wenn der
dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kindigt.

Legt der Kunde binnen der Frist den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss des Nutzungs-
vertrages vor, kann der Kunde den Vertrag fristlos kindigen, wenn NetAachen den Antrag gegen-
Uber dem Eigentumer nicht binnen eines Monats durch Ubersendung des gegengezeichneten
Vertrages annimmt.

Soweit und solange ein Nutzungsvertrag bzw. eine GEE nicht vorliegt, ist NetAachen von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei.

Ist der Kunde der Grundstuckseigentumer und liegt kein Fall der Ziff. 13.2 vor, bleibt der Bestand des
Vertrages von der Leistungsfreiheit der NetAachen nach Ziff. 13.3 unberthrt und der Kunde hat bis
zur ordnungsgemafen Beendigung die nutzungsunabhdangige Vergutung weiter zu leisten.

Schlichtung, Gerichtsstand

Der Kunde kann bei einem Streit, ob NetAachen ihren Pflichten gegenuber dem Kunden nach den
gesetzlichen Regelungen des Telekommunikationsrechts nachgekommen ist, durch einen Antrag bei
der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (nachfolgend
kurz Bundesnetzagentur) mit Sitz in Bonn ein Schlichtungsverfahren einleiten. Das Nahere regelt die
jeweils aktuell gultige Schlichtungsordnung der Bundesnetzagentur. Informationen sind im Internet
unter www.bundesnetzagentur.de einsehbar. Das Schlichtungsverfahren erfolgt nur auf Kunden-
antrag und hindert keine Seite unabhdangig von dem Schlichtungsverfahren ihre Rechte gleichzeitig
anderweitig, insbesondere gerichtlich geltend zu machen. Die gerichtliche Geltendmachung kann die
Unzulassigkeit bzw. Beendigung einer Schlichtung begrunden.

Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des offentlichen
Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermogen ist, ist Aachen Erfullungsort und Gerichts-
stand. NetAachen behdlt sich jedoch vor, gerichtliche Schritte auch am allgemeinen Gerichtsstand
des Kunden einzuleiten. Ein etwaiger ausschliefllicher Gerichtsstand bleibt unberuhrt.

Schlussbestimmungen

Abweichungen von diesen Vertragsbestimmungen bedurfen der Schriftform. Auch die Anderung
dieser Schriftformabrede bedarf der Schriftform. Soweit in den Vertragsgrundlagen (vgl. Ziff. 1.3 der
AGB) bzw. hier Schriftform vorgesehen wird, kann diese nicht durch die Textform ersetzt werden,
soweit dies nicht ausdrtcklich vorgesehen ist.

NetAachen ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Dritten zu tber-
tragen. Dem Kunden steht jedoch das Recht zu, den Vertrag zum beabsichtigten Zeitpunkt des
Vertragsuberganges durch Sonderkindigung zu beenden. Die Kundigung ist binnen vier Wochen
nach Zugang der entsprechenden Mitteilung Uber die beabsichtigte Ubertragung und Hinweis auf
vorstehendes Sonderkindigungsrecht schriftlich zu erklaren. Der Ubergang wird frihestens mit
Ablauf der Sonderkundigungsfrist wirksam.

Fur die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und
des internationalen Privatrechts.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen oder der sonstigen Vertragsgrund-
lagen (insbesondere der jeweils gltigen Leistungsbeschreibung oder Preisliste) unwirksam sein, so
wird dadurch die Rechtswirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berthrt. An ihre Stelle tritt eine
Regelung, die — soweit rechtlich zuldssig — dem mit der unwirksamen Bestimmung Bezweckten bzw.
Gewollten am ehesten entspricht.

Ergénzende Bedingungen fiir den Verkauf von Waren

Eigentumsvorbehalt, Vollstreckung Dritter

Die von NetAachen verkaufte Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung des Kaufpreises
Eigentum von NetAachen. Vollstrecken Glaubiger des Kunden die verkaufte Ware, hat der Kunde
NetAachen unverziglich zu informieren. Der Kunde hat NetAachen in diesem Falle von allen Kosten
freizustellen, die NetAachen durch die Inanspruchnahme Dritter mit der Wahrung der Eigentums-
rechte gegenuber dem pfandenden Glaubiger entstehen, soweit diese erforderlich und angemes-
sen sind und nicht vom pfandenden Glaubiger zu erstatten sind.

Gewdhrleistung beim Verkauf von Waren

Soweit nicht nachfolgend anderes bestimmt ist, richten sich die Gewdahrleistungsanspriche des
Kunden wegen Mangeln der Ware nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Sofern der Kunde kein Verbraucher ist, weil er keine nattrliche Person ist oder im Rahmen seiner
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt, hat NetAachen das Recht, den
Kunden zunachst auf die Geltendmachung von Nacherfullungsansprichen gegentiber einem Dritten
zu verweisen. Ist diese fruchtlos, bleibt das Recht des Kunden unberuhrt, seine Gewdhrleistungs-
rechte nach MaRgabe der vorliegenden Regelungen unmittelbar gegentber NetAachen geltend
zu machen. Ferner betragt die Verjahrungsfrist fur Gewdhrleistungsanspriche des Kunden, der nicht
Verbraucher ist, ein Jahr. Der Beginn der Verjahrung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Schadensersatzanspriche wegen Mangel der Ware sind nach Mafigabe der Ziff. 9.1, 9.2, 9.3, 9.6 und
9.9 dieser AGB beschrankt. § 444 BGB bleibt unberthrt.

Preisliste und Leistungsbeschreibung

Unsere aktuell gultigen Preislisten und Leistungsbeschreibungen finden Sie auf unserer Internetseite
www.netaachen.de im Downloadcenter.
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