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Widerrufsbelehrung NetAachen

Wenn Sie eine natiirliche Person sind und die vertragliche Dienstleistung nicht fiir lhre gewerbliche oder
selbststéndige berufliche Tétigkeit nutzen wollen und/oder Ihre Vertragserklérung nicht in einem unse-
rer Shops oder bei einem unserer Fachhédndler persénlich abgegeben haben, steht Ihnen das folgende
gesetzliche Widerrufsrecht zu:

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Soweit lhnen im
Rahmen des Dienstleistungsvertrages auch Ware verkauft wird, betréigt die Widerrufsfrist vierzehn Tage
ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, die Ware bzw. bei
Lieferung der Ware(n) in mehreren Teilsendungen die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz
genommen haben bzw. hat. Erfolgt der Vertragsabschluss erst nachdem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter die Ware bzw. letzte Teilsendung in Besitz genommen hat, betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage
ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miUssen Sie uns, der

NetAachen GmbH - Geschdaftsbereich Privatkunden - Griner Weg 100 - 52070 Aachen
Fax-Nr.: 0241 51033-340 - E-Mail: info@netaachen.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das unter www.netaachen.de/
privatkunden/hilfe/formulare zu findende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich dar-
aus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigere Standardlie-
ferung gewdhlt haben), unverziglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen die-
ser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Austbung der Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistung
im Vergleich zum Gesamtaufwand der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Soweitim Rahmen des Vertrages paketversandfahige Ware verkauft werden sollte und Ihnen Gbergelben wur-
de, haben Sie diese Ware unverziglich und in jedem Fall sp&testens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (NetAachen GmbH, Griiner Weg 100, 52070
Aachen) zuriickzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Wirkénnenin die-
sem Fall die Ruckzahlung Ihrer Zahlungen verweigern, bis wir die Ware wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeit-
punkt ist. Soweit nicht paketversandfahige Ware verkauft werden sollte und Ihnen tibergeben wurde, holen wir
diese Ware bei Ihnen ab. Wir tragen die Kosten der Abholung selbst. Sie missen fur einen etwaigen Wert-
verlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigen-
schaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufihren ist.
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