TKG-Kundenschutz der NetAachen GmbH

Kundenschutz (vgl. § 71 TKG) und Angebotspakete (vgl. § 66 TKG)

Die nachfolgenden Regelungen enthalten Hinweise zu den nach dem TKG und dem TTDSG geltenden
zwingenden Kundenschutzbestimmungen. Von diesen kann, soweit gesetzlich nicht ein anderes bestimmt
ist, nicht zum Nachteil des Endnutzers abgewichen werden. Die folgenden Hinweise bezwecken eine
solche unzulassige Abweichung in keiner Weise. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn — etwas aus
Grinden des Sachzusammenhangs oder der besseren Lesbarkeit — die Vorschriften des TKG und des
TTDSG nicht vollstandig oder nur sinngemaB wiedergegeben werden.

Nach § 71 Abs. 3 TKG gilt: § 52 Absatz 1 bis 3, § 54 Absatz 1und 4, die §§ 55, 56 Absatz 1, die § 58, § 60, § 61,
§ 66 und § 71 Absatz 2 TKG sind auch auf Kleinstunternehmen oder kleine Unternenmen sowie Organisa-
tionen ohne Gewinnerzielungsabsicht anzuwenden, es sei denn, diese haben ausdrucklich dem Verzicht
der Anwendung dieser Bestimmungen zugestimmt.

Wenn ein Dienstpaket oder ein Dienst- und Endgerdtepaket, das Verbrauchern angeboten wird,
mindestens einen Internetzugangsdienst oder einen offentlich zugdnglichen nummerngebundenen
interpersonellen Telekommunikationsdienst umfasst (Paketvertrag), gelten die §§ 52 und 54 Absatz 3, §§ 56,
57 und 59 Absatz 1 TKG fur alle Elemente des Pakets einschliefllich derjenigen Bestandteile, die ansonsten
nicht unter jene Bestimmungen fallen.

Wenn ein Bestandteil des Pakets nach untenstehender Bestimmung bei Nichteinhaltung der Vertragsbe-
stimmungen oder nicht erfolgter Bereitstellung vor dem Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit kindbar
ist, kann der Verbraucher anstelle der Kundigung des einzelnen Vertragsbestandteils den Vertrag im
Hinblick auf alle Bestandteile des Pakets kindigen.

Transparenz, Veréffentlichung von Informationen und Dienstemerkmalen zur Kosten-
kontrolle (vgl. § 52 TKG)

NetAachen verdffentlicht fur das Angebot von Internetzugangsdiensten und interpersonellen Telekom-
munikationsdiensten die in § 52 Abs. 1 TKG genannten Informationen (insbesondere zu geltenden Preisen
und Tarifen, Vertragslaufzeit, Standardbedingungen fur den Zugang, Dienstequalitat, fur Nutzer mit
Behinderungen bestimmte Produkte, standortbezogene Mobilfunkabdeckung).

Auch die Hinweise nach § 52 Abs. 2 TKG werden entsprechend erteilt (insbesondere zu den Kontakt-
angaben, Umfang und Hauptmerkmalen der Dienste, Tarifen, AGB, Verfahren zur Streitbeilegung,
grundlegenden Rechten des Kunden, Verteilung der Kosten, Folgen von Zahlungsverzug und Sperre,
Tonwahl- und Mehrfrequenzwanhlverfahren, Tarifoeratung).

Unsere aktuell gultigen Informationen hierzu finden Sie auf unserer Internetseite www.NetAachende im
Downloadcenter.

Zahlreiche Informationen hierzu (dies aber nicht abschlieBend und vollsténdig) finden Sie auch in diesen
AGB.

Besondere Informationen nach TKG (insbesondere auch § 53 TKG) und der Trans-
parenz-VO

NetAachen gewdhrleistet zudem, soweit hierzu nach der Transparenz-VO verpflichtet, Folgendes:

Fur Internetzugangsdienste stellt NetAachen die Angaben nach § 1 Abs. 2 TK-Transparenzverordnung
in einem Produktinformationsblatt zusammen. Das oder die Produktinformationsbl&tter werden in den
Verkaufsstellen der NetAachen als Ausdruck bereitgehalten und stehen bei der Online-Vermarktung online
zum Download zur Verfugung und gewdahren entsprechend auch Zugriff auf Produktinformationsblatter,
die nicht mehr vermarktet werden (damit sich Kunden, die einen solchen Vertrag abgeschlossen haben,
noch weiter informieren kénnen). Die Produktinformationsblétter werden ab dem 01.07.2017 oder aber nach
diesem Datum ab der Vermarktung eines Produktes bereitgestellt.

NetAachen gibt in jeder Rechnung die in § 5 Transparenz-VO genannten Angaben zur Vertragslaufzeit an.

NetAachen weist fur die angebotenen Internetzugangsdienste zudem auf das Bestehen unabhdéngiger
Vergleichsinstrumente (vgl. § 53 TKG) hin. Mindestens ein solches wird von der BNetzA verfugbar gemacht
(siehe aufzufindende Hinweise unter https://www.bundesnetzagenturde und deren Unterseiten). Zu
diesem hat der Verbraucher kostenlos Zugang.

Zudem weist NetAachen auf die Uberprufbarkeit der Datentibertragungsrate nach § 7 Abs. 1 Transparenz-
VO hin. Der Kunde kann nach der Schaltung des Anschlusses sich Uber die aktuelle Qualitat der im
néchsten Absatz genannten Produktmerkmale informieren, indem (1) eine anbieterinitierte Messung
durchgefuhrt wird, (2.) ein Angebot des Anbieters zur Messung besteht, die durch den Kunden durchge-
fuhrt werden kann oder (3.) ein Angebot der Bundesnetzagentur zur Messung besteht.

Die Messung der Datentibertragungsrate, die Uber den Zugang des Kunden bei einem Internetzugang
erreicht wird, umfasst mindestens (1.) die aktuelle Download-Rate, (2.) die aktuelle Upload-Rate und (3.)
die Paketlaufzeit.

Falls NetAachen mit dem Kunden ein beschrénktes Datenvolumen vereinbart hat, wird NetAachen dem
Kunden die nach § 10 Transparenz-VO erforderlichen Informationen in der dort geregelten Weise zur
Verfugung stellen.

Vertragsschluss und Vertragszusammenfassung (vgl. § 54 TKG) sowie Informations-
anforderungen (§ 55 TKG)

Bevor der Kunde seine Vertragserklarung abgibt, stellt NetAachen ihm die in Artikel 246 oder Artikel 264a
§ 1EG-BGG genannten Informationen zur Verfagung.

Zudem stellt NetAachen dem Kunden vor diesem Zeitpunkt eine Vertragszusammenfassung nach § 54
Abs. 3 TKG zur Verfugung.

Die in den Absdtzen 1 und 3 genannten Informationen werden Inhalt des Vertrages, es sei denn, die
Vertragsparteien haben ausdricklich etwas anderes vereinbart.

Zudem stellt NetAachen vor dem in Absatz 1 genannten Zeitpunkt die in § 55 TKG genannten Informa-
tionen zur Verfugung.

Laufzeit, ordentliche und auBerordentliche Kiindigung (vgl. § 56 TKG)

Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, haben alle Vertrage offentlich zuganglicher Telekommuni-
kationsdienste, die ein Verbraucher oder Unternehmen nach § 71 Abs. 3 TKG schliefit, eine anfangliche
Laufzeit (,Mindestlaufzeit”) von 12 oder 24 Monaten (je nach der getroffenen Vereinbarung) und kénnen in
dieser Zeit nicht ordentlich gekundigt werden; das Recht zur auerordentlichen Kundigung bleibt jeweils
unberthrt. Die Mindestlaufzeit des Vertrages ergibt sich aus dem vom Kunden auszufillenden Auftrags-
formular. Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Auftragsbestatigung durch NetAachen, spatestens aber mit
Freischaltung des NetAachen-Anschlusses des Kunden.

Der Vertrag verlangert sich stillschweigend auf unbestimmte Zeit, wenn der Kunde den Vertrag nicht mit
einer Kundigungsfrist von drei Monaten zum Ende der Mindestlaufzeit kiindigt. In diesem Falle betragt die
Kundigungsfrist ab der Umwandlung in einen Vertrag mit unbestimmter Laufzeit einen Monat.

Fur Leistungs- und Tarifoptionen gilt, soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, eine anfangliche Laufzeit
von einem Monat. Sie laufen auf unbestimmte Zeit und kénnen mit einer Kundigungsfrist von vier Wochen
zum Monatsende gekundigt werden. Endet der Hauptvertrag, zu dem die Option erbracht wird, durch
ordentliche Kundigung, endet auch die Laufzeit der Option.

Kundigungen haben in Textform zu erfolgen.

Erfolgt der Vertragsschluss Uber einzelne Dienstleistungen zu unterschiedlichen Zeitpunkten oder haben
einzelne Leistungen aus anderen Grinden unterschiedliche Laufzeiten (z. B. wegen der Bestellung von

Optionen), so sind diese AGB jeweils insoweit zeitlich anwendbar, wie es sich aus den einzelnen Leistungen
und deren Laufzeit ergibt. Die AGB sind deshalb als Rahmenvertrag zu verstehen.

Eine fristlose Kundigung ist nur aus wichtigem Grund moglich. Ein solcher Grund liegt fur NetAachen
insbesondere vor, wenn

- wegen Zahlungsverzuges des Kunden eine Sperre des Anschlusses gemdR § 61 Abs. 4 TKG mindestens 14
Tage anhdlt und NetAachen die auBerordentliche Kindigung mindestens 14 Tage vor Inkrafttreten der
Kundigung angedroht hat,

- der Kunde offensichtlich oder nach eigenen Angaben zahlungsunfahig ist,
- NetAachen ihre Leistung aufgrund behdérdlicher oder gerichtlicher Anordnung einstellen muss,

- der Kunde die technischen Einrichtungen manipuliert und/oder andere betrigerische Handlungen zum
Nachteil der NetAachen vornimmt,

- oder der Kunde in sonstiger Weise die angebotenen Dienste von NetAachen grob missbrauchlich nutzt.

- VerstoRt der Kunde ernsthaft und nachhaltig gegen die in Ziffer 9 der AGB genannten Pflichten, ist
NetAachen nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, das Vertragsverhdltnis ohne Einhaltung einer Frist
zu kiindigen.

Kundigt NetAachen den Vertrag aus einem wichtigen Grund, den der Kunde zu vertreten hat, so kann
NetAachen vom Kunden als pauschalen Schadensersatz fur entgangenen Gewinn 50 % der Summe der
nutzungsunabhdngigen Entgelte verlangen, die ohne Kundigung der NetAachen bis zu dem Zeitpunkt
entstanden wdren, zu dem der Kunde seinerseits den Anschluss hatte frihestens ordentlich kindigen
konnen. Beiden Seiten bleibt das Recht vorbehalten, nachzuweisen, dass der Schaden in Wirklichkeit
niedriger oder hoher ist.

Vertragsénderungen (vgl. § 57 Abs. 1 TKG)

Bei einer Anderung der von NetAachen zu zahlenden Entgelte fur besondere Netzzugdnge, fur die
Netzzusammenschaltung oder fur Dienste anderer Anbieter, zu denen NetAachen dem Kunden Zugang
gewdhrt, kann NetAachen die vom Kunden vertraglich geschuldeten Entgelte fur die betroffene Leistung
entsprechend nach billigem Ermessen anpassen. Das billige Ermessen ist in der Weise auszutben,
dass NetAachen nur die Anderungen ausgleicht, ohne einen weiteren Vorteil zu erlangen. Dies gilt
insbesondere auch fur die eventuell vereinbarte Zugangsvermittlung zu Sonderrufnummern (wie z. B.
0900/0137, Inmarrsat usw.). Ein Anderungsrecht nach billigem Ermessen ergibt sich auch zur Anpassung
des Vertragsverhdltnisses an zwingende Vorgaben des TKG sowie der hierzu ergangenen Rechtsverord-
nungen sowie an behordliche oder gerichtliche Entscheidungen in Zusammenhang mit dem TKG und dem
Rechtsverhdaltnis zur Telekom Deutschland GmbH, deren mit dieser im Sinne des § 15 AktG verbundenen
Unternehmen und anderen maRgeblichen Netzbetreibern (Anpassung an das zwingende regulatorische

Andert NetAachen die Vertragsbedingungen einseitig, kann der Endnutzer den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist und ohne Kosten kundigen, es sei denn, die Anderungen sind (1.) ausschlieRlich zum
Vorteil des Endnutzers, (2) rein administrativer Art und haben keine negativen Auswirkungen auf den
Endnutzer oder (3.) unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben.

NetAachen wird den Kunden mindestens einen Monat, héchstens zwei Monate, bevor eine Vertragsdn-
derung wirksam werden soll, klar und verstandlich auf einem dauerhaften Datentréger tber Folgendes
unterrichten: (1) den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsénderung und (2.) ein bestehendes Kundigungs-
recht des Endnutzers nach § 57 TKG.

Ein Kundigungsrecht besteht nicht, soweit NetAachen die Preise bei einer Anderung des gesetzlich
vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes nach den gesetzlichen Vorschriften anpasst.

Tarifberatung (vgl. § 57 Abs. 3 TKG)

NetAachen berat aufgrund der gesetzlichen Verpflichtung nach § 57 Abs. 3 TKG die Endnutzer hinsichtlich
des fur den jeweiligen Endnutzer besten Tarifs in Bezug auf ihre Dienste. Sie berlcksichtigt hierbei
insbesondere den Umfang der vom Endnutzer aktuell vertraglich vereinbarten Dienste, insbesondere in
Bezug auf das enthaltene Datenvolumen. Anbieter erteilen Endnutzern Informationen uber den hiernach
ermittelten besten Tarif mindestens einmal pro Jahr.

Die Beratung erfolgt per Brief oder Bereitstellung der Tarifoeratung im Kundenservicebereich. Besteht eine
wirksame Einwilligung des Kunden in Telefonwerbung, kann die Beratung auch im Rahmen eines Anrufs der
NetAachen beim Kunden erfolgen.

Leistungsstérungen und Gewdhrleistungen bei Internetzugangsdiensten (vgl. § 57
Abs. 4 TKG)

Im Falle von

- erheblichen, kontinuierlichen oder regelmdRig wiederkehrenden Abweichungen bei der Geschwindigkeit
oder bei anderen Dienstequalitdtsparametern zwischen der tatséchlichen Leistung der Internetzu-
gangsdienste und der vom Anbieter der Internetzugangsdienste gemdR Artikel 4 Absatz 1 lit. a) bis d) der
Verordnung (EU) 2015/2120 angegebenen Leistung, die durch einen von der Bundesnetzagentur bereit-
gestellten oder von ihr oder einem von ihr beauftragten Dritten zertifizierten Uberwachungsmechanismus
ermittelt wurden, oder

- anhaltenden oder haufig auftretenden erheblichen Abweichungen zwischen der tatsachlichen
und der im Vertrag angegebenen Leistung eines Telekommunikationsdienstes mit Ausnahme eines
Internetzugangsdienstes,

ist der Kunde, wenn er Verbraucher ist, unbeschadet sonstiger Rechtsbehelfe berechtigt, das vertraglich
vereinbarte Entgelt zu mindern oder den Vertrag auBerordentlich ohne Einhaltung einer Kuindigungsfrist
zu kundigen. Bei der Minderung ist das vertraglich vereinbarte Entgelt in dem Verhdltnis herabzusetzen,
in welchem die tatsdchliche Leistung von der vertraglich vereinbarten Leistung abweicht. Ist der Eintritt
der Voraussetzungen von Satz 1lit. a) oder lit. b) unstreitig oder vom Verbraucher nachgewiesen worden,
besteht das Recht des Verbrauchers zur Minderung so lange fort, bis der Anbieter den Nachweis erbringt,
dass er die vertraglich vereinbarte Leistung ordnungsgemadn erbringt. Im Falle des vollstandigen Ausfalls
eines Dienstes ist eine erhaltene Entschadigung nach § 58 Absatz 2 TKG auf die Minderung anzurechnen.
Fur eine Kundigung nach Satz 1 ist § 314 Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs entsprechend
anzuwenden. Fur die Entschadigung des Anbieters im Falle einer Kuindigung nach Satz 1 gilt § 56 Absatz
4 Satz 2 bis 4 TKG entsprechend.

Die vorstehenden Regelungen gelten nach bei einem sog. ,Angebotspaket”, welches neben dem
Internetzugangsdienst auch andere Leistungen umfasst, fur alle Leistungen dieses Angebotspaketes
(vgl. § 66 TKG).

Entstdrung bei Telekommunikationsdiensten (vgl. § 58 TKG)

Der Endkunde kann von NetAachen bei der Erbringung von Telekommunikationsdiensten verlangen, dass
diese eine Storung unverziglich und unentgeltlich beseitigt, es sei denn, der Endkunde hat die Stérung
selbst zu vertreten. Satz 1 gilt nicht fur nummernunabhdangige interpersonelle Telekommunikationsdienste
oder die Bereitstellung von Ubertragungsdiensten fur Dienste der Maschine-Maschine-Kommunikation.
Der Endkunde hat bei der Entstorung eine Mitwirkungspflicht.

Der Anbieter hat den Eingang einer Storungsmeldung sowie die Vereinbarung von Kundendienst- und
Installationsterminen jeweils unverziglich gegenuber dem Endkunden zu dokumentieren. Wenn der
Anbieter die Storung nicht innerhalb eines Kalendertages nach Eingang der Storungsmeldung beseitigen
kann, ist er verpflichtet, den Endkunden spatestens innerhalb des Folgetages dartber zu informieren,
welche MaBnahmen er eingeleitet hat und wann die Stérung voraussichtlich behoben sein wird.
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Wird die Storung nicht innerhalb von zwei Kalendertagen nach Eingang der Stérungsmeldung
beseitigt, kann der Endkunde ab dem Folgetag fur jeden Tag des vollstandigen Ausfalls des
Dienstes eine Entschadigung verlangen, es sei denn, der Endkunde hat die Storung oder ihr
Fortdauern zu vertreten, oder die vollsténdige Unterbrechung des Dienstes beruht auf gesetzlich
festgelegten MaBnahmen nach diesem Gesetz, der Verordnung (EU) 2015/2120, sicherheitsbe-
hordlichen Anordnungen oder hoherer Gewalt. Die Hohe der Entschadigung betragt am dritten
und vierten Tag S Euro oder 10 Prozent und ab dem funften Tag 10 Euro oder 20 Prozent der
vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertradgen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je
nachdem, welcher Betrag hoher ist. Soweit der Endkunde wegen der Stérung eine Minderung nach
§ 57 Absatz 4 TKG geltend macht, ist diese Minderung auf eine nach diesem Absatz zu zahlende Entscha-
digung anzurechnen. Das Recht des Endkunden, einen Uber die Entschadigung nach diesem Absatz
hinausgehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberthrt. Die Entschadigung ist auf einen solchen
Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzurechnen.

Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin vom Anbieter versumt, kann der Endkunde
fur jeden versaumten Termin eine Entschadigung in Hohe von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich
vereinbarten Monatsentgeltes bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem
welcher Betrag hoher ist, verlangen, es sei denn, der Verbraucher hat das VersGumnis des Termins zu
vertreten. Absatz 3 Satz 4 und 5 gelten entsprechend.

Sollte die Bundesnetzagentur weitere Einzelheiten der Entstorung durch Festlegung regeln, finden diese
Regelung vertragliche Anwendung.

Rufnummerndnderung/Rufnummernmitnahme (vgl. § 59 TKG)

Anbieterwechsel und Rufnummernmitnahme erfolgen unter Leitung des aufnehmenden Anbieters.
Anbieter von Internetzugangsdiensten und offentlich zugdanglichen nummerngebundenen interper-
sonellen Telekommunikationsdiensten erteilen Endnutzern vor und wahrend des Anbieterwechsels
ausreichende Informationen. Der aufnehmende und der abgebende Anbieter sowie die Betreiber
offentlicher Telekommunikationsnetze sind dabei zur Zusammenarbeit verpflichtet. Sie sorgen dafur,
dass es keine Unterbrechung des Dienstes gibt, sie verzogern oder missbrauchen den Wechsel oder die
Rufnummernmitnahme nicht und fuhren diese nicht ohne vertragliche Vereinbarung des Endnutzers mit
dem aufnehmenden Anbieter durch.

Die Anbieter mussen bei einem Anbieterwechsel sicherstellen, dass die Leistung des abgebenden
Anbieters gegenuber dem Endnutzer nicht unterbrochen wird, bevor die vertraglichen und technischen
Voraussetzungen fur einen Anbieterwechsel vorliegen, es sei denn, der Endnutzer verlangt dies. Der
aufnehmende Anbieter stellt sicher, dass die Aktivierung des Telekommunikationsdienstes am mit dem
Endnutzer ausdrucklich vereinbarten Tag unverziglich erfolgt. Bei einem Anbieterwechsel darf der Dienst
des Endnutzers nicht langer als einen Arbeitstag unterbrochen werden. Schlagt der Wechsel innerhallo
dieser Frist fehl, gilt Satz 2 entsprechend.

Der abgebende Anbieter hat ab Vertragsende bis zum Ende der Leistungspflicht nach Absatz 2 Satz
2 gegenuber dem Endnutzer einen Anspruch auf Entgeltzahlung. Die Hohe des Entgelts richtet sich
nach den ursprunglich vereinbarten Vertragsbedingungen mit der MaRgalbe, dass sich die vereinbarten
Anschlussentgelte nach Vertragsende um 50 Prozent reduzieren, es sei denn, der abgebende Anbieter
weist nach, dass der Endnutzer die Verzogerung des Anbieterwechsels zu vertreten hat. Der abgebende
Anbieter hat im Falle des Absatzes 2 Satz 1 gegenuber dem Endnutzer eine taggenaue Abrechnung
vorzunehmen. Der Anspruch des aufnehmenden Anbieters auf Entgeltzahlung gegentber dem Endnutzer
entsteht nicht vor erfolgreichem Abschluss des Anbieterwechsels.

Wird der Dienst des Endnutzers bei einem Anbieterwechsel langer als einen Arbeitstag unterbrochen,
kann der Endnutzer vom abgebenden Anbieter fur jeden weiteren Arbeitstag der Unterbrechung eine
Entschadigung in Hohe von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes bei
Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem welcher Betrag hoher ist, verlangen,
es sei denn, der Endnutzer hat die Verzégerung zu vertreten. Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder
Installationstermin vom abgebenden oder aufnehmenden Anbieter versdumt, kann der Endnutzer von
dem jeweiligen Anbieter fur jeden versdumten Termin eine Entschadigung in Hohe von 10 Euro oder 20
Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem
Entgelt, je nachdem welcher Betrag hoher ist, verlangen, es sei denn, der Endnutzer hat das Versaumnis
des Termins zu vertreten. Auf eine nach diesem Absatz geschuldete Entschadigung ist § 58 Absatz 3 Satz
4 und 5 entsprechend anwendbar.

Anbieter offentlich zugdnglicher nummerngebundener interpersoneller Telekommunikationsdienste
mussen sicherstellen, dass Endnutzer auf Antrag die ihnen zugeteilte Rufnummer beibehalten konnen
(Rufnummernmitnahme). Ist fur die Rufnummernmitnahme eine Portierung notwendig, kénnen Rufnummern
unabhdangig von dem Anbieter, der den Dienst erbringt, wie folgt portiert werden:

- im Falle geografisch gebundener Rufnummern an einem bestimmten Standort und
- im Falle nicht geografisch gebundener Rufnummern an jedem Standort.

Die Satze 1 und 2 gelten nur innerhalo der Nummernbereiche oder Nummernteilbereiche, die fur einen
bestimmten Dienst festgelegt wurden. Insbesondere ist die Portierung von Rufnummern fur Sprachkom-
munikationsdienste an festen Standorten zu solchen ohne festen Standort und umgekehrt unzuldssig.

Anbieter offentlich zuganglicher nummerngebundener interpersoneller Telekommunikationsdienste stellen
sicher, dass Endnutzer, die einen Vertrag kindigen, die Rufnummernmitnahme nach Absatz 5 bis zu einem
Monat nach Vertragsende beantragen konnen. Die Mitnahme der Rufnummer und deren technische
Aktivierung erfolgen an dem mit dem Endnutzer vereinbarten Tag, spdtestens innerhalb des folgenden
Arbeitstages. Erfolgen die Mitnahme der Rufnummer und deren technische Aktivierung nicht sp&testens
innerhalb des folgenden Arbeitstages, kann der Endnutzer von dem Anbieter, der die Verzogerung zu
vertreten hat, eine Entschadigung in Hohe von 10 Euro fur jeden Tag der Verzégerung verlangen; § 58
Absatz 3 Satz 4 und 5 TKG ist entsprechend anwendibar. Fur die Anbieter offentlich zuganglicher Mobil-
funkdienste gilt Satz 1 mit der MaBgabe, dass der Endnutzer jederzeit die Mitnahme der ihm zugeteilten
Rufnummer verlangen kann. Der bestehende Vertrag zwischen dem Endnutzer und dem Anbieter
offentlich zuganglicher Mobilfunkdienste bleibt davon unberthrt. Auf Verlangen hat der abgebende
Anbieter dem Endnutzer eine neue Rufnummer zuzuteilen.

Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern hinnehmen, wenn diese durch Mafnahmen oder
Entscheidungen der Bundesnetzagentur gegentber dem Anbieter TKG und der dazu ergangenen Verfah-
rensregelungen veranlasst sind oder die Zuteilung aufgrund unrichtiger Angaben des Kunden erfolgt ist.

Bei Kundigung des Telefonvertrages mit NetAachen bestatigt NetAachen die Kundigung schriftlich mit
dem Hinweis, dass der Kunde bzw. sein neuer Kommunikationsanbieter spatestens bis zum Vertragsende
bekannt geben muss, ob er seine Rufnummer beibehalten méchte. Unterbleibt ein solcher Hinweis, so ist
NetAachen berechtigt, diese Nummer

- fur den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock von NetAachen zugeteilt wurde, an einen
anderen Kunden nach einer Sperrfrist von sechs Monaten zu vergeben,

- fur den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock eines anderen Telekommunikationsanbieters
zugeteilt wurde und der Kunde mit dieser Nummer zu NetAachen gewechselt ist, an diesen urspringlichen
Telekommunikationsanbieter zurtickzugeben.

Fur die Rufnummernmitnahme zum neuen Anbieter kann NetAachen ein Entgelt erheben, wenn dieses in
der Preisliste geregelt ist.

Umzug (vgl. § 60 TKG)

Wenn ein Kunde seinen Wohnsitz wechselt und seine Vertrage weiterfuhren mochte, ist NetAachen
als Anbieter von offentlich zugdanglichen Telekommunikationsdiensten verpflichtet, die vertraglich
geschuldete Leistung an dem neuen Wohnsitz des Verbrauchers ohne Anderung der vereinbarten
Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte zu erbringen, soweit NetAachen diese dort anbietet.
NetAachen kann ein angemessenes Entgelt fur den durch den Umzug entstandenen Aufwand verlangen,

das jedoch nicht hoher sein darf als das fur die Schaltung eines Neuanschlusses vorgesehene Entgelt.
Dieses Entgelt ist in der jeweils anwendbaren Preisliste bestimmt.

Wird die vertraglich geschuldete Leistung am neuen Wohnsitz nicht angeboten, kann der Kunde den
Vertrag unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von einem Monat kundigen. Die Kundigung kann mit
Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spdateren Zeitpunkt erklart werden.

Anbieter von offentlich zuganglichen Telekommunikationsdiensten sowie Betreiber offentlicher Telekom-
munikationsnetze arbeiten zusammen, um sicherzustellen, dass die Aktivierung des Telekommunikations-
dienstes am neuen Wohnsitz zu dem mit dem Verbraucher ausdrtcklich vereinbarten Tag erfolgt. § 58
Absatz 3 und § 59 Absatz 4 TKG gelten entsprechend.

Selektive Sperre zum Schutz vor Kosten, Sperre bei Zahlungsverzug (vgl. § 61 TKG)

Endnutzer kénnen von dem Anbieter von Sprachkommunikationsdiensten, von dem Anbieter von Inter-
netzugangsdiensten und von dem Anbieter des Anschlusses an das offentliche Telekommunikationsnetz
verlangen, dass die Nutzung ihres Netzzugangs fur bestimmte Rufnummernbereiche im Sinne von § 3 Nr.
50 TKG sowie fur Kurzwahldienste unentgeltlich netzseitig gesperrt wird, soweit dies technisch moglich ist.
Die Freischaltung der gesperrten Rufnummernbereiche und der Kurzwahldienste ist kostenpflichtig, wenn
dies in der vereinbarten Preisliste bestimmt ist.

Endnutzer kénnen von dem Anbieter offentlich zuganglicher Mobilfunkdienste und von dem Anbieter
des Anschlusses an das offentliche Mobilfunknetz verlangen, dass die Identifizierung ihres Mobilfunk-
anschlusses zur Inanspruchnahme und Abrechnung einer neben der Verbindung erbrachten Leistung
unentgeltlich netzseitig gesperrt wird.

NetAachen kann nach MaBgabe der nachfolgenden Absdatze ganz oder teilweise die Leistung mittels
einer Sperre verweigern.

Wegen Zahlungsverzugs des Verbrauchers darf NetAachen eine Sperre durchfihren, wenn der Kunde
bei wiederholter Nichtzahlung und nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von
mindestens 100 Euro in Verzug ist. NetAachen muss die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich
androhen und dabei auf die Moglichkeit des Verbrauchers, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen,
hinweisen. Bei der Berechnung der Hohe des Betrags nach Satz 1 bleiben nicht titulierte Forderungen,
die der Kunde form- und fristgerecht und schlussig begrundet beanstandet hat, auBer Betracht. Ebenso
bleiben nicht titulierte bestrittene Forderungen Dritter auBer Betracht. Dies gilt auch dann, wenn diese
Forderungen abgetreten worden sind.

NetAachen darf eine Sperre durchfuhren, wenn der begrindete Verdacht besteht, dass der Anschluss des
Endnutzers missbrauchlich benutzt oder von Dritten manipuliert wird.

Die Sperre ist auf die vom Zahlungsverzug oder Missbrauch betroffenen Leistungen zu beschrénken. Im
Falle strittiger hoher Rechnungen fur Mehrwertdienste muss dem Kunden weiterhin Zugang zu einem
Mindestangebot an Sprachkommunikations- und Breitbandinternetzugangsdiensten gewdahrt werden.
Sofern der Zahlungsverzug einen Dienst betrifft, der Teil eines Angebotspakets ist, kann der Anbieter nur
den betroffenen Bestandteil des Angebotspakets sperren. Eine auch ankommende Sprachkommunikation
erfassende Vollsperrung darf frihestens eine Woche nach Sperrung abgehender Sprachkommunikation
erfolgen.

Die Sperre darf nur aufrechterhalten werden, solange der Grund fur die Sperre fortbesteht.

Liegen wiederholt die Voraussetzungen fur eine Sperre der Leistungen vor, ist die NetAachen berechtigt,
das Vertragsverhaltnis fristlos zu kundigen. Hierzu wird die NetAachen dem Kunden zwei Wochen vorher
diese fristlose Kundigung androhen, ohne dass der Kunde innerhalb dieser Zeit den vertragsgemdaRen
Zustand von seiner Seite herstellt.

Rechnungsinhalt, Teilzahlungen (vgl. § 62 TKG)
Rechnungen der NetAachen haben den Inhalt nach § 62 TKG.

Sofern Fremdforderungen oder abgetretene Forderungen Dritter (Drittanbieter) mit ausgewiesen werden,
enthalten die Rechnungen an Endnutzer auch die zusatzlich Angaben nach § 62 Abs. 2 TKG.

Zahlt der Endnutzer den Gesamtbetrag der Rechnung an den rechnungsstellenden Anbieter, so befreit ihn
diese Zahlung von der Zahlungsverpflichtung auch gegenuber dem Drittanbieter.

Hat der Endnutzer vor oder bei der Zahlung nichts anderes bestimmt, so sind Teilzahlungen an den
rechnungsstellenden Anbieter auf die in der Rechnung ausgewiesenen Forderungen nach ihrem Anteil an
der Gesamtforderung der Rechnung zu verrechnen.

NetAachen als rechnungsstellendes Unternehmen wird den Rechnungsempfanger (Kunden) in der
Rechnung darauf hinweisen, dass dieser berechtigt ist, begrindete Einwendungen gegen einzelne in der
Rechnung gestellte Forderungen zu erheben.

Anspruch auf Einzelverbindungsnachweis (§ 65 TKG)

Auf Wunsch erhalt der Kunde gem. § 65 TKG kostenlos eine detaillierte Rechnung mit einer Einzelver-
bindungsubersicht, diese Ubersicht enthdlt auch die pauschal mit einer TK-Flatrate abgegoltenen
Verbindungen, wenn er dies vorab — widerruflich - verlangt hat. Hierzu gilt:

Der Endnutzer kann von dem Anbieter &ffentlich zuganglicher nummerngebundener interpersoneller
Telekommunikationsdienste und von dem Anbieter von Internetzugangsdiensten jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft eine nach Einzelverbindungen aufgeschlusselte Rechnung (Einzelverbindungsnachweis)
verlangen, die zumindest die Angaben enthdlt, die fur eine Nachprifung der Teiloetrage der Rechnung
erforderlich sind. Dies gilt nicht, soweit technische Hindernisse der Erteilung von Einzelverbindungsnach-
weisen entgegenstehen oder wegen der Art des Rechtsgeschdafts eine Rechnung grundsdatzlich nicht
erteilt wird. Die Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten bleiben unberihrt.

Die Einzelheiten daruber, welche Angaben in der Regel fur einen Einzelverbindungsnachweis erforderlich
und in welcher Form diese Angaben jeweils mindestens zu erteilen sind, kann die Bundesnetzagentur
durch Verfugung festlegen. Der Endnutzer kann einen auf diese Festlegungen beschrankten Einzelverbin-
dungsnachweis verlangen, fur den kein Entgelt erhoben werden darf.

Beanstandungen und Einwendungsausschluss (vgl. § 67 TKG)

Einwendungen (Beanstandungen nach § 67 TKG) gegen Entgeltabrechnungen der NetAachen sind
gegenuber NetAachen innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich zu erheben.
Erhebt der Kunde innerhalb dieser Frist keine Einwendung, gilt die Rechnung als von ihm genehmigt.
NetAachen wird den Kunden in der Rechnung auf die Moglichkeit der Rechnungseinwendung und auf
die Folgen einer unterlassenen Erhebung der Einwendungen innerhalo der Frist hinweisen. Gesetzliche
Anspriche des Kunden bei begrindeten Einwendungen bleiben auch nach Fristablauf unberthrt. Zur
Fristwahrung ist der Zugang der Einwendung bei NetAachen maBgebend.

Im Falle von Beanstandungen, die die Telekommunikationsdienstleistungen betreffen, wird NetAachen
das in Rechnung gestellte Verbindungsaufkommen unter Wahrung der datenschutzrechtlichen Belange
etwaiger weiterer Nutzer des Anschlusses als Entgeltnachweis nach den einzelnen Verbindungs-
daten aufschlusseln und eine technische Prufung nach § 67 Abs. 3 TKG vornehmen, es sei denn, die
Beanstandung ist nachweislich nicht auf einen technischen Mangel zurtckzufihren.

Haftung (vgl. § 70 und § 69 TKG)

Fur schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
haftet NetAachen unbegrenzt.
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Fur Vermogensschaden, die von NetAachen, ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erful-
lungsgehilfen bei der Erbringung von Telekommunikationsdiensten verursacht wurden und die nicht auf
Vorsatz beruhen, haftet NetAachen nur bis zu einem Betrag von 12.500 Euro je Endnutzer. Besteht die
Schadensersatzpflicht wegen desselben Ereignisses gegentber mehreren Endnutzern, ist die Haftung
auf insgesamt 30 Mio. Euro begrenzt. Ubersteigt die Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht
gegenuber mehreren Anspruchsberechtigten auf Grund desselben Ereignisses die Hochstgrenze nach
Satz 2, wird der Schadensersatz oder die Entschadigung in dem Verhdltnis gekurzt, in dem die Summe
aller Schadensersatz- oder Entschadigungsanspriche zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung
nach den Satzen 1 bis 3 gilt nicht, wenn die Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht durch ein
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten des Anbieters herbeigefuhrt wurde, sowie fur Anspriche auf
Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Schadensersatz oder einer Entschédigung
entsteht. Abweichend von den Sé&tzen 1 bis 3 kann die Hohe der Haftung gegentber Endnutzern, die keine
Verbraucher sind, durch einzelvertragliche Vereinbarung geregelt werden.

Fur Vermogensschaden, die NetAachen, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen vorsatzlich
oder grof fahrlassig verursacht haben und die nicht vom Anwendungsbereich des vorstehenden Absatzes
erfasst sind, haftet NetAachen unbegrenzt.

Fur sonstige Schaden, z. B. Sachschaden, die nicht vom Anwendungsbereich der drei vorstehenden
Absatze erfasst sind, haftet NetAachen nur bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(,Kardinalspflichten’), wobei die Haftung auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt ist.

Als vertragstypisch vorhersehbarer Schaden im Sinne des Absatzes 4 gilt hochstens ein Betrag von
12.500,- Euro je Schadensfall.

NetAachen haftet nicht fur entgangenen Gewinn oder direkte oder indirekte Schaden bei Kunden
oder Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge hoherer Gewalt oder infolge von Arbeitskémpfen
NetAachen-Leistungen unterbleiben.

NetAachen haftet nicht fur die tber ihre Dienste abrufbaren und Ubermittelten Informationen Dritter und
zwar weder fur deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafur, dass sie frei von Rechten
Dritter sind oder der Informationssender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen ubermittelt.

In Bezug auf die von NetAachen entgeltlich zur Verfugung gestellte Soft- und Hardware ist die verschul-
densunabhdangige Haftung geman § 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

Fur den Verlust von Daten haftet NetAachen Uber die vorstehenden Regelungen hinaus nicht, wenn
der Kunde seine Pflicht, die Daten zur Schadensminderung und zur Datensicherheit in anwendungsad-
aquaten Intervallen zu sichern, schuldhaft verletzt hat.

Die Haftungsbeschrénkungen gelten auch fur die persénliche Haftung der gesetzlichen Vertreter von
NetAachen, der NetAachen-Mitarbeiter sowie Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen arglistig verschwiegener Mangel oder aus einer
Ubernommenen Garantie bleibt von den vorstehenden Regelungen unberthrt.

Der Kunde ist verpflichtet, angemessene Mafinahmen zur Schadensabwehr und -minderung zu treffen.

Soweit NetAachen aufgrund einer Vorschrift des Teil 3 des TKG dem Endnutzer eine Entschadigung
zu leisten hat oder dem Endnutzer oder einem Wettbewerber nach den allgemeinen Vorschriften
zum Schadensersatz verpflichtet ist, ist diese Entschadigung oder dieser Schadensersatz auf einen
Schadensersatz nach Absatz 1 anzurechnen; ein Schadensersatz ist auf die Entschadigung oder einen
Schadensersatz nach den allgemeinen Vorschriften anzurechnen.

Endnutzerverzeichnisse (vgl. § 17 TTDSG)

NetAachen tragt — wenn der Kunde dies winscht — dafur Sorge, dass der Kunde entgeltfrei mit Namen,
Anschrift, Beruf und Branche in &ffentliche gedruckte oder elektronische Endnutzerverzeichnisse einge-
tragen wird und Mitbenutzer seines Anschlusses mit Namen und Vornamen eingetragen werden, sofern
diese der Eintragung vorher schriftlich zugestimmt haben. Dabei kann der Kunde bestimmen, welche
Angaben in den Verzeichnissen versffentlicht werden sollen.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die elektronischen Endnutzerverzeichnisse Uber automatisierte
Suchfunktionen verfugen und insbesondere eine sog. Inverssuche moglich ist. Sofern der Kunde mit einem
Eintrag in ein Endnutzerverzeichnis eingetragen ist, darf die Telefonauskunft auch Uber seinen Namen
und/oder seine Anschrift erteilt werden (,Inverssuche”).

NetAachen darf bei Einzelanfragen Auskunft Gber die in Teilnehmerverzeichnissen enthaltenen Kunden
gemdR den gesetzlichen Vorschriften erteilen oder durch Dritte erteilen lassen. Der Kunde hat das
unentgeltliche Recht, der Auskunftserteilung Gber die Daten zu widersprechen, einen unrichtigen Eintrag
berichtigen zu lassen bzw. den Eintrag I6schen zu lassen.

Schlichtungsverfahren (vgl. § 68 TKG)

Ein Endnutzer kann bei der Schlichtungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur durch einen
Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten, wenn es zwischen ihm und einem Betreiber offentlicher
Telekommunikationsnetze oder einem Anbieter &ffentlich zuganglicher Telekommunikationsdienste zum
Streit Uber einen Sachverhalt kommt, der mit den folgenden Regelungen zusammenhdngt:

den §§ 51, 52, 54 bis 67 TKG oder den aufgrund dieser Regelungen getroffenen Festlegungen sowie § 156
TKG oder einer Rechtsverordnung nach § 52 Absatz 4 TKG,

der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13. Juni 2012 tber das
Roaming in sffentlichen Mobilfunknetzen in der Union (Neufassung) (ABI. L 172 vom 30.6.2012, S. 10), die
zuletzt durch die Verordnung (EU) 2017/920 (ABI. L 147 vom 96.2017, S. 1) geéindert worden ist, oder Artikel 4
Absatz 1, 2 und 4 und Artikel 5a der Verordnung (EU) 2015/2120.

Das Schlichtungsverfahren endet, wenn

- der Schlichtungsantrag zuriickgenommen wird,

- Endnutzer und Betreiber oder Anbieter sich geeinigt und dies der Bundesnetzagentur mitgeteilt haben,
- Endnutzer und Betreiber oder Anbieter Ubereinstimmend erkldren, dass sich der Streit erledigt hat,

- die Schlichtungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur dem Endnutzer und dem Betreiber oder
Anbieter mitteilt, dass eine Einigung im Schlichtungsverfahren nicht erreicht werden konnte, oder

- die Schlichtungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur feststellt, dass Belange nach Absatz 1
nicht mehr berthrt sind.

Die Bundesnetzagentur regelt die weiteren Einzelheiten tber das Schlichtungsverfahren in einer Schlich-
tungsordnung, die sie verdffentlicht. Die Schlichtungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur
muss die Anforderungen nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz vom 19. Februar 2016 (BGBI. | S. 254),
das durch Artikel 2 Absatz 3 des Gesetzes vom 25. Juni 2020 (BGBI. | S. 1474) ge&indert worden ist, erfullen.
Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie Ubermittelt der Zentralen Anlaufstelle fur Verbraucher-
schlichtung die Mitteilungen nach § 32 Absatz 3 und 4 des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes.

Nutzung eigener Telekommunikationsendeinrichtungen durch den Kunden

Nutzt der Kunde fur die Telekommunikationsdienste von NetAachen (Telefonie, Internet-Access usw.)
eigene Telekommunikationsendeinrichtungen (siehe § 2 Nr. 2 des Gesetzes Uber Funkanlagen und
Telekommunikationsendeinrichtungen), gelten unbeschadet der sonstigen Regelungen in den vorlie-
genden AGB folgende besonderen Regelungen und Hinweise:

Telekommunikationsendeinrichtungen und Empfangsgerdte sind so zu betreiben, dass Stérungen anderer
Kunden und stérende Ruckwirkungen auf Einrichtungen von NetAachen oder Dritter ausgeschlossen sind.
Die Einrichtungen des Kunden haben den jeweils gultigen und einschlégigen Normen des Gesetzes tber
Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen zu entsprechen.

Nutzt und betreibt der Kunde solche eigenen Telekommunikationsendeinrichtungen, ist er ausschlieflich
selbst fur deren ordnungsgemaRen Betrieb und deren Sicherheit und Stérungsfreiheit verantwortlich. Dies
bedeutet, dass der Kunde insbesondere selbst fur die erforderlichen Einstellungen, Sicherheitsmerkmale
und Updates zu sorgen hat. Nach den anerkannten Regeln der Technik und Sicherheit erfordert dies eine
regelmaBige Information beim Hersteller der Endeinrichtungen Uber mogliche Updates und mogliche
bekanntgewordene Sicherheitslicken. NetAachen weist ausdricklich darauf hin, dass weder die Infor-
mation uber solche Sicherheitslicken noch deren Beseitigung im Verantwortungsbereich von NetAachen
liegen.

Der Kunde wird zudem darauf hingewiesen, dass er nach der aktuellen Rechtsprechung die missbrauch-
liche Nutzung durch Dritte zu vertreten hat, wenn er diese in zurechenbarer Weise ermoglich hat und
NetAachen keine Pflicht zum Hinweis auf einen moglichen Missbrauch trifft.

NetAachen wird dem Kunden die notwendigen Zugangsdaten und Informationen fur den Anschluss
von Telekommunikationsendeinrichtungen und die Nutzung der Telekommunikationsdienste in Textform
unaufgefordert und kostenfrei bei Vertragsschluss zur Verfugung stellen.

Zur vorgenannten Information ist NetAachen gesetzlich verpflichtet. Diese Information bedeutet nicht,
dass NetAachen dem Kunden die Nutzung eigener Telekommunikationsendeinrichtungen empfiehlt. Die
vorgenannten Informationen beziehen sich auch nicht auf alle weiteren erforderlichen Sicherheitsein-
stellungen, die der Kunde in Abhdngigkeit der von ihn genutzten Einrichtungen selost vornehmen muss.

NetAachen empfiehlt den Kunden nur dann von dem Recht auf den Anschluss eigener Telekommunikati-
onsendeinrichtungen und insbesondere eigener Router Gebrauch zu machen, wenn der Kunde Uber den
hierfur erforderlichen technischen Sachverstand verfugt und/oder diesen selbst durch Dritte bereitstellt.
Es obliegt allein dem Kunden selbst zu beurteilen, ob er von seinem Recht auf Betrieb eigener Telekom-
munikationsendeinrichtungen Gebrauch machen will. Will er diesen Gebrauch austben, wird NetAachen
diesen selbstverstandlich ermoglichen und gestatten, ist aber nicht fur diesen Betrieb und die Nutzung
durch den Kunden verantwortlich.

Datenschutz/Fernmeldegeheimnis (insbesondere nach DS-GVO und TTDSG)

Falls nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart, sind die NetAachen unterbreiteten Informationen des
Kunden mit Ausnahme der personenbezogenen Daten nicht vertraulich.

NetAachen wird personenbezogene Daten nach MaRgabe der einschldgigen datenschutzrechtlichen
Regelungen erheben, verarbeiten und nutzen. Diese Verarbeitung richtet sich nach der DS-GVO und den
hierzu anwendbaren ergénzenden nationalen Vorschriften (BDSG) sowie speziell fur Telekommunikations-
dienste das TTDSG.

Hierdurch unterliegen die Daten, die bei der Erbringung von Telekommunikationsdiensten anfallen, dem
Fernmeldegeheimnis. NetAachen wahrt das Fernmeldegeheimnis und den Datenschutz nach den jeweils
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen. Im Uberblick sind die Daten insbesondere zur Erbringung
der Dienste sowie zu deren Abrechnung nebst Forderungseinzug und zur Storungsbeseitigung und
Missbrauchserkennung zu verarbeiten. Hat der Kunde eine ausdrickliche Einwilligung in weitere Zwecke
der Verarbeitung erteilt, erfolgt eine Verarbeitung zu diesen weiteren Zwecken. Zusatzlich werden die sog.
Bestandsdaten (Name, Adresse usw.) nach den gesetzlichen Bestimmungen verarbeitet, soweit es zur
Ausgestaltung des Vertrages und deren weiteren Erfullung erforderlich ist. NetAachen wird Anderungen
der Rechtslage, wie durch die kommende e-Privacy-VO, ab deren Geltungsstichtag beachten.

Ausfuhrliche Informationen zur Datenverarbeitung durch NetAachen sind den AGB beigefugt oder
abrufoar unter www.NetAachende.

Die von dem Kabelreceiver tbermittelten Daten werden nach den gesetzlichen Bestimmungen gespei-
chert, sofern dies zu Abrechnungszwecken erforderlich ist.

NetAachen tragt dafur Sorge, dass alle Personen, die von NetAachen mit der Abwicklung dieses Vertrages
betraut werden, die einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften in ihrer jeweils gultigen Fassung
kennen und beachten sowie auf das Daten- und Fernmeldegeheimnis verpflichtet sind.
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