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Allgemeines

AGB

Fur alle in Anspruch genommenen Dienstleistungen und Produkte
gelten die Allgemeinen Geschdaftsbedingungen - im  Fol-

genden AGB genannt - der NetAachen GmbH, im Folgen-
den NetAachen genannt, soweit nicht nachfolgend Ab-
weichendes geregelt wird (vgl. zum Rangverhdltnis  der
verschiedenen Vertragsgrundlagen Ziff. 1.3 der AGB).

Gegenstand und Beziige

Die folgenden Ausfuhrungen beschreiben das Produkt mit den
zugeordneten Leistungen und die damit im Zusammenhang
stehenden Leistungsmerkmale, Optionen und Stérungsbeseiti-
gungen, einschlieBlich besonderer Regelungen, welche die AGB
produktspezifisch teilweise abdndern bzw. ergdnzen. Alle Leis-
tungsmerkmale des Produktes, wie im Folgenden aufgefuhrt,
sind ausschliefllich fur diese Angebote gultig. Kein Merkmal ist auf
andere Produkte, Merkmale oder Produktbindel Gbertragbar.

NetAachen behdlt sich im Zuge technischer Neuerungen und Weiter-
entwicklungen vor, Merkmale, Produkte oder Endgerdte durch besse-
re oder gleichwertige zu ersetzen.

Léschung von Daten

Umgehend nach vollstandiger Beendigung und Abwicklung des
Vertragsverhdltnisses  zwischen dem Kunden und NetAachen
werden alle Daten, die in Bezug zu dem Produkt stehen oder
durch den Betrieb des Produktes entstanden sind, geldscht,
soweit dem nicht gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen.

Allgemeine Netzsicherungsmafnahmen

Als MaRnahme zur Sicherstellung der allgemeinen Netzsicherheit
und -integritat stellt NetAachen im Rahmen der produktspezifischen
Leistungserbringung unentgeltiich einen Anti-DDoS-Basisschutz zur
Verfugung. Die MaRnahme bietet einen grundlegenden Schutz vor
Distributed Denial-of-Service (DDoS) Angriffen, indem Flow-Daten
zur Analyse und weiteren Verarbeitung an ein System geleitet werden,
welches speziell zur Abwehr von volumetrischen Angriffen entwickelt
wurde. Der Schutz erstreckt sich auf bekannte Angriffsvektoren, wie z.
B. die Absicherung gegen DNS- (bei Nutzung der NetAachen DNS-
Server) und NTP-Amplification-Attacken. Das neutrale Screening er-
folgt auf Grundlage einer Vielzahl von Parametern, einschliefllich, aber
nicht beschrainkt auf IPv4- oder IPv6-Adressen, UDP/TCP-Quell- und
Ziel-Ports, ungultiger IP-Header, ICMP-Typen und Paketldngen durch
ein zweistufiges System. Die erste Stufe besteht aus Filtern, die auf
den Routern an den Netzgrenzen von NetAachen eingesetzt werden.
Die zweite Stufe umfasst zentrale Mitigation Devices, die im Back-
bone von NetAachen platziert sind. Der Anti-DDoS-Basisschutz I&isst
sich nicht individuell fur den Auftraggeber deaktivieren und/oder
konfigurieren.

Leistungen

Produktbezeichnung und Readlisierbarkeit

Das Produkt Professional Net Business Doppel-Flat stellt dem Kun-
den ein Produktbundel mit Sprach- und Datendiensten auf Basis
eines qualitatsgestutzten IP-Zugangs zur Verfugung. Die Leistungen
sind unter Ziff. 2 aufgefuhrt. Eine Beauftragung einzelner Bausteine
ist nicht méglich. Ausgenommen davon sind Erweiterungen oder An-
derungen des Leistungsumfangs wie Leistungsénderungen, Ande-
rungen des Breitband-/Internetanschlusses, Tarifwechsel, Upgrades
oder die Beauftragung von Installations- und Konfigurationsservices.
Zu den Konditionen der Vertragslaufzeit und Kundigung — auch ein-
zelner Bausteine - siehe Ziff. 4.1.

Der vertraglich vereinbarte Standort des Kunden wird mit einem
asymmetrischen Breitbandanschluss an das NetAachen-Netz ange-
schlossen.

2.2

NetAachen

Der Direktanschluss beinhaltet die Einrichtung, die Wartung und den
Betrieb der Zugangstechnologie durch NetAachen.

NetAachen behdlt sich vor, standortbezogen jeweils bestimmte Zu-
gangstechnologien anzubieten.

NetAachen verbleibt das Recht, auch eine Telekommunikations-
linie  Dritter anzumieten. Zudem verwendet NetAachen fur
die Bereitstellung von Internetanschitssen die vorhandenen
Telekommunikationsleitungen im Gebdude des Kunden (Installa-
tionsort). Aufgrund der Struktur des NetAachen-Netzes sind nach
heutigem Stand der Technik evtl. bereits vorhandene Glasfaser-
Telekommunikationsleitungen im Gebdude des Kunden in aller
Regel nicht nutzbar.

Sind wegen fehlender oder unzureichender Telekommunikationslei-
tungen im Gebdude des Kunden Neuinstallationen oder Erweite-
rungen erforderlich, bedurfen diese der besonderen Vereinbarung
und werden nicht aufgrund des allgemeinen Vertrages von
NetAachen geschuldet. Konnen sich die Parteien nicht Gber die Kon-
ditionen einer Neuinstallation/Erweiterung versténdigen, sind beide
Seiten zum Rucktritt berechtigt. Weiter gehende Anspriche sind in
diesem Fall wechselseitig ausgeschlossen. Im Ubrigen stehen die Ge-
eignetheit und Funktionsfahigkeit der Telekommunikationsleitungen
im Gebdude in der Verantwortung des Kunden.

Die Bereitstellung des Produktes nach der Beauftragung kann sich
insbesondere verzogern, wenn eine Erklarung des Grundstlck-
eigentumers, auf dessen Grundstick der Anschluss dem Kunden
zur Verfugung gestellt werden soll, nach §45a TKG nicht vorliegt
oder wenn bei der beabsichtigten Ubemnahme eines bestehenden
Telekommunikationsanschlusses des Kunden bei einem anderen Te-
lekommunikationsanbieter eine im dortigen Vertragsverhaltnis fur den
Kunden geltende Vertragsbindung zu beachten ist. Im Ubrigen kann
NetAachen eine Uberschreitung der Bereitstellungsdauer im Einzelfall
nicht ausschlielen, weshalb im Einzelfall keine Gewdhr Ubernommen
werden kann.

Sowohl die Bereitstellung als auch der Betrieb des Internetanschlus-
ses sind abhdngig von der Leitungsqualitat und -lange sowie wei-
teren Einflussen, welche die Leistungserbringung beeintréchtigen
kénnen (z.B. gegenseitige Beeinflussungen bei gleichzeitiger Nutzung
nebeneinanderliegender Leitungen). Diese liegen auBerhallb des Ver-
antwortungsbereichs von NetAachen.

Die an der Installationsadresse verfugbaren Produkte, Leistungs-
merkmale und Optionen kénnen sich je nach eingesetzter Netztech-
nologie unterscheiden. Eine Verpflichtung zur Bereitstellung einer be-
stimmten Bandbreite besteht nicht. Der Kunde kann die verfugbaren
Leistungen stets aktuell im Anschlusscheck bzw. OnlineService prifen.

Gerdateliberlassung

Abhdngig von der vereinbarten Zugangstechnologie sowie
dem vereinbarten Telefonie-Dienst und dem vereinbarten
Internet-Dienst  stellt NetAachen dem Kunden ein Standard-
Netzabschlussgerdt bzw. mehrere fur die Losung aufeinander
abgestimmte Standard-Netzabschlussgerdte zur Verfugung.

Die Netzabschlussgerdte werden seitens NetAachen verkauft und
gehen nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit in das Eigentum des
Kunden Uber. Auf die Regelungen in Ziff. 16.2 der AGB wird verwiesen.

Die Endgeréte werden im Rahmen des Vertrages mit
einer Mindestvertragslaufzeit (vgl. Ziff. 47) in aller Regel zu
einem ermdfigten, subventionierten Preis verkauft. Soweit ein
NetAachen-Kunde mit einem bereits bestehenden Anschluss von
einem subventionierten Verkaufspreis fir ein Endgerat profitiert,
gilt sodann eine neue Mindestvertragslaufzeit. (Es gilt das Datum des
Kaufauftrages.)

Endet das zugrunde liegende Vertragsverhdltnis vor Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit aus einem Grund, den NetAachen nicht
zu vertreten hat, ist NetAachen berechtigt, dem Kunden die
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Differenz des subventionierten Preises zum Vollpreis zeitanteilig im
Verhaltnis der vollen Vertragsmonate seit dem Erwerb zu der vorge-
sehenen Vertragsbindung von 24 Monaten nachzuberechnen.

Das oder die Netzabschlussgerate stellen Ubergabeschnittstellen fur
die Nutzung des Telefonie-Dienstes und des Internet-Dienstes bereit.
Soweit der Kunde eine abweichende Ausflihrung winscht, ist hiertber
eine gesonderte Absprache zu treffen, und der Kunde hat die zusatz-
lichen Kosten zu tragen. Ein Anrecht des Kunden auf abweichende
Ausfuhrungen der Endgerdte besteht nicht. Der Kunde hat keinen An-
spruch auf bestimmte Netzabschlussgerdte.

Soweit vorhanden, bietet das zentrale Endgerdt, der Router, die
Anschlussmoglichkeit  fur die Internetnutzung Uber mindestens
eine Fast-Ethernet-Schnittstelle  (auch als LAN- oder Netz-
werkanschluss bezeichnet, Verbindung Uber RJ45-Stecker). Die
Vergabe der IP-Adresse fur das lokale Netzwerk erfolgt standard-
maRig per DHCP vom Router aus, dieser dient dabei als so-
genannter DHCP-Server. Der Kunde hat fur Vorhandensein,
Funktion und entsprechende Konfiguration der notwendigen
Anschlusseinrichtungen am Kunden-PC bzw. Kundennetzwerk (wie
Ethernet-Anschluss, ggf. Ethernet-Switch) Sorge zu tragen.

Bei der Inbetriebnahme des Routers, soweit vorhanden, wird
nach dessen Anschluss an das NetAachen-Netz automatisch
eine zentral gesteuerte Konfiguration vorgenommen. Daher sind
Konfigurationséinderungen am  Router vor der erfolgreichen
Erstinbetriebnahme nicht gestattet. Bei VerstolR ist NetAachen
berechtigt, dem Kunden ggf. entstehende zus&tzliche Support-
kosten in Rechnung zu stellen.

Je nach Typ mussen die Endgerate fur den ordnungsgemdfen
Betrieb des Internetanschlusses mit Strom versorgt werden, bei
Endgeraten mit Telefonie-Funktion gilt dies auch fur Notrufe. Die den
Endgerdten beiliegenden Sicherheitshinweise sind zu beachten.

Durch den Kunden eingebrachte Endgerdte

Bei Vertragsschluss steht dem Kunden die Wahl zwischen einem
durch NetAachen bereitgestellten Endgerdt und der Nutzung eines
kundenseitig bereitgestellten Endgerats (Option Eigenes Endgerat’)
offen. In diesem Fall tragt der Kunde daftr Sorge, abhdngig vom ge-
wdhlten Produkt und der zugrunde liegenden Netztechnologie, das
entsprechend passende Endgerdite zum Betrieb des Anschlusses zu
verwenden. Es besteht bei Wahl dieser Option kein Anspruch auf die
Bereitstellung eines Endgerdtes seitens NetAachen. NetAachen stellt
dem Kunden die fur den Zugang zum Netz der NetAachen erforderli-
chen Zugangsdaten online zur Verfugung. Dartber hinaus erhdlt der
Kunde entsprechende Informationen zur bei seinem Anschluss vor-
handenen Netztechnologie.

Fur die Konfiguration seines Endgerdtes als auch den ordnungsge-
mdaRen Anschluss und Betrieb am Netzabschlusspunkt der NetAa-
chen (in der Regel die Telefonanschlussdose) ist der Kunde selbst
verantwortlich. Der Kunde nimmt an automatischen Updates und
Aktualisierungen per Fernwartung nicht teil.

Es obliegt dem Kunden seine Endgerate auf dem aktuellen Stand zu
halten und entsprechend gegen Zugriff durch Dritte zu sichern.

Produktubersicht

NetAachen bietet dem Kunden folgendes Produkt mit folgenden
Leistungsmerkmalen an.

Die Konditionen fur das einzelne Produkt und dessen Leistungsmerk-
male richten sich nach dem kundenindividuellen Angebot oder der
zur Vertragsunterzeichnung gultigen Produkt-Preisliste.

Das Produkt wird nicht fur Anbieter und Nutzer von Mehrwertdiensten,
Telekommunikationsdiensten sowie Massenkommunikationsdiensten
(z. B. Call-Center) angeboten. Weiterhin gilt der Tarif nicht fur juristi-
sche Personen des offentlichen Rechts, Finanzinstitute, Krankenhauser
und Versicherungsunternehmen.

231
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NetAachen

Leistungsmerkmale des Produkts

Telefonanschluss Allgemein

NetAachen stellt einen qualitdtsgestutzten, paketorientierten P~
Sprachservice zur Verfugung. Uber das Vermittlungs- und Transport-
netz der NetAachen kann der Kunde mithilfe seiner TK-Endgerate
Telekommunikationsverbindungen (Sprachtelefon- und Telefax-Ver-
bindungen) entgegennehmen und/oder zu anderen Anschlissen im
In- und Ausland herstellen.

Der Telefonanschluss wird standardmaBig mit zwei Sprachkandlen in-
klusive National Flat bereitgestellt, die die gleichzeitige Ubertragung
von zwei unabhdngigen Sprachverbindungen ermoglichen. Dies gilt
fur die im folgenden genannten Anschlussarten geman Ziff. 2.31.2,
2.31.3. oder 2.31.4.

Die National Flat beinhaltet alle Standardtelefongespréche ins deut-
sche Festnetz. Ausgenommen sind: Anrufweiterschaltung, Online-
Verbindungen, Sonderrufnummern, Verbindungen zu Telefon-Chats,
Verbindungen, die Auszahlungen oder andere Gegenleistungen Drit-
ter an den Kunden zur Folge haben sowie Fax-Broadcast-Dienste.

Zusatzlich kdnnen zu dem im Produkt und Grundpreis enthaltenen
zwei Sprachkandlen weitere Sprachkandle inklusive National Flat op-
tional hinzugebucht werden. Weiteres siehe Ziff. 2.71.

Die maximale Anzahl gleichzeitig nutzbarer Sprachkandle zu exter-
nen Anschlissen bestimmt sich nach der im Auftrag vereinbarten
Bandbreite und Anzahl gebuchter Sprachkandle je Anschlussart laut
Ziff. 2.31.2,2.31.3. oder 2.3.1.4.

Fur die Gewdahrleistung einer hohen externen Verfugbarkeit und Er-
reichbarkeit ist eine ausreichend dimensionierte Anzahl externer
Sprachkandle zu bertcksichtigen.

Anschlussart Einzelrufnummern (MSN)

Mit MSN (Multiple Subscriber Number) stellt NetAachen einzelne—
nicht zwingend zusammengehdrende — geografische Rufnummern
zur Verfugung. MSN bietet zusatzliche Leistungsmerkmale, die vom
Kunden im Online-Service verwaltet und konfiguriert werden kénnen
- U. Q. bietet der integrierte Anrufoeantworter die Moglichkeit, diverse
Einstellungen individuell online zu verwalten oder auch eingehende
Nachrichten bequem per E-Mail weiterzuleiten.

Die Signalisierung der externen Gesprdche erfolgt anhand des Ses-
sion-Initiation-Protokolls (SIP). Die Ubertragung der Signalisierungs-
und Nutzdaten erfolgt hier Uber das Internetprotokoll. Weiteres siehe
Ziff. 2.3.1.5. Dem Kunden obliegt die Entscheidung, die Telefonie durch
NetAachen automatisiert einrichten zu lassen.

Es werden standardmaBig drei Rufnummern vergeben. Bis zu sechs
Rufnummern sind kostenfrei. Maximal kénnen bis zu zehn Rufnummern
kostenpflichtig vergeben werden. Erweiterte Leistungen bedurfen ei-
ner gesonderten Vereinbarung. Die Vergabe von mehr als drei Ruf-
nummern erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Vergalberichtlinien der
Bundesnetzagentur.

Die maximale Anzahl gleichzeitig nutzbarer Sprachkandle zu externen
Anschlissen betragt bei dieser Anschlussart insgesamt 20 Sprachka-
ndle. Erfolgt die Einrichtung der Telefonie automatisiert, ist die Anzahl
gleichzeitig nutzbarer Sprachkandle auf insgesamt 8 begrenzt.

Die Konditionen richten sich nach dem kundenindividuellen Angebot
oder der zur Vertragsunterzeichnung gultigen Produkt-Preisliste.

Anschlussart durchwahlfdhige Stammrufnummer inkl. Rufnum-
mernblock (DDI)

Mit DDI (Direct Dial-In) stellt NetAachen Durchwahlnummern mit Ruf-
nummernblécken zur Verfugung. Rufnummernbldcke bestehen aus
einer geografischen Stammrufnummer und Durchwahlbldcken mit
unterschiedlicher Stelligkeit; z.B. 0221 (Vorwahl) 23456 (Stammrufnum-
mer) von O bis 9 (Durchwahlblock mit Stelligkeit 1).

Die Signalisierung der externen Gesprdche erfolgt anhand des Ses-
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sion-Initiation-Protokolls (SIP). Die Ubertragung der Signalisierungs-
und Nutzdaten erfolgt hier Gber das Internetprotokoll. Weiteres siehe
Ziff. 2.3.1.5.

Die maximale Anzahl gleichzeitig nutzbarer Sprachkandle zu exter-
nen Anschltssen flr eine Stammrufnummer betrégt bei dieser An-
schlussart insgesamt 20 Sprachkandle. Im Rahmen des vorgesehe-
nen Leistungsumfangs unterstutzt das Produkt die Konfiguration und
Nutzung von maximal zwei Stammrufnummern.

Die Konditionen richten sich nach dem kundenindividuellen Angebot
oder der zur Vertragsunterzeichnung gultigen Produkt-Preisliste.

Kombination der Anschlussarten MSN und DDI

NetAachen ermoglicht dem Kunden die Kombination der in Ziffern
2.31.3 und 2.31.4 genannten Anschlussarten im Rahmen des Pro-
dukts. Es gelten insoweit die Bestimmungen der in Bezug genom-
menen Ziffern.

Die Konditionen richten sich nach dem kundenindividuellen Ange-
bot oder der zur Vertragsunterzeichnung gultigen Produkt-Preis-
liste.

Schnittstellen

Fur den Anschluss des Kundennetzwerkes mit dem systemspezifi-
schen Netzabschlussgerdt wird am Kundenstandort ein Ethernet-
Port als Ubergabeschnittstelle von NetAachen durch ein Endgerat
(Router) bereitgestellt.

Uber das Vermittlungs- und Transportnetz von NetAachen kann
der Kunde mithilfe seiner TK-Endgerdite Telekommunikationsver-
bindungen (Sprachtelefon- und Telefax-Verbindungen) entge-
gennehmen und/oder zu anderen Anschlissen im In- und Ausland
herstellen. Das Produkt umfasst insbesondere die Herstellung von
einfachen Sprachverbindungen (sog. Basic Calls) und Fax-Verbin-
dungen durch NetAachen.

Die Details sowie die unterstutzten Leistungsmerkmale sind alb-
hangig von dem jeweiligen IP-TK-Anlagen-Hersteller und der ge-
nutzten sperzifischen Software- und Hardware-Version (Release
der IP-TK-Anlage), dem Kundennetz sowie den verwendeten Kun-
denendgeraten (insbesondere den IP-Telefonen). Zur Aufrecht-
erhaltung einer hohen Sprach- und Fax-Dienste-Gute sollte der
Kunde nur TK-Anlagen und zugehdrige IP-Endgeréte (wie IP-Te-
lefone) verwenden, die vom Hersteller fur NetAachen-spezifische
Produkte freigegeben wurden.

NetAachen stellt die kundenindividuellen SIP-Registrierungsdaten
mit der Auftragsbestatigung bzw. im NetAachen Online-Portal zur
Verfugung. Die SIP-Registrierungsdaten zur Inbetriebnahme wer-
den in kundeneigener Verantwortung in der kundeneigenen IP-TK-
Anlage eingegeben. Die Konfiguration der Rufnummern erfolgt in
gleicher Weise eigensténdig durch den Kunden. Hiervon unberihrt
bleibt die nach Ziffer 2.3.1.2 vorgesehene automatisierte Einrich-
tung der Telefonie.

Am Tag der Schaltung/Rufnummernportierung muss das von
NetAachen gelieferte Endgerdt an das NetAachen-Netz ange-
schlossen sein.

Rufnummernzuteilung und -portierung

Sofern der Kunde bei Vertragsabschluss nicht Uber eine oder mehrere
Rufnummern fur den seitens NetAachen zur Verfugung zu stellenden
Telefonie-Dienst verfugt, teilt NetAachen dem Kunden Teilnehmerruf-
nummern zu. Die Vergabe erfolgt nach den Richtlinien der Bundes-
netzagentur.

Besitzt der Kunde bereits eine oder mehrere Rufnummern von
einem anderen Anbieter und verbleibt der Kunde am selben Standort,
kann er im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen anstelle neuer
Rufnummern die vorhandenen Rufnummern weiter nutzen (Rufnum-
mernportabilitét).

2.3.4.1

23.4.2

2343

NetAachen

Hierfur muss der Kunde einen schriftlichen Portierungsauftrag
auf der Grundlage eines von NetAachen Uberlassenen Formulars
erteilen. Die Durchfuhrung der beauftragten Portierung bleibt
ausschlieBlich im Verantwortungsbereich des bisherigen Teilneh-
mernetzbetreibers. Jede Leistungserbringung durch NetAachen
hinsichtlich der zu portierenden Rufnummer ist davon abhdngig,
ob der bisherige Teilnehmernetzbetreiber im Auftrag des Kunden
die Portierung der Rufnummer rechtzeitig durchfuhrt. Anderen-
falls ist NetAachen die Leistungserbringung einschlieflich jegli-
cher Bereitstellung bis zur Durchfiihrung der Portierung technisch
unmoglich. In diesem Fall bleibt der Vertrag mit der MaRgabe
bestehen, dass die Leistungspflicht von NetAachen und die
Zahlungspflicht des Kunden erst mit der Portierung der Rufnummer
beginnen. Die Mindestvertragslaufzeit beginnt ebenfalls erst mit der
spdteren Bereitstellung.

Leistungsmerkmale Telefonanschluss

NetAachen stellt dem Kunden Leistungsmerkmale zur Verfugung
unter der Voraussetzung, dass auch die TK-Endgeréite des Kunden (z.
B. Telefone) diese Leistungsmerkmale unterstitzen.

Ubermittlung der Rufnummer (CLIP/CLIP-ns)

a) Ubermittlung der Rufnummer (CLIP)
Das Leistungsmerkmal CLIP (Calling Line Identification Presenta-
tion) erméglicht die Ubertragung der eigenen Rufnummer bzw.
der Rufnummem des Anrufers. Eine Ubertragung von Rufnummern
ins Mobilfunknetz oder in auslandische Netze kann aufgrund des
NetzUbergangs in Fremdnetze nicht sichergestellt werden.

b) Kundenspezifische Rufnummerniibermittlung

(CLIP - no screening)

Das Leistungsmerkmal CLIP-ns (Calling Line Identification Presen-
tation — no screening) ermaglicht dem Kunden mit durchwahlfé-
higer Stammrufnummer inkl. Rufnummernblock (DDI) kundenspe-
zifische Rufnummern zu Ubertragen, die beim Verbindungsaufbau
zum anderen Teilnehmer Ubermittelt werden. Eine Prufung dieser
kundenspezifischen Rufnummern durch das Telekommunikations-
netz erfolgt nicht. Eine Ubertragung von kundenspezifischen Ruf-
nummern in auslandische Netze kann aufgrund des Netzibergangs
in Fremdnetze nicht sichergestellt werden. Eine nebenstellenbasie-
rende Abrechnung ist bei aktiviertem Leistungsmerkmal CLIP-ns
nicht moglich. Mit CLIP-ns gefuhrte Gesprache werden auf dem
Einzelverbindungsnachweis der Hauptrufnummer zugeordnet.

Die nachtragliche Einrichtung und die monatliche Nutzung des
Leistungsmerkmals CLIP-ns sind kostenpflichtig. Die Konditionen
richten sich nach dem kundenindividuellen Angebot oder der zur
Vertragsunterzeichnung gultigen Produkt-Preisliste.

Unterdriickung der Rufnummernanzeige (CLIR)

Das Leistungsmerkmal CLIR-c (Calling Line Identification Restriction
- case) ermoglicht die fallweise Unterdriickung der Anzeige der ei-
genen Rufnummer.

Alternativ kann auf Wunsch des Kunden netzseitig eine generel-
le Unterdriickung der Rufnummerntbermittlung (CLIR-su) kostenlos
eingerichtet werden. Die nachtragliche Aktivierung noch der Erst-
einrichtung ist kostenpflichtig. Die Konditionen richten sich nach dem
kundenindividuellen Angebot oder der zur Vertragsunterzeichnung
gultigen Produkt-Preisliste.

Anrufweiterschaltung (CF)

Das Leistungsmerkmal CF (Call Forwarding) ermoglicht  die
Weiterleitung von Anrufen zu einer beliebigen Nummer. Drei Arten der
Anrufweiterschaltung kénnen genutzt werden:

1. Direkte/sofortige Anrufweiterschaltung (CF-u, Call Forwarding —
unconditional)
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23.4.4

2345

23.4.6

2347

2.3.4.8

23.49

2.3.4.10

2. Anrufweiterschaltung bei besetztem Anschluss (CF-b, Call Forwar-
ding — busy)

Zu beachten ist, dass bei Nutzung dieses Leistungsmerkmals nicht
mehr als zwei gleichzeitige Verbindungswunsche je Rufnummer zum
Kundenanschluss signalisiert werden kénnen.

3. Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden oder verzogerte Anruf-
umleitung bei Nichtmelden, z. B. nach 15 Sek. (CF-nr Call
Forwarding — no reply)

Der Kunde hat vor Inanspruchnahme dieses Leistungsmerkmals
sicherzustellen, dass der Inhaber des Anschlusses, zu dem ein Anruf
weitergeschaltet wird, mit der Weiterschaltung einverstanden ist.

Anklopfen (CW)

Mit dem Leistungsmerkmal CW (Call Waiting) wird wéhrend eines Ge-
spréiches der Verbindungswunsch eines Dritten signalisiert.

Halten/Riickfragen/Makeln/Dreierkonferenz

Mit diesen Leistungsmerkmalen kann eine bestehende Verbindung
gehalten (Halten) und eine weitere Verbindung zu einem zweiten Teil-
nehmer aufgebaut werden (Ruckfragen). AnschlieRend besteht die
Moglichkeit, diese Verbindungen zu einer Dreierkonferenz zusammen-
zuschalten oder zwischen den Teilnehmern zu wechseln (Makeln).

Smartphone-App ,Comfort Go"

Die kostenfreie Telefonie-App ,Comfort Go" steht allen Kunden mit der
Anschlussart Einzelrufnummern (MSN)im Google Play Store bzw.im App-
le App Store zum kostenlosen Download zur Verfugung. ,Comfort Go”
bietetdemKunden die Méglichkeit, mit der vorhandenen Festnetznum-
mer Uber das eigene Smartphone zu telefonieren. Die Voraussetzung
fur die Nutzung der ,Comfort Go'-App ist eine bestehende
Datenverbindung. Die Nutzung tber WLAN wird empfohlen, da die
Nutzung auBerhallb von WLAN auf das Datenvolumen zuriickgreift.

Sofern die Nutzung von VolP-Diensten vom jeweiligen Mobilfunkan-
bieter unterbunden wird, ist dies nicht durch NetAachen geschuldet.

Fax-Services

NetAachen stellt Fax-Dienste der Gruppe 3 zur Verfugung (T-38
wird nicht unterstutzt).

Tonwahlverfahren (DTMF)

Das Mehrfrequenzwanhlverfahren  (MFV/DTMF, dualtone  multi-
frequency) wird unterstitzt.

Data-Calls

Es werden Data-Calls nach RFC4040 unterstutzt.
In  das  klassische  Public  Switched  Telephone  Net-
work  (PSTN-Netz) werden die Daten mittels der Dienstart

Junrestricted digital information” mit 64 kbit/s z. B. fur die (schmal-
bandige) Einwahl ins Internet oder fur die Nutzung von EC-
Cash-Systemen  Ubertragen. NetAachen kann keine Garantie
geben, dass die beim Kunden eingesetzte Losung eine zuverldssige
Datenkommunikation erméglicht.

Lokalisierung von Notrufen/Notfallrouting

Der Notruf wird an der Notrufabfragestelle des vom Kunden bei
der Beauftragung angegebenen Standortes des Anschlusses
(Kundenstandort) abgegeben. Sollte der Kunde den Dienst nicht
an dieser Adresse nutzen (sogenannte nomadische Nutzung —
2.B. Uber VPN, Internet etc.) und einen Notruf absetzen, kann die Wei-
terleitung nur zu der oben genannten Notrufabfragestelle erfolgen.
Insofern ist bei einem Notruf wahrend nomadischer Nutzung unbe-
dingt darauf zu achten, den tatsdchlichen Aufenthaltsort anzugeben,
oder davon abzusehen, den Notruf von diesem Anschluss zu tatigen
(insbesondere bei der Nutzung im Ausland), da Standortermittiung
und Soforthilfe im Falle eines sogenannten ,Réchelrufs” (der Anrufer
kann z. B. wegen einer Verletzung nicht sprechen) nicht sichergestellt

23.4M

23.4.12
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werden kdnnen.

Rufnummernidentifikation béswilliger Anrufe (MCID)

Das Leistungsmerkmal MCID (Malicious Call Identification, sog.
Fangschaltung) erlaubt die Identifikation boswilliger  Anrufe.
Bei einem Kunden, der nachweislich und schlussig vortragt, dass
bei seinem Anschluss bedrohende oder beldstigende Anrufe an-
kommen, wird auf Antrag dieses Leistungsmerkmal eingerichtet.
Im Antrag hat der Kunde die Verbindungen nach Datum, Uhr-
zeit, Ziel oder anderen geeigneten Kriterien einzugrenzen. Nach
Einrichtung des Leistungsmerkmals erteilt NetAachen Auskunft Uber
den Inhaber des Anschlusses, von welchem die boswilligen Anrufe
ausgehen. Die Auskunft bezieht sich ausschliefllich auf Anrufe, die
nach Einrichtung des Leistungsmerkmals eingegangen sind. Die Aus-
kunft erfolgt unter Beachtung der gesetzlichen Rahmenbestimmun-
gen (z. B. TKG). Folgende Daten werden ermittelt:

— Die Rufnummer des Anrufers (B-Teilnehmer)
- Die gewdahlte Rufnummer des eigenen Anschlusses (A-Teilnehmer)

— Datum und Uhrzeit der Inanspruchnahme der Identifikation durch
NetAachen

In der Regel wird die Fangschaltung fur die SIP-Sprachkandle Uber den
Zeitraum von einem Monat beauftragt. Eine Verldngerung um einen
weiterenMonatistméglich. Nach Beendigung der Rufnummernidentifi-
kation werden dem Kunden als Ergebnis folgende Daten von
NetAachen mitgeteilt:

— Rufnummer des Anrufers (nur, falls die Rufnummer im Telefonbuch
gefuhrt wird)

- Name des Anrufers
— Adresse des Anrufers
— Datum und Uhrzeit der Beldstigung

Die monatliche Nutzung des Leistungsmerkmals MCID ist kosten-
pflichtig.

Das Leistungsmerkmal wird anschlussspezifisch (d. h. fur alle
Einzelrufnummern und jeden SIP-Sprachkanal an
dem betroffenen Rufnummernblock) eingerichtet. Die
Konditionen kénnen dem kundenindividuellen Angebot oder der zur
Vertragsunterzeichnung gultigen Produkt-Preisliste entnommen wer-
den.

NetAachen ist gesetzlich verpflichtet, den Inhaber des Anschlusses,
von welchem die boswiligen Anrufe ausgehen, Uber die Auskunf-
terteilung zu unterrichten. Von dieser Verpflichtung kann NetAachen
nur absehen, wenn der Kunde in seinem Antrag auf Einrichtung des
Leistungsmerkmalls schlUssig vortragt, dass ihm aus der Mitteilung
wesentliche Nachteile entstehen kénnen und diese Nachteile bei Ab-
wagung mit den schutzwlrdigen Interessen des Anrufenden als we-
sentlich schwerwiegender erscheinen.

Monatlicher Einzelverbindungsnachweis (EVN) und

tagesaktuelles Einzelverbindungsauswertungstool

zur Gebihrenauswertung

Der Einzelverbindungsnachweis ist eine detaillierte Aufstellung
aller entgeltpflichtigen Telefonverbindungen des Kunden. Ein
Einzelverbindungsnachweis kann optional zu der monatlichen Rech-
nung entweder in gekurzter oder ungekurzter Form beauftragt wer-
den.

Der Kunde hat bei der Beauftragung des Einzelverbindungsnach-
weises die datenschutzrechtlichen Vorgaben zu beachten, die
im Hinweisblatt zum Datenschutz aufgefihrt sind. Im  Einzelver-
bindungsnachweis werden die Zielrufnummern der Verbindungen
entsprechend dem Wunsch des Kunden entweder um die letzten
drei Ziffern verkurzt oder in vollstdndiger Ladnge angegeben. Aus
datenschutzrechtlichen Grunden werden Verbindungen zu be-
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23.4.4

stimmten Personen, Behdrden oder Organisationen in einer Sum-
me zusammengefasst. Die Zielrufnummern fur diese Verbindungen
werden nicht ausgewiesen. Der Einzelverbindungsnachweis ist fur
die Zeit ab der Beauftragung kostenfrei. Nach Ablauf von sechs
Monaten (gerechnet ab jeweils zugehodrigem Rechnungsmonat)
werden  Einzelverbindungsnachweise geléscht.  Ein - Einzelverbin-
dungsnachweis kann im Rahmen der Speicherfristen auch kosten-
pflichtig ruckwirkend erstellt werden. Eine ruckwirkende Beauf-
tragung ist nur moglich, wenn der Kunde vor dem rickwirken-
den Zeitpunkt der beabsichtigten EVN-Erstellung alle Mitarbeiter
Uber den beabsichtigten EVN unterrichtet und einen evtl.
vorhandenen Betriebs- bzw. Personalrat entsprechend den gesetz-
lichen Vorschriften beteiligt hat. Die rickwirkende Erstellung des EVN
ist kostenpflichtig. Das Entgelt fur einen ruckwirkend erstellten EVN
bestimmt sich nach dem kundenindividuellen Angebot oder der zur
Vertragsunterzeichnung gultigen Produkt-Preisliste.

Fur eine Gebuhrenauswertung stellt NetAachen die Verbindungsin-
formationen tagesaktuell zur Auswertung durch den Kunden online
zur Verfugung (tagesaktuelles Einzelverbindungsauswertungstool).
Auf einem Server werden die folgenden Verbindungsinformatio-
nen abgelegt, sodass der Kunde bei Bedarf nach Einloggen in den
Online-Service auf seinem Kundenaccount die aktuellen Daten vom
Server abrufen kann, und zwar sortiert nach:

— Kunde

— Anschluss

— Datum

— Uhrzeit

— Dauer

- Zielrufnummer
- Zone

Sonntags in der Zeit von 13:00 bis 22:00 Uhr kdnnen die Daten nicht
aktualisiert bereitgestellt werden.

Unabhdngig vom EVN speichert NetAachen die Verbindungsdaten
grundsatzlich fur die Dauer der gesetzlichen Speicherfristen. Soweit
der Kunde bei der Beauftragung oder spdater die Loéschung der Ver-
bindungsdaten unmittelbar nach Rechnungsversand oder verkurzt
vor Ablauf der gesetzlichen Speicherfrist winscht, wird NetAachen
diesem Wunsch Folge leisten. Mit der entsprechenden Loschung ent-
fallt kraft Gesetzes fur NetAachen die Nachweispflicht fur abgerech-
nete Verbindungen.

Telefonbucheintrag

Auf Wunsch des Kunden Ubermittelt NetAachen Name, An-
schrift und Rufnummer des Kunden an das Kommunikationsver-
zeichnis der Deutschen Telekom AG (,Datenredaktion der Deut-
schen Telekom AG"). Das Kommunikationsverzeichnis dient als
Basis fur den Eintrag in allgemein zugdngliche Teilnehmerver-
zeichnisse (insbesondere in ein regionales Telefonbuch) und fur
Auskunftsdienste. Soweit der Kunde nichts Abweichendes angibt,
wird der Eintrag dabei nach der Anschlussanschrift des Kunden
regional zugeordnet. NetAachen schuldet nur die korrekte
Weitergabe der Daten an die Datenredaktion und hat mégliche Feh-
ler der Datenredaktion nicht zu vertreten.

Die Auskunft Uber Name und Anschrift anhand der Rufnummer
(Inverssuche) ist aus Grinden des Kundenschutzes grundsdtz-
lich gesperrt. Die Sperre kann auf Wunsch des Kunden jederzeit
aufgehoben werden.

Sperren

a) Allgemeine Sperren und R-Gespréche
Der Kunde kann grundsatzliche Sperren fur abgehende Gespra-
che, z.B. zu 0900-, Fern- oder Mobilfunkzielen, einrichten lassen.

23.4.15
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Die gebuhrenpflichtige NetAachen-Hotline ist von dieser Sperrung
nicht betroffen und weiter erreichbar. Es ist zu beachten, dass
trotz eingerichteter Sperren die Weitervermittlung Gber Auskunfts-
dienste zu den gesperrten Zielen erfolgen kann! Sollte dies nicht
gewulnscht sein, sind zusatzlich individuelle Sperren fir Auskunfts-
dienste einzurichten.

Es kann eine individuelle Sperre Uber NetAachen beauftragt wer-
den. Die Konditionen kénnen dem kundenindividuellen Angebot
oder der zur Vertragsunterzeichnung gultigen Produkt-Preisliste
entnommen werden.

Bei einem R-Gespréch wird dem Angerufenen das Verbin-
dungsentgelt in Rechnung gestellt. GemdR § 66 i TKG hat die
Bundesnetzagentur ab diesem Zeitpunkt eine Sperrliste mit
Rufnummern zu fuhren, die von R-Gesprachs-Diensten fur
eingehende R-Gespréche zu sperren sind. Der Endnut-
zer ist nicht zur Zohlung des Entgelts fur ein R-Gesprach ver-
pflichtet, wenn dieses einen Tag nach Eintrag in der Sperr-
liste erfolgt. Entsprechend réumt NetAachen dem Kunden
unentgeltlich die Moglichkeit ein, seinen Auftrag zur Aufnahme
seiner Rufnummer(n) in die Sperrliste durch NetAachen zu ver-
anlassen. NetAachen wird den Auftrag unverziglich bearbeiten,
steht jedoch nicht daftr ein, ob und in welcher Zeit die
Eintragung seiner Rufnummer(n) durch die Bundesnetzagentur
in der Sperrliste erfolgt. Soweit der Kunde die Loschung von
der Sperrliste beauftragt, ist NetAachen berechtigt, eine Ge-
bdhr zu berechnen. Ob und in welcher Hohe NetAachen
fur die Veranlassung der Loschung von der Liste durch die Bun-
desnetzagentur eine Gebuhr erhebt, richtet sich nach dem
jeweils zum Zeitpunkt der Beauftragung der Loschung kunde-
nindividuellen Angebot oder der zur Vertragsunterzeichnung
gultigen  Produkt-Preisliste. Auch bei einem Auftrag zur
Loschung von der Sperrliste wird NetAachen diesen unver-
zlglich bearbeiten, steht jedoch nicht dafur ein, ob und in
welcher Zeit die Bundesnetzagentur die Rufnummer(n) des
Kunden von der Sperrliste streicht.

b) Individuelle Sperren

Der Kunde kann individuelle Sperren von Rufnummern einrichten
lassen. Eine individuelle Sperre muss mindestens drei Ziffern lang
sein und mit der einer Vorwah! (Ortsnetz-, Netz-, Landes- oder
Dienstekennzahl) vorangestellten Ziffer ,0" beginnen. Nach der Ein-
richtung der Sperre ist der Zugang zu sémtlichen Anschltissen und
Diensten gesperrt, deren Rufnummern mit den gesperrten Ziffern
beginnen. Die Konditionen richten sich nach dem kundenindivi-
duellen Angebot oder der zur Vertragsunterzeichnung gultigen
Produkt-Preisliste. Individuelle Sperren kdnnen jederzeit wieder un-
entgeltlich aufgehoben werden.

Vorsorgliche Sperre bei Verdacht des Drittmissbrauchs

Bei Verdacht auf Missbrauch durch Dritte ist NetAachen zum Schut-
ze des Kunden berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, den Anschluss
oder einzelne Leistungen des Anschlusses vortbergehend zu sper-
ren, wenn das Verbindungsaufkommen im Verhdltnis zum Durch-
schnitt der letzten sechs Monate (besteht der Vertrag noch keine
sechs Monate, so ist das Verhdltnis der Vormonate dennoch mal-
geblich) um mindestens 50 Prozent ansteigt und eine absolu-
te Menge von mindestens 100 Verbindungen pro Tag Ubersteigt,
ohne dass fur NetAachen ein Grund erkennbar ist. NetAachen
Uberwacht in diesem Zuge das Verbindungsaufkommen des
Kunden zu auslandischen oder sonstigen kostenpflichtigen Ruf-
nummern und moéchte so den Kunden vor Missbrauch schit-
zen. Der Kunde ist Uber die beabsichtigte Sperre vorher zu
informieren/ist von der beabsichtigten Sperre vorher zu unter-
richten. Insoweit wird eine Information in Textform drei Tage vor
der beabsichtigten Sperre versandt. In besonders dringlichen
Fallen kann die Sperrung auch ohne vorherige Mitteilung erfolgen.
Erklart der Kunde in Textform, dass das mitgeteilte Aufkommen
seine Richtigkeit habe, entsperrt NetAachen unverziglich die
betroffene Leistung wieder.
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2.4

2.4

Einschrénkungen

Einige Dienste bzw. Leistungsmerkmale kénnen mit dem Telefonie-
Dienst nicht realisiert werden, wie z. B.:

— Bevorrechtigung im Katastrophenfall

- Ubermittlung von Gebuhreninformationen (AOC)

- Protokoll X.31 fur bspw. Brandmelde- und Alarmanlagen
— Notstromversorgung

— Call-by-Call und Preselection

- Connected Line Identification Restriction - sténdige Unter-
driickung (COLR-su)

— Gerichtete Sprachkandle

Asymmetrischer Breitbandzugang

Bandbreite

NetAachen bietet dem Kunden einen asymmetrischen Breitband-
zugang mit folgenden maximalen Bandbreiten inklusive Protokoll-
Overhead an:

Download | Upload
B i A -A
andbreite (Mbit/s) (Mbit/s) ccess-Arten
Cable (DOCSIS 3.0, 3.1)
25M' 25 5 FTTC (VDSL2)
L2 BSA (VDSL2)
Cable (DOCSIS 3.0, 3.1)
50M 50 10 FTTC (VDSL2)
L2 BSA (VDSL2)
Cable (DOCSIS 3.0, 3.7)
100M 100 40 FTTC (VDSL2)
L2 BSA (VDSL2)
Supervectoring L2 BSA
2
175M 175 40 (VDSL2)
Supervectoring L2 BSA
250M 250 40
(VDSL2)
250M 250 50 Cable (DOCSIS 3.0, 3.1)
500M? 500 50 Cable (DOCSIS 3.0, 3.1)
1.000M* 1000 50 Cable (DOCSIS 3.0, 3.7)
Bandbreite | Download | Upload Access-Arten
Glasfaser (Mbit/s) (Mbit/s)
FTTH (G.Pon)
50M 50 25
FTTB (VDSL2, G.fast)
100M 100 50 FTTB (VDSL2)
FTTH (G.Pon)
150M 150 75
FTTB (G.fast)
FTTH (G.Pon)
300M 300 150
FTTB (G.fast)
FTTH (G.Pon)
600M* 600 300
FTTB (Gfast)
FTTH (G.Pon)
1.000M* 1.000 500
FTTB (G.fast)
2.000M 2.000 1.000 FTTH (XGS.Pon)

" Das Bandbreitenprofil 25/5 wird ausschlieflich als technisches Fallback zur Ver-

fugung gestellt, wenn das regulér beauftragte Bandbreitenprofil 50/10 nicht

2.4.2

NetAachen

realisiert werden kann.

2 Das Bandbreitenprofil 175/40 wird ausschlieflich als technisches Falloack zur
Verfugung gestellt, wenn das regulér beauftragte Bandbreitenprofil 250/40
nicht realisiert werden kann.

* Aus technischen Griinden steht bei FTTB (G.fast) eine Datentbertragungsrate
im Upload von bis zu 200 Mbit/s zur Verfugung.

Download bezeichnet den Datenverkehr vom Netzknoten der
NetAachen zum Kunden, Upload den Datenverkehr vom Kun-
den zum Netzknoten der NetAachen. Die erreichbare Signalqua-
litgt unterliegt zudem weiteren, dynamischen Beeinflussungen,
Bei einem Anstieg des sogenannten Storbelags auf der Teil-
nehmeranschlussleitung wird von NetAachen automatisch die Bitrate
justiert, um die Qualitéit der Ubertragung durch Einhaltung einer Stor-
reserve sicherzustellen.

NetAachen stellt eine der oben genannten Bandbreiten bereit,
wenn der ermittelte Dampfungswert der Teilnehmeranschluss-
leitung, auf deren Basis die DSL-Bandbreite zur Verfigung ge-
stellt wird, nach dem Stand der Technik die angegebenen Uber-
tragungsgeschwindigkeiten  des  jeweiligen  Internetzugangs
ermoglicht. Auf die Regelungen zur Redlisierbarkeit unter Ziff. 2.1 und
das Rucktritts-/Sonderkundigungsrecht nach Ziff. 4.2 und 4.3 wird
hingewiesen.

NetAachen liefert die vereinbarte Ubertragungsgeschwindigkeit bis
zum Netzabschlussgerdt. Alle nachfolgenden Gerdte liegen in der
Verantwortung des Kunden.

Wechsel der Bandbreite (Up-/Downgrade)

Ein Wechsel der Bandbreite ist nur durch einen Wechsel auf ein
zum Zeitpunkt des Kundenwechselauftrages von NetAachen
angebotenes Produktbundel maglich. Es gelten die Regelungen unter
Ziff. 2.4.1.

Zudem kann ein Wechsel der Bandbreite einen Wechsel des Uber-
tragungsverfahrens erfordern. Damit  kann eine Neuschaltung
der Teilnehmeranschlussleitung (TAL) verbunden sein oder die
Schaltung einer neuen Ubertragungstechnik. Der Wechsel erfolgt
fur den Kunden kostenfrei. Ein Wechsel des Ubertragungsver-
fahrens kann einen Austausch der beim Kunden eingesetzten
Endgerate erfordern. Die Kosten fur neue Endgerdte konnen
dem kundenindividuellen Angebot oder der zur Vertragsunterzeich-
nung gultigen Produkt-Preisliste entnommen werden. Es gilt hierfur
entsprechend Ziff. 2.2.

Wenn der Bandbreitenwechsel mit einer Anderung des Ubertra-
gungsverfahrens verbunden ist, erfolgt die Bereitstellung nach Neu-
schaltung der TAL bzw. nach Redlisierung der neuen Ubertragungs-
technik. Es wird auf Ziff. 2.1 verwiesen.

Zeigt sich bei einem Wechsel zu einer hoheren Bandbreite
(Upgrade), dass diese technisch nicht realisiert werden kann,
kann NetAachen von der Anderungsvereinbarung Uber das
Upgrade entsprechend Ziff. 4.2 mit der MaBgabe zurlcktreten,
dass der bisherige Vertrag vor dem Kundenwechselauftrag
wiederauflebt und fortgesetzt wird.

Innerhalb einer Mindestvertragslaufzeit ist nur der Wechsel zu ei-
ner hoéheren Bandbreite moglich. Der Bandbreitenwechsel er-
folgt durch schriftliche Auftragserteilung und wird zum Anfang
des folgenden Kalendermonats (erster Kalendertag) vollzo-
gen, sofern der Auftrag bis zum 15. des laufenden Monats bei
NetAachen in schrifticher Form eingegangen ist, sonst zum
ersten Kalendertag des darauffolgenden Monats. Bei einem
Bandbreitenwechsel  werden zuvor aktivierte oder bestell-
te zusatzliche Leistungen wie die Beauftragung einer festen
IP automatisch tbernommen, sofern nicht explizit eine Anderung vom
Kunden beauftragt wird.

Ein Downgrade (Wechsel zu einer geringeren Bandbreite) ist erst nach
Ablauf der Vertragslaufzeit moglich.
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2.6

2.6.1

Netzspezifische Parameter

Round trip delay Jitter Frameloss

<20 ms <5ms

Internetdienst

Allgemeines

NetAachen stellt dem Kunden mit dem Breitoandanschluss
einen Zugang zum Internet zur Verfugung. Aus technischen, recht-
lichen oder Sicherheitsgrinden behalt sich NetAachen gera-
de auch zum Schutz ihrer Kunden vor, bestimmte Teile des Inter-
nets zu sperren, wenn dies erforderlich ist; beispielsweise Server,
von denen Spam-Mails in Uberdurchschnittichem MaRe emp-
fangen wurden und deren Betreiber nicht zur Unterbindung
von Spam-Mails einschreiten. Als Nichteinschreiten gilt es auch,
wenn ein Betreiber auf Aufforderung durch NetAachen sich nicht
zum Einschreiten verpflichtet bzw. gegenuber NetAachen nicht
darlegt, dass und wie er einzuschreiten gedenkt.

Die Authentifizierung erfolgt Uber PAP (Password Authentification
Protocol). Dabei stellt NetAachen die Ubergénge zu weiteren Netzen
zur Verfugung und Ubermittelt IP-Pakete. NetAachen behalt sich vor,
Proxys oder Caches einzusetzen. Der Benutzer erhdlt fur die Dauer
der Einwahl standardmaiig eine dynamische IPv4-Adresse sowie ein
IPv6 (/48) aus dem NetAachen-IP-Adressraum zugewiesen; d. h., der
jeweilige IP-Adressbereich wird bei jedem Verbindungsaufbau von
NetAachen automatisch vergeben.

Erfolgt 30 Minuten lang kein Datenverkehr (Inaktivitat), wird
die bestehende Verbindung in das Internet serverseitig ge-
trennt. Eine bestehende Internetverbindung wird auch bei
Aktivitat  generell nach ca. zwolf Stunden getrennt. Die
Trennung der Verbindung erfolgt bei der Nutzung des Session-
Initiation-Protokolls (SIP) in der Regel nachts gegen 02:00 Uhr
und dauert ca. 300 Sekunden an. Mit der Option ,Feste IP" (siehe Ziff.
2.6.3) werden stattdessen eine IPv4-Adresse und ein statisches IPvé-
Prefix (/48) vergeben und die serverseitige Verbindungstrennung ent-
fallt.

Optionen fir den Internetanschluss

Benutzername

Als integralen Bestandteil des Internetzugangs stellt NetAachen
dem Kunden einen Stamm-Benutzernamen (auch  Stamm-
Account genannt) fur die persoénliche Zugangsberechtigung und
fur die Einwahl Gber Netzknoten der NetAachen ins Internet zur
Verfugung. Dem Kunden wird mindestens ein Benutzername zuge-
wiesen und mitgeteilt. Zusatzlich zu seinem Stamm-Benutzer-
namen kénnen bis zu zehn weitere Benutzernamen beauftragt
werden. Die nachtragliche Zuteilung oder Abbestellung zusatz-
licher Benutzernamen kann einmal im Quartal zum Quartalsersten
des Folgequartals mit einer Frist von sechs Wochen zum Quartals-
ende beauftragt werden. Die Beauftragung und Nutzung zusatzli-
cher Benutzernamen ist kostenpflichtig. Nahere Informationen kénnen
dem kundenindividuellen Angebot oder der zur Vertragsunterzeich-
nung gultigen Produkt-Preisliste entnommen werden.

Es ist nur eine gleichzeitige Verbindung je Benutzernamen mog-
lich. Die Nutzung des Stamm-Benutzernamens sowie zusdtzli-
cher Benutzernamen ist nur fur den dafur vorgesehenen Anschluss
erlaubt. Es ist untersagt, Benutzernamen oder Internet-Passworter
fur den Zugang an einem anderen Anschluss einzusetzen oder
Dritten bekannt zu geben oder zu Uberlassen. Soweit der Anschluss
mit  Wireless-LAN-Technik genutzt wird, darf der Kunde Dritten
die Nutzung des Anschlusses auch bei nur vorlbergehender
Uberlassung nur innerhalb  seiner selbst genutzten Raume
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gestatten. Die Regelungen unter Ziff. 5 der AGB - insbesondere
betreffend die dauerhafte Uberlassung oder entgeltliche
Uberlassung an Dritte — gelten daneben uneingeschrénkt. Das
zur Einwahl zusatzlich erforderliche Internet-Passwort wird vom
Kunden bestimmt und kann von diesem jederzeit unter Berlck-
sichtigung der von NetAachen zum Zeitpunkt der jeweiligen
Anderung vorgegebenen Mindestanforderungen gedndert
werden. Bereits vorhandene Benutzernamen von NetAachen kon-
nen in den DSL-Internetzugang Uberfuhrt werden. Werden Benut-
zernamen Dritter in den DSL-Internetzugang des Kunden tberfuhrt,
so tragt der Kunde in seiner Rolle als einziger Vertragspartner von
NetAachen die Verantwortung und Beweislast fur die RechtmaRig-
keit und die Freiheit von Rechten Dritter. Auf Ziff. 4.6 und 4.7 der AGB
wird hingewiesen. Die Uberfulhrung des Benutzernamens eines Dritten
erfordert dessen vorherige schriftliche Zustimmung. Nach der Uber-
fuhrung kénnen einzelne Benutzernamen nicht wieder in andere Pro-
dukte, Merkmale oder Produktbundel Ubertragen werden.

NetMail

NetMail ist das zentrale E-Mail-System fur unsere Kunden. Dem Kun-
den wird damit zum Versenden und Empfangen von E-Mails ein per-
sonliches elektronisches Postfach (nachfolgend ,E-Mail-Postfach”) zur
Verfugung gestellt. Zugriff auf das E-Mail-Postfach erhalt der Kunde
entweder online Uber den auf der Webseite von NetAachen bereit-
gestellten E-Mail-Dienst oder per Abruf der E-Mails vom Mailserver
mittels einer entsprechenden vom Kunden genutzten Software.

Das E-Mail-Postfach wird in einer Basisvariante als freiwillige Leistung
seitens NetAachen gewahrt (vgl. Ziff. 2.6.2.1).

NetMail 1GB

NetAachen stellt dem Kunden unentgeltlich als freiwillige Zugabe zu
einem vertraglich vereinbarten Internetzugangsdienst im Sinne von §
3 Nr. 23 TKG fur die Laufzeit dieses Vertrages ein E-Mail-Postfach in
einer Basisvariante mit 1 GB Speicherkapazitat zur Verfugung. Die-
sem E-Mail-Postfach wird eine E-Mail-Adresse zugeteilt, welche nicht
gedndert werden kann. Der Kunde hat jedoch die Méglichkeit bis zu
3 Alias-Adressen einzurichten (soweit nicht bereits anderweitig verge-
ben), die in das E-Mail-Postfach ausgeliefert werden.

Es besteht kein vertraglicher Anspruch fur den Kunden auf NetMail 1
GB oder auf einen bestimmten Umfang, z. B. bestimmte E-Mail-Ad-
ressen, eine bestimmte Speicherkapazitat. Das E-Mail-Postfach wird
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, u.a. gemaR § 56 Abs. 5
TKG, dem Kunden tberlassen.

Viren- und Anti-Spam-Filter

Alle im E-Mail-Postfach eingehenden E-Mails mitsamt etwaigen An-
héngen werden mittels einer Viren- bzw. einer Anti-Spam-Software
auf schadliche Inhalte Uberprift. Als schadlich identifizierte E-Mails
werden geldscht und kdnnen nicht wiederhergestellt werden. Es kann
dabei nicht vollsténdig ausgeschlossen werden, dass alle schadli-
chen E-Mails identifiziert werden oder eine erwiinschte E-Mail falsch-
licherweise als schadlich bewertet wird.

Je nach Ergebnis der Spam-Prifung wird in der Nachrichtenkopfzeile
der E-Mails (Header) ein entsprechender Eintrag hinzugefugt. Dieser
Eintrag kann zur Filterung der E-Mails bei Verwendung von externen
E-Mail-Programmen eingesetzt werden.

Der Kunde kann einzelne E-Mails als Spam markieren. Diese werden
daraufhin in den Spam-Ordner verschoben und an den Anbieter der
Spam-Filter Software gemeldet.

Feste IP

Das Produkt ist in der Standardausfihrung mit einer dyna-
mischen IPv4-Adresse  und einem dynamischen  IPv6-Prefix
ausgestattet. Kunden konnen anstelle der dynamischen [P~
Adressen-Vergabe maximal eine feste IPv4-Adresse und ein fes-
tes IPvé-Prefix (/48) beauftragen. Der Kunde hat keinen Anspruch
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auf bestimmte feste IP-Adressen. Dem Netzabschlussgerét (Modem
oder Router) wird eine ¢ffentliche IPv4-Adresse und ein IPv6-Prefix
aus dem IP-Adressraum der NetAachen zugewiesen. Am Endgerat
des Kunden werden keine Konfigurationséinderungen vorgenom-
men. Der zugeteilte feste IP-Adressbereich ist lediglich fur die Dau-
er des Vertragsverhdltnisses zwischen NetAachen und dem Kunden
guiltig. NetAachen behalt sich die Anderung der festen IP-Adressen
aus technischen, rechtlichen oder anderen wichtigen Grinden vor.
Anspriche des Kunden im Zusammenhang mit der Zuweisung eines
neuen festen IP-Adressbereichs entstehen nicht. Mit der Option ,Feste
IP" entfallt zudem die automatische serverseitige Verbindungstren-
nung (siehe Ziff. 2.5.1). Eine Anderung der Adressvergabe von dyna-
misch auf fest oder umgekehrt kann einmal im Monat zum Anfang des
Folgemonats (1. Kalendertag) vorgenommen werden, sofern der Auf-
trag bis zum 15. des laufenden Monats bei NetAachen eingegangen
ist. Die Anderung der Adressvergabe ist entgeltpflichtig. Die Tarife und
Konditionen sind dem kundenindividuellen Angebot oder der zur Ver-
tragsunterzeichnung gultigen Produkt-Preisliste zu entnehmen. Die
Option feste IP-Adresse kann nicht fir Anschlisse gebucht werden,
die mit der Access-Art Cable realisiert werden.

Installationsservice

NetAachen erbringt jeweils nach Vereinbarung im Rahmen
bestehender technischer und betrieblicher Moglichkeiten gegen
gesonderte Entgelte gemdl dem kundenindividuellen Ange-
bot oder der zur Vertragsunterzeichnung gultigen Produkt-Preis-
liste folgende Installationsservices fur  MS-Windows-Betrielbs-
systeme ab Windows 7 und Mac OS ab Version X. Eine Installation
erfolgt nur fur die von NetAachen bereitgestellten Endgerdte.

Basis-Installationsservice

Folgende Leistungen sind im Basis-Installationsservice inbegriffen:
— Anschluss und Inbetriebnahme der Endgerate

— Anschluss eines Kunden-PCs und Konfiguration der Internetverbin-
dung (kabelgebunden am Netzabschlussgerdit)

— Funktionstest von Online-Verbindung am Kunden-PC und Telefonie
(abhangig vom technischen Aufbau beim Kunden)

Premium-Installationsservice

Zusatzlich zum Umfang des Basis Installationsservices sind folgende
Leistungen enthalten:

— Anschluss von bis zu vier Kunden-PCs (kabelgebunden am
IAD bzw. Gber WLAN) und Konfiguration der Internetverbindung

— Konfiguration des Standard E-Mail Clients unter Windows,
Mac OS, iOS oder Android sowie Funktionstest (senden und emp-
fangen einer Test E-Mail) an einem Kundenrechner/-geréit

— Einrichten eines Mail-Alias fur die standardmdaBig von NetAachen
vergebene E-Mail-Adresse

Extramontage

Far alle nicht in den Installationspaketen enthaltenen Leistun-
gen wird auf Anfrage ein Angebot erstellt und nach erbrachter
Leistung separat nach Aufwand mit dem Kunden abgerechnet. Zu
den Extraleistungen zahlen u. a.:

- Erweiterungen bzw. Leitungsarbeiten an der bestehenden Raum-
verkabelung, wie z. B. Setzen oder Verlegen von (Telefon-)An-
schlussdosen (TAE) oder Stromanschliissen

— Weiter gehende Netzwerkeinrichtung

— Anschluss zusatzlicher Kunden-PCs oder -telefone sowie ggf. die
Konfiguration einer kundeneigenen Telefonanlage

Fur die Erbringung der Leistungen durch einen Servicetechniker
vereinbart NetAachen oder deren Erfullungsgehilfe mit dem Kun-
den einen Besuchstermin. Die Beschaffung und der Erwerb der

2.6.5
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erforderlichen Erweiterungskarten sowie das Vorhandensein der
notwendigen Anschlusseinrichtungen (wie Ethernet-Karten, Swit-
ches/Hubs oder sonstige PC-Schnittstellen) fur die Installatio-
nen obliegen dem Kunden. Der Kunde sorgt fur die erforderlichen
Berechtigungen und den Zugang zu den Installationsorten. Fur die
Leistungserbringung muss der Kunde eine Original-CD des Betriebs-
systems bereitstellen. Fur den Aufbau und Test der DSL-Verbindung
ins Internet im Rahmen der Installationen muss der Kunde tber einen
gultigen NetAachen-Benutzernamen (Stamm-Account) verfugen. Fur
die Installation und Konfiguration der Erweiterungskarten im Rahmen
der Installationen ist die vom Hersteller der Karte angegebene Spezi-
fikation, insbesondere die Betriebssystemunterstitzung, mafgeblich.
Trifft der Servicetechniker den Kunden zum vereinbarten Termin nicht
an oder kann die Installationsleistung von NetAachen durch sonstiges
Verschulden des Kunden nicht erbracht werden, so wird dem Kunden
fur den fehlgeschlagenen Termin

— bei vereinbarter Basis-Installation eine  Aufwandspauscha-
le von 75 Prozent des Tarifs fur die Basis-Installation geman
dem kundenindividuellen Angebot oder der zur Vertragsun-
terzeichnung gultigen Produkt-Preisliste berechnet. Dies gilt
entsprechend auch bei Beauftragung des Premium-Installa-
tionsservice.

- bei vereinbarter Extramontage als Aufwandspauschale die An-
fahrtspauschale und der Tarif fur die ersten 15 Minuten in Rech-
nung gestellt. Beiden Seiten bleibt das Recht vorbehalten, nach-
zuweisen, dass der tatsdichliche Aufwand fur NetAachen geringer
oder hoher war. Da bei Installationen von Erweiterungskarten, die
nicht Uber NetAachen bezogen wurden, der Servicetechniker die
Hard- und Software ggf. nicht detailliert kennt, wird der Installa-
tionsbetrag dort auch bei erfolglosem Installationsversuch durch
NetAachen fallig, es sei denn, dass die Installation nicht daran
scheitert, dass der Servicetechniker die Hard- und Software nicht
hinreichend kennt.

Sicherheitspaket

Die Option beinhaltet eine Virenschutz- und SPAM-Schutz-Soft-
ware sowie Sicherheitsupdates (z. B. Aktualisierung der Virende-
finitionen und SPAM-Definitionen). Der Kunde ist berechtigt, die
bereitgestellte Software auf einem PC oder mobile Endgerate mit
geeignetem Betriebssystem zu installieren und zu nutzen. Es be-
steht kein Anspruch auf die Bereitstellung einer bestimmten Soft-
ware. Ein absoluter Schutz kann mit der jeweiligen Software nicht
gewdhrleistet werden. Der Kunde hat bei der Nutzung die jeweili-
gen Endnutzerlizenzbestimmungen (sog. EULA) der zur Verfugung
gestellten Software zu beachten, die er bei der Installation noch-
mals anzuerkennen hat. Die jeweils gultigen Systemanforderungen
der aktuellen Version des Sicherheitspakets und unterstitzte Be-
triebssysteme sind auf der NetAachen Webseite www.NetAachen.
de aufgefuhrt. Vor Beginn der Installation hat der Kunde eine Da-
tensicherung (Backup) durchzufuhren (Ziff. 74 dieser Besonderen
Geschdaftsbedingungen und Ziff. 912 der AGB).

Updates: Fur das Sicherheitspaket bieten NetAachen und der Soft-
warehersteller in unregelmaRigem Abstand und eigenem Ermessen
Softwareupdates an. Der Kunde wird, soweit er dies nicht durch die
Einrichtung seiner Hard- und/oder Software unterbunden hat, au-
tomatisch bei seiner Einwahl oder per Anzeige (z. B. Pop-up) tber
das Vorliegen eines Updates informiert und kann entscheiden, ob
er dieses ausfuhren méchte oder nicht. Die Updates sind zwingen-
de Voraussetzung fur die Sicherstellung, dass der Kunde die aktu-
elle Fassung der Software nutzt und von den neuesten Sicherheits-
funktionen Gebrauch machen kann. NetAachen weist darauf hin,
dass die Funktion nicht oder nur eingeschréinkt gegeben ist, wenn
die Installation der Updates unterbleibt. NetAachen ist von jeder
Haftung freigestellt, die auf die NichtdurchfUhrung entsprechender
Updates zurlickgeht.
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Haftung: Fur die Uberlassung von Software im Rahmen des Sicher-
heitspaketes gilt Ziff. 35 der AGB, wobei Ziff. 35.2 keine Anwendung
findet.

Optionstarife fir den Telefonanschluss

Der Kunde hat die Méglichkeit, optionale Leistungen (,Optionen’)
zu beauftragen. Die Konditionen richten sich nach dem kundenin-
dividuellen Angebot oder der zur Vertragsunterzeichnung gultigen
Produkt-Preisliste.

Mit der nachtraglichen Beauftragung einer oder mehrerer Opti-
onstarife gilt sodann eine neue Mindestvertragslaufzeit geman
den jeweils geltenden vertraglichen Bestimmungen.

Soweit ein Kunde im Rahmen der Beauftragung eines Paketes an-
gebotene Optionen nicht sogleich beauftragt hat, kann der Kun-
de diese spdter nur beauftragen, wenn diese von NetAachen zu
diesem Zeitpunkt noch angeboten werden. Zwingende gesetzliche
Anspriche bleiben unberthrt.

Die Buchung der Optionstarife fur den Telefonanschluss ist aus-
schlieflich fur den gesamten Anschluss einschlieBlich samtlicher
aktivierter Sprachkandle moglich

Sprachkanal inklusive National Flat

Zur bedarfsgerechten Skalierung der Sprachkommunikation kann
das Grundpaket Business Doppel-Flat modular erweitert werden.
Es besteht die Moglichkeit, zusdtzliche Sprachkandle inklusive Na-
tional Flat gemdaR den jeweils gultigen vertraglichen Bestimmun-
gen hinzuzubuchen. Die Erweiterung unterliegt den Regelungen
der aktuellen Besonderen Geschdaftsbedingung.

Jeder zusatzliche Kanal ermoglicht eine weitere gleichzeitige
Sprachverbindung und ist ebenfalls mit einer Flatrate fur nationale
Gesprdche ausgestattet.

Die Option beinhaltet alle Standardtelefongespréche ins deutsche
Festnetz. Ausgenommen sind: Anrufweiterschaltung, Online-Ver-
bindungen, Sonderrufnummern, Verbindungen zu Telefon-Chats,
Verbindungen, die Auszahlungen oder andere Gegenleistungen
Dritter an den Kunden zur Folge haben sowie Fax-Broadcast-
Dienste.

Fur die Telefonverbindungspreise aulerhall des deutschen Fest-
netzes und anderer Anrufziele gilt der im kundenindividuellen An-
gebot gewdhlte Preis oder die gesondert vereinbarte Preisliste fur
Business-Telefonie.

Mobile Flat

Die Option gilt fur Verbindungen in das deutsche Mobilfunknetz
(SIM-Karten von T-Mobile, Vodafone, O2). Ausgenommen sind:
Anrufweiterschaltung, Online-Verbindungen, Sonderrufnummern,
Verbindungen zu Telefon-Chats, Verbindungen, die Auszahlungen
oder andere Gegenleistungen Dritter an den Kunden zur Folge ha-
ben sowie Fax-Broadcast-Dienste.

Fur die Telefonverbindungspreise auBerhalb des deutschen Mobil-
funknetzes und anderer Anrufziele gilt der im kundenindividuellen
Angebot gewdhlte Preis oder die gesondert vereinbarte Preisliste
fur Business-Telefonie. Der Preis wird pro Sprachkanal in Rechnung
gestellt.

International Flat

Die Option gilt fur Verbindungen in das Festnetz folgender Lander/
Tarifzonen:

Alaska, Australien, Belgien, China, Danemark, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, GroRbritannien, Hawaii, Hongkong, Ir-
land, Italien, Japan, Kanada, Sud-Koreqa, Liechtenstein, Luxem-
burg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portu-
gal, San Marino, Schweden, Schweiz, Singapur, Spanien, Taiwan,
Tschech. Republik, Turkei, Ungarn, USA.
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Ausgenommen sind: Anrufweiterschaltung, Online-Verbindungen,
Sonderrufnummern, Verbindungen zu Telefon-Chats, Verbindun-
gen, die Auszahlungen oder andere Gegenleistungen Dritter an
den Kunden zur Folge haben sowie Fax-Broadcast-Dienste.

Fur die Telefonverbindungspreise auBerhalb des Festnetzes der
genannten Lander/Tarifzonen und anderer Anrufziele gilt der im
kundenindividuellen Angebot gewdhlite Preis oder die gesondert
vereinbarte Preisliste fur Business-Telefonie. Der Preis wird pro
Sprachkanal in Rechnung gestellt.

International Mobile Flat

Die Option gilt fur Verbindungen in das Mobilfunknetz folgender
Lander/Tarifzonen:

Alaska, Australien, Belgien, China, Danemark, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, GroBbritannien, Hawaii, Hongkong, Ir-
land, Italien, Japan, Kanada, Sud-Korea, Liechtenstein, Luxem-
burg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portu-
gal, San Marino, Schweden, Schweiz, Singapur, Spanien, Taiwan,
Tschech. Republik, Turkei, Ungarn, USA.

Ausgenommen sind: Anrufweiterschaltung, Online-Verbindungen,
Sonderrufnummern, Verbindungen zu Telefon-Chats, Verbindun-
gen, die Auszahlungen oder andere Gegenleistungen Dritter an
den Kunden zur Folge haben sowie Fax-Broadcast-Dienste.

Fur die Telefonverbindungspreise auferhalb des Mobilfunknetztes
der genannten Lander/Tarifzonen und anderer Anrufziele gilt der
im kundenindividuellen Angebot gewdhlte Preis oder die geson-
dert vereinbarte Preisliste fur Business-Telefonie. Der Preis wird pro
Sprachkanal in Rechnung gestellt.

Tarifierung und Rechnungsstellung

Allgemeines

Dem Kunden entstehen im Zusammenhang mit dem Produkt
und den erbrachten Dienstleistungen einmalige und monatliche
Kosten. Grundlage ist das kundenindividuelle Angebot oder die zur
Vertragsunterzeichnung gultige Produkt-Preisliste. Die sonstigen Te-
lefonleistungen inklusive der Darstellung aller Verbindungsentgelte
sind in der jeweiligen Tarif-Preisliste fur Professional Phone zusam-
mengestellt. Tarifdnderungen nach den Regelungen in Ziff. 4.1 und/
oder 11 der AGB bleiben unberthrt.

Soweit diese Leistungsbeschreibung auf das kundenindividuelle An-
gebot bei Vertragsabschluss und die bei Vertragsunterzeichnung
gultige Produkt-Preisliste verweist, umfasst der Verweis auch die An-
derungen der urspringlich maBgeblichen Preisliste durch Anderun-
gen nach Ziff. 41 und/oder 11 der AGB.

Soweit in dieser Leistungsbeschreibung auf eine bei der jeweili-
gen Nutzung/Beauftragung/Storungsmeldung  gultige  Produkt-
Preisliste verwiesen wird, wird der Kunde darauf hingewiesen, dass
er diese bei dem jeweiligen Vertriebsbeauftragten vorab anfordern
kann.

Tarifierung
Der Internettarif beinhaltet pauschal alle Datenubertragungen, die
Uber die jeweilige Access-Art ablaufen (Flatrate).

Auch bei Flatrates findet eine Erfassung des Datenverkehrs statt.
Die Daten werden nicht zur Rechnungsstellung herangezogen,
sondern ausschlieflich zur statistischen Auswertung und Netz-
planung verwendet. Eine Loschung der Daten findet im Rahmen
der gesetzlichen Regelungen statt.

Anderungen der Telefonie-Leistungsmerkmale kdnnen zum Folgemo-
nat mit einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende durchgefuhrt
werden.

Zusatzdienste und Optionstarife konnen zusatzlich zum Telefon- und
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Internetanschluss beauftragt werden. Die Kombinationsmaglich-
keiten, Hinweise, Bedingungen und ndheren Konditionen kénnen dem
kundenindividuellen Angebot oder der zur Vertragsunterzeichnung
gultigen Produkt-Preisliste entnommen werden.

Ein Wechsel der Optionstarife sowie des Telefon-/Verbrauchs-
tarifs kann nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit bzw. Vertrags-
verlangerung zum Folgequartal mit einer Frist von sechs Wochen
zum Quartalsende durchgefuhrt werden. Zur Konfiguration und
Erweiterung der Telefonie-Leistungsmerkmale siehe Ziff. 2.3.

Erstinbetriebnahme

Die Einrichtung der Dienste (Erstintallation) ist kostenpflichtig und rich-
ten sich nach dem kundenindividuellen Angebot oder der zur Ver-
tragsunterzeichnung gultigen Produkt-Preisliste.

Nicht im Einrichtungspreis enthalten sind die Erstellung des
Leitungsnetzes, die Konfiguration des Kundennetzes sowie eine aus-
fuhrliche Schulung. Diese Leistungen bedurfen einer gesonderten in-
dividuellen Vereinbarung.

Versandkostenpauschale

Bei Abschluss eines Neukundenauftrages wird die Versandkosten-
pauschale nur einmal je Anschluss fallig, auch wenn der Versand der
Hardware in mehreren Teillieferungen erfolgen muss.

Bei bestehenden Vertragen wird die Versandkostenpauschale
fur jede Hinzubuchung oder Anderung eines Netzabschlussgerates
fallig. Die Hohe der Versandkostenpauschale ist dem kundenindividu-
ellen Angebot oder der zur Vertragsunterzeichnung gultigen Produkt-
Preisliste zu entnehmen.

Rechnungsstellung

NetAachen stellt die beauftragte Leistung jeweils monatlich nach-
laufig in Rechnung. Nach Wahl des Kunden wird die monat-
liche Rechnung auf Papier oder elektronisch Gbermittelt..

Vertragsbedingungen

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag hat eine anféngliche Laufzeit von 24 Monaten und ver-
léngert sich stillschweigend, wenn er nicht unter Einhaltung der Ktin-
digungsfrist von einem Monat zum Ende der Mindestvertragslaufzeit
gekindigt wird. Er kann nach Ablauf der vorgenannten anfénglichen
Vertragslaufzeit jederzeit vom Endnutzer mit einer Ktindigungsfrist von
einem Monat gekundigt werden. Andere anfangliche Laufzeiten auf
Anfrage.

Die Vertragslaufzeit beginnt mit dem Tag der betriebsfahigen
Bereitstellung. Das Recht, optionale Leistungen gesondert zu kundi-
gen (Ziff. 4.4), bleibt unberthrt.

Das Produkt wird ausschlieBlich in Verbindung mit einem Telefon-/
Verbrauchstarif angeboten.

Die Mindestvertragslaufzeit und Vertragslaufzeit speziell fur den
Telefontarif bestimmt sich nach den Angaben des NetAachen- Ver-
brauchstarifs und dem kundenindividuellen Angebot oder der zur
Vertragsunterzeichnung gultigen Produkt-Preisliste oder dem Vertrag
(siehe Ziff. 3.2).

Abweichend von Ziffer 24.3 der AGB hat der Vertrag der Optionstarife
eine anfangliche Laufzeit von 24 Monaten und verldngert sich still-
schweigend, wenn er nicht unter Einhaltung der Kindigungsfrist von
drei Monaten zum Ende der Mindestvertragslaufzeit gekundigt wird.
Er kann nach Ablauf der vorgenannten anfénglichen Vertragslaufzeit
jederzeit vom Endnutzer mit einer Kindigungsfrist von einem Monat
gekundigt werden.

Rucktrittsrecht der NetAachen
NetAachen hat das Recht, von dem Vertrag oder einem
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Anderungsauftrag jederzeit, auch wéhrend einer vereinbarten Min-
destvertragslaufzeit, auBerordentlich zurlickzutreten, wenn

a) sich bis zur erstmaligen Bereitstellung herausstellt, dass
eine von NetAachen bei der Deutsche Telekom AG zur Er-
fullung dieses Vertrages Dbestellte  Teilnehmeranschluss-
leitung (TAL) von der Deutsche Telekom AG aus Grinden
nicht zur Verfugung gestellt wird, die NetAachen nicht zu vertreten
hat.

b) sich nach einer erstmaligen Bereitstellung herausstellt, dass
eine von NetAachen bei der Deutsche Telekom AG zur Er-
fullung des Vertrages mit dem Kunden bestellte TAL tech-
nisch ungeeignet ist, die vertraglich vereinbarte Leistung
zu erbringen.

c) sich unabhangig von der erstmaligen Bereitstellung (also
vor oder erst nach der Schaltung) herausstellt, dass eine zur
Erfullung des Vertrages notwendige hausinterne Verkabelung
im Gebdude des Kundenanschlusses nicht oder in unzureichen-
der Form vorhanden ist und die Parteien sich nicht Uber die
Konditionen einer Neuinstallation/Erweiterung der hausinterne
Verkabelung im Gebdude auf Kosten des Kunden verstandigen
kénnen und der Kunde diese auch nicht anderweitig auf seine
Kosten vornimmt (vgl. Ziff. 2.1).

d) sich unabhéngig von dem Anschluss des Kundenstandortes
herausstellt, dass aufgrund von Inkompatibilitdten die Leistung
in dem geforderten Mindestumfang nicht erbracht werden
kann. Dies gilt insbesondere fur Abhdangigkeiten von den unter-
schiedlichsten Hard- und Software-Releases der kunden-
eigenen Endgerate. NetAachen weist darauf hin, dass eine Inter-
operabilitdt fur neuere Hard- und Software-Release-Sténde der
jeweiligen Endgerate nicht automatisch gegeben sein muss.

NetAachen wird den Kunden unverziglich unterrichten, sobald
NetAachen ein solches Leistungshindernis bekannt wird, und die vom
Kunden erhaltenen Leistungen unverziglich zurtickgewdhren.

Weiter gehende Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen.

Der Rucktritt ist in Textform binnen vier Wochen nach dem
Zeitpunkt zu erkldaren, zu dem NetAachen den Rucktrittsgrund er-
kannt hat. Bietet NetAachen binnen vorgenannter Frist dem Kun-
den statt der vertraglich vereinbarten Leistung alternativ eine
geringere Leistung an, so verldngert sich die Frist um weitere
vier Wochen. Lehnt der Kunde das Anderungsangebot ab, be-
trégt die Frist jedoch maximal vier Wochen ab dem Zugang der
ablehnenden Mitteilung des Kunden. Nimmt der Kunde das
Anderungsangebot an, gilt das Rucktrittsrecht erneut, wenn sich erst
bei der Umsetzung des gedinderten Auftrages zeigt, dass auch dieser
aus den oben genannten Grinden nicht umsetzbar ist.

Das gleiche Recht besteht entsprechend, wenn NetAachen
ausnahmsweise Uber einen anderen Dritten eine erforderliche
TAL bestellt hat.

Sonderkiindigungsrecht

NetAachen hat ferner das Recht, den Vertrag jederzeit, auch wah-
rend einer vereinbarten Mindestvertragslaufzeit, mit einer Kindi-
gungsfrist von 14 Tagen auBerordentlich schriftlich zu kindigen, wenn

a) die Deutsche Telekom AG den Vertrag mit NetAachen
Uber die zur Erfullung des Vertrages mit dem Kunden notwendige
TAL wirksam beendet, ohne dass dies von NetAachen zu vertreten
ist.

Das Kundigungsrecht gilt entsprechend, wenn NetAachen aus-
nahmsweise eine zur Erfullung des Vertrages notwendige TAL von
einem anderen Unternehmen angemietet hat.

b

eine zur Erfullung des Vertrages mit dem Kunden notwendige
technische oder vertragliche Voraussetzung entféllt (z. B. wirk-
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same Kindigung der Nutzungserkldrung durch den Hausei-
genttmer bzw. Verwalter oder Wegfall der Nutzungsmoglichkeit
der bestehenden Anschlussleitung im Haus), ohne dass dies
von NetAachen zu vertreten ist. Die Regelung unter Ziff. 13.4 der
AGB bleibt unberthrt. Dem Kunden kommt in dieser Situation
nur dann auch ein aulerordentliches Sonderkundigungsrecht
zu, wenn er nicht selbst Eigentumer des betreffenden Hauses
ist und daher den Fortfall des Nutzungsvertrages nicht zu
vertreten hat.

¢) sich erst nach der erstmaligen Bereitstellung unabhdngig von
dem Anschluss des Kundenstandortes herausstellt, dass die Leis-
tung fur Professional Net Business Doppel-Flat in dem geforderten
Mindestumfang nicht erbracht werden kann. Dies gilt ins-
besondere fur Abhdngigkeiten von den unterschiedlichsten
Hard- und Software-Releases der kundeneigenen Endgerdte.
NetAachen weist darauf hin, dass eine Interoperabilitat fur neue-
re Hard- und Software-Release-Stande der jeweiligen Endgerate
nicht automatisch gegeben sein muss. Weiterhin gilt dies fur Lan-
genrestriktionen oder andere Einschrénkungen bei einer genutzten
TAL (siehe auch Ziff. 2.1).

Spdtere Beauftragung von Leistungsmerkmalen/Zusatzdiensten
und Optionstarifen

Soweit der Kunde im Rahmen seines Vertragsverhdltnisses
Merkmale, Zusatzdienste oder Optionstarife noch nicht beauftragt
hat, die nach der Leistungsbeschreibung einer entsprechenden
eigenen Beauftragung bedurfen (sei es mit dem Kundenauftrag
oder gesondert), kann der Kunde diese spdter nur insoweit be-
auftragen, als diese von NetAachen zu diesem Zeitpunkt noch
angeboten werden. Die Konditionen richten sich bei spdterer
Beauftragung nach den zu diesem Zeitpunkt gultigen Konditionen/
Preisen.

Service, Support und
Service Level Agreement (SLA)

Die genannten Entstor-, Reaktions-, Wiederherstellungs-, War-
tungs- und Supportzeiten gelten nur fur NetAachen-eigene oder von
NetAachen gestellte Systeme, Endgerdite und Leitungswege.

Stérung

Ergénzend zu den Regelungen unter Ziff. 4.1 der AGB hinsichtlich
Prufung der vertraglichen Leistung und Mdangelanzeige gilt fur die
Storung Folgendes: Als Stérung werden alle Zusténde bezeich-
net, bei denen ein System oder ein Dienst nicht Uber die vertrag-
lich vereinbarten Schnittstellen erreichbar ist oder nicht die dem
Kunden geschuldeten Ergebnisse in einer normalen Antwort-
zeit liefert. Ist die Erreichbarkeit eines Systems oder eines Diens-
tes durch Stérungen in Systemen, Komponenten oder Diensten des
Kunden begrindet, fallt dies nicht in den Verantwortungsbereich
der NetAachen, und es handelt sich nicht um eine Storung.

Jeder Kunde ist gehalten, die Symptome einer Storung moglichst
genau zu beschreiben. Hat der Kunde die Stérung zu vertreten
oder liegt eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht vor, ist
NetAachen gemdR Ziff. 41 der AGB berechtigt, dem Kunden
die durch die Fehlersuche, Mdangelbeseitigung bzw. Entstorung
entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

Als betriebsgefdhrdende Storung gelten alle Stérungen, die in
einem MaRe schadlich sein kénnen, dass diese den Betrieb weiterer
Systeme so nachhaltig storen, dass ein den anderen Kunden nach
den jeweiligen Leistungsbeschreibungen der betroffenen Produkte
geschuldeter Betrieb nicht mehr moglich ist. Dies bezieht sich
auf alle von NetAachen betriebenen Systeme, Komponenten und
Dienstleistungen. Verursacht eine vom Kunden bereitgestelite Kom-
ponente eine betriebsgefdhrdende Stérung, so kann diese Kom-
ponente, ohne vorher Ricksprache mit dem Kunden gehalten
zu haben, in dem Sinne beseitigt werden, dass der Kunde vom Netz
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getrennt wird oder auf andere Weise sichergestellt wird, dass keine
weiteren Stérungen des ordentlichen Betriebs mehr verursacht wer-
den kénnen.

Der Kunde wird unverzuglich informiert. Eine Freischaltung oder
Aufhebung sonstiger Malinahmen darf der Kunde erst wieder von
NetAachen fordern, wenn er die seinem Verantwortungsbereich lie-
gende Ursache fur die betriebsgefdhrdende Storung nachhaltig be-
seitigt hat.

Stérungsannahme und -meldung

Die Hotline des Geschaftskundensupports der NetAachen nimmt
taglich von 00:00 bis 24:00 Uhr fernmundliche Stérungsmeldungen
unter der Telefonnummer 0241 4134130 entgegen, qudlifiziert diese
und leitet sie, wenn notwendig, an entsprechendes Fachpersonal
weiter. Schriftliche Stérungsmeldungen nimmt der Geschaftskunden-
support montags bis freitags unter der E-Mail-Adresse gk-support@
netaachen.com in der Zeit von 08:00 bis 18:00 Uhr entgegen. Die
Meldung einer Stérung erfolgt fernmundlich oder in Schriftform und
wird erst nach positiver Vertragsprifung entgegengenommen. Der
Kunde hat die NetAachen-Kunden- oder -Leitungsnummer bei der
Stérmeldung bereitzuhalten. Kann dem Kunden kein gultiger Ver-
trag zugewiesen werden, der ihn zur Stérungsmeldung berechtigt,
so wird die Stérung nicht angenommen. Stormeldungen konnen
weiterhin  maschinell automatisiert durch Uberwachungssysteme
erfolgen. Bei Annahme der Storung erhdlt der Kunde eine Trouble-
Ticket-Nummer. Diese Nummer gilt als Referenznummer fur die weite-
re Kommunikation betreffend die Stormeldung.

Reaktionszeit

Die Reaktionszeit betrégt im Standardvertrag innerhalb  der
Regelarbeitszeit (montags bis freitags von 08:00 bis 22:00 Uhr,
samstags von 08:00 bis 16:00 Uhr) acht Stunden. Gesetzliche
Feiertage und Sonntage gehoren nicht zur Regelarbeitszeit und blei-
ben somit bei der Reaktionszeit unbericksichtigt.

Stérungsdauer

Eine Stérung beginnt mit der Meldung der Stérung durch den
Kunden oder einer maschinell automatisiert ausgelosten  Stor-
meldung. Eine Storung endet mit der Meldung der Entsto-
rung durch NetAachen, es sei denn, dass der Kunde gemdanR
Ziff. 5.6 fristgerecht und zu Recht mitteilt, dass die Entstérung nicht
erfolgreich war.

Ist es nicht moglich, eine Entstérung an den Kunden zu melden,
so gilt der dokumentierte Versuch der Entstérungsmeldung als Mel-
dung zur Entstérung.

Entstorzeiten

Die Entstorzeiten sind montags bis freitags von 08:00 bis 22:00 Uhr.
Fur das Gebiet von Nordrhein-Westfalen geltende gesetzliche Feier-
tage und Sonntage gehdren nicht zur Regelarbeitszeit und bleiben
somit bei der Entstérzeit unbertcksichtigt.

Falls erforderlich, vereinbart NetAachen mit dem Kunden einen Termin
fur den Besuch eines Servicetechnikers.

Entstérung und Wiederherstellungszeiten

Der Kunde wird Uber den Status seiner Storungsmeldung und den
Fortschritt der Entstérung von der Stérungsstelle in nicht definierten
zeitlichen Abstanden informiert.

Eine Entstorung gilt als erfolgreich, wenn der Kunde nach der
Entstorung schriftlich oder fernmindlich eine Entstérung bekundet.
Die genannten Fristen gelten nur fur NetAachen-eigene Technik und
Leitungswege.

Die Entstérung und Wiederherstellungszeit betragt im Standardver-
trag 24 Stunden, wobei nur Zeiten innerhalb der Arbeitszeiten von
montags bis freitags (08:00 bis 22:00 Unhr) mitgerechnet werden.
Gesetzliche Feiertage, Samstage und Sonntage gehdren nicht zur

Seite 11von 14

NetAachen GmbH | Griiner Weg 100 | 52070 Aachen | www.netaachen.de/geschaeftskunden | business@netaachen.com | Tel. 0241 91852-818 | Geschaftsfilhrung: Dipl.-Ing. Andreas Schneider | HR 15383 | AG Aachen

Sparkasse Aachen | IBAN DE49390500000000021527 | BIC AACSDE33 | USt-ID-Nr. DE264307065 | Steuer-Nr. 201/5981/3946 | Glaubiger-ID DE972ZZ00000104050 | Stand 04.2025 | 010207a



57

5.8
5.8.1

5.8.2

59

Arbeitszeit und bleiben somit bei der Wiederherstellungszeit unbe-
rucksichtigt.

Bei Storungsmeldungen, die samstags in der Zeit von 08:00 bis 16:00
Uhr eingehen, beginnt die Frist der Wiederherstellungszeit am dar-
auffolgenden Werktag um 07:00 Uhr.

Fallt das Ende der Wiederherstellungszeit auf einen Sonntag
oder einen gesetzlichen Feiertag, so wird die Frist der Wieder-
herstellungszeit ausgesetzt und am folgenden Werktag fortge-
setzt. Diese Fristen gelten nur fur NetAachen-eigene Technik und
Leitungswege.

Die Wiederherstellungszeit kann im Fall von hoherer Gewalt Uber-
schritten werden.

Die Wiederherstellungszeit kann im Einzelfall nach Absprache ver-
traglich anders geregelt werden.

Die Stérung wird innerhalb der Wiederherstellungszeit zumindest
so weit beseitigt, dass der Anschluss (ggf. Ubergangsweise mit
Qualitatseinschrankungen)  wieder genutzt werden kann oder
alternative Losungen (z.B. die tempordre Umleitung einer Stammruf-
nummer auf ein Service-Mobiltelefon) in Anspruch genommen wer-
den kénnen.

Support

NetAachen stellt einen Kundensupport zu Produkten oder Diensten
unter der Telefonnummer 0241 4134130 bereit. Die Rufnummer ist
montags bis freitags von 08:00 bis 18:00 Uhr erreichbar.

Supportleistungen, die im Rahmen des Telefonsupports nicht
erbracht werden kénnen, werden nach Aufwand abgerechnet.
Es gelten die Geschaftsbedingungen fur Serviceleistungen der
NetAachen sowie die darin enthaltenen Preise.

Wartung

Regel-Wartungsfenster

Zur Optimierung und Leistungssteigerung der Dienste nutzt
NetAachen (Regel-)Wartungsfenster. Bei Bedarf werden War-
tungen werktags (montags bis freitags) von 01:00 bis 05:00 Uhr durch-
gefuhrt, in der Regel an maximal zwei Werktagen in jedem Quartal.

Wahrend der Wartungszeit kdnnen die technischen Systeme im not-
wendigen Umfang auBer Betrieb genommen werden, sodass die Ver-
fugbarkeit des Anschlusses und der damit verbundenen Dienste zu
dieser Zeit nicht zugesichert werden kann.

NetAachen legt hochsten Wert auf eine hochgradige Verfugbar-
keit der Produkte. Aus diesem Grund werden aktive AnschlUsse
nur in begrindeten und unvermeidbaren Fdllen auBer Betrieb
genommen.

AuBerplanméBige Wartungen

Notwendige, azyklische bzw. aulerplanméBige Wartungen kénnen
auch auBerhalb des Regel-Wartungsfensters durchgefuhrt werden.
Sofern wartungsbedingte Unterbrechungen nicht haufiger als einmal
pro Quartal auftreten und nicht lénger als eine Stunde anhalten, gel-
ten diese Unterbrechungen nicht als Stérung.

Spezieller SLA-Vertrag

Sollten die aufgefuhrten Standard-SLA- und -Betriebsverein-
barungen den Anspriichen des Kunden nicht gentigen, so kann, vor-
behaltlich technischer Umstande, zwischen dem Kunden und NetAa-
chen ein spezieller SLA-Vertrag geschlossen werden.

Bei Abschluss eines solchen SLA-Vertrages verlieren die aufge-
fUhrten Vereinbarungen, welche mit SLA gekennzeichnet sind, ihre
Gultigkeit und werden durch den speziellen SLA-Vertrag ersetzt.
Alle weiteren Punkte dieser Leistungsbeschreibung bleiben davon
unberdhrt.

5.10

6.2

6.3

6.4

Al
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Verfligbarkeit

Es wird eine Anschlussverfugbarkeit von 98,5 Prozent pro Jahr ge-
wahrleistet, sofern der Anschluss mittels einer bei der Deutsche Te-
lekom AG angemieteten TAL redlisiert wird. Die Durchlasswahrschein-
lichkeit fur Telefonie-Dienste betragt 97 Prozent.

Folgende Umstdnde berthren nicht die Verfugbarkeit bzw. werden
nicht in die Ermittlung von Ausfallzeiten eingerechnet, sodass
diese die tatsachliche Verfugbarkeit Gber die vertraglich geschuldete
Verfugbarkeit hinaus reduzieren kdnnen:

- Wartungsarbeiten  innerhalo  des

(siehe Ziff. 5.87)

(Regel-)Wartungsfensters

— Fehler, die im Verantwortungsbereich des Kunden liegen

- Unvermeidbare Unterbrechungen aufgrund von Anderungswiin-
schen des Kunden

- Bei Gesprachen zu Teilnehmern, die bei anderen Netzbe-
treibern im In- und Auslond angeschaltet sind, soweit die
Nichtverfugbarkeit in deren Netz verursacht wird

— Fehler, die im Verantwortungsbereich eines anderen Netzbetrei-
bers liegen

Rechte der NetAachen

AuBerbetriebnahme wéhrend der Serviceleistungen
Soweit erforderlich, ist NetAachen berechtigt, wdhrend der
Servicearbeiten die Netzabschlussgerdte zu deaktivieren.

Rechte an Programmen/Supportunterlagen

Der Kunde erhdlt das Recht, die zusammen mit den Anlagen
ohne gesonderten Vertrag und ohne gesonderte Berechnung
Uberlassenen  Programme/Supportunterlagen  mit  den  verein-
barten Leistungsmerkmalen zum Betrieb der Anlage zu nutzen.
Alle anderen Rechte an den Programmen/Supportunterla-
gen verbleiben bei NetAachen. Der Kunde erhdlt kein Recht, die
Programme/Supportunterlagen  ohne  vorheriges  schriftliches
Einverstandnis  von NetAachen zu vervielfaltigen, zu d&ndern
oder einem nicht autorisierten Dritten zugdnglich zu machen.

Konfigurations- und Instandsetzungsservice

NetAachen halt die Telefonie- und Internet-Dienste einschliefllich des
genutzten Breitbandanschlusses mit der Zugangstechnologie be-
triebsfahig.

NetAachen kann ihre Instandhaltungsverpflichtungen beim Kunden
auch im Wege der Ferndiagnose per Remote-Zugang unter Be-
achtung der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere zum Daten-
schutz, erfullen.

Erflllungsgehilfen

NetAachen st jederzeit berechtigt, Erfullungsgehilfen einzusetzen,
die sodann vom Kunden verlangen kénnen, gemdaR diesem Vertrag
mitzuwirken.

Pflichten des Kunden

Besondere Pflichten des Kunden
Der Kunde hat insbesondere folgende Pflichten:

a) Passwortschutz
Der Kunde ist verpflichtet, das Internet-Passwort vor dem Zu-
griff Dritter geschutzt aufzubewahren.

b) Die Anschlussdose fur die Montage der Netzabschlussgeréite muss
frei zugdanglich sein. Eine Verlegung bzw. Demontage der Leitun-
gen fur die Netzabschlussgerdte ist nicht im Einrichtungspreis ent-
halten.

Im Ubrigen ist der Kunde nach der Montage berechtigt, Ver-
danderungen vorzunehmen, die nicht das Netz der NetAachen
berthren. Dabei gelten als Netzabschlusspunkt die jeweiligen
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Netzwerkdosen fur den Anschluss der Netzabschlussgerdte.
Der Kunde darf jedoch nur TK-Endgerate (einschlieRlich Zu-
behor) anschlieRen, die systemspezifisch geeignet sind. Im
Zweifelsfall muss er sich vorher mit NetAachen abstimmen. Ver-
bleiben auch danach Zweifel, darf er von NetAachen nicht
zugelassene TK-Endgerdte (einschlieflich Zubehor) nicht an das
Netz anschlieen.

c) Der Kunde ist verpflichtet, NetAachen rechtzeitig vor Inbe-
triebnahme der Anlage und Auslieferung der systemspezifi-
schen Netzabschlussgerdite die Anwenderdaten entsprechend
dem vereinbarten Leistungsumfang verbindlich  mitzuteilen
(z.B. mittels eines ausgefiliten Fragebogens), da andernfalls
die Inbetriebnahme nicht termingerecht gewdhrleistet werden
kann. Andert der Kunde nachtraglich diese Daten oder
den Leistungsumfang, so werden die damit verbunde-
nen zusdtzlichen Leistungen zu den bei Beauftragung dafir
gultigen Preisen gemdR den Geschdaftsbedingungen  fur
Serviceleistungen nach Aufwand gesondert berechnet.

d) Soweit erforderlich, stellt der Kunde geeignete und verschlieRba-
re Lager und Aufenthaltsrume zur Verfugung. Arbeiten an nicht
schwachstromtechnischen  Einrichtungen, insbesondere  Stark-
stromeinrichtungen, sowie Stemm-, Maurer-, Erd-, Beton-, Bau-
und Gerustarbeiten einschliefllich der dazu bendtigten Baustoffe
Ubernimmt der Kunde auf seine Verantwortung und Rechnung.

e) Der Kunde stellt auf Anforderung von NetAachen oder deren Er-
fullungsgehilfen unentgeltlich und im erforderlichen Umfang Infor-
mationen Uber verdeckte Leitungen und Rohre sowie Uber die von
ihm genutzten Gerate, Gebrauchsanweisungen und technische
Sperzifikationen zur Verfugung.

Stellt der Kunde die erforderlichen Informationen nicht zur Verfu-
gung, so ist NetAachen oder deren Erfullungsgehilfe berechtigt, die
Arbeiten zu verweigern und bisher entstandene Kosten in Rech-
nung zu stellen.

=

Der Kunde muss NetAachen Zugang zu den erforderlichen R&um-
lichkeiten gewdhren.

Trifft der Servicetechniker den Kunden zum vereinbarten
Termin nicht an oder kann die Installationsleistung durch
sonstiges Verschulden des Kunden nicht erbracht werden, so wer-
den dem Kunden die Zeiten der nutzlosen An-/Abfahrt gemaR
den Geschdaftsbedingungen fur Serviceleistungen und den bei
Beauftragung gultigen Servicepreisen fur An-/Abfahrt gesondert
berechnet. Beiden Seiten bleibt das Recht vorbehalten, nachzu-
weisen, dass der tatsdichliche Aufwand geringer oder hdher war.

g) Die notwendige elektrische Versorgung (230-V-Anschlisse) fur
den Betrieb aller notwendigen Endgerdte sowie der erforder-
liche Potenzialausgleich sind auf eigene Kosten durch den
Kunden bereitzustellen.

h) Zum Betriecb der Netzabschlussgerate durfen ausschlieRlich
Betriebsmittel und Zubehoér verwendet werden, die von
NetAachen oder dem Hersteller der Einrichtungen zur Verwendung
empfohlen werden.

i) Nach Abgabe einer Stérungsmeldung des Kunden sind
NetAachen die entstandenen Aufwendungen gemdR den
Geschaftsbedingungen fur Serviceleistungen und den bei Beauf-
tragung gultigen Servicepreisen nach Aufwand vom Kunden zu
ersetzen, wenn sich im Rahmen der Stérungsbeseitigung oder im
Rahmen der Storungserkennung herausstellt, dass die Storung im
Verantwortungsbereich des Kunden lag.

Sind die instand zu setzenden TK-Endger&te Eigentum des Kun-
den, so ist NetAachen ein Wechsel des vereinbarten Installa-
tionsortes rechtzeitig mitzuteilen.

k) Die vereinbarten Preise sind fristgerecht zu zahlen. Fur jeden nicht
eingelosten Scheck oder jede nicht eingeloste bzw. zurlickgereich-
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te Lastschrift hat der Kunde der NetAachen die ihr entstandenen
Kosten in dem Umfang zu erstatten, wie er das kostenausldsende
Ereignis zu vertreten hat.

NetAachen ist zur Sperre des Telefonanschlusses gemdaR den
jeweiligen gesetzlichen, insbesondere telekommunikationsrecht-
lichen Bestimmungen befugt.

Datensicherung

Der Kunde hat vor Beginn der Arbeiten durch NetAachen die
Daten auf eigene Kosten so zu sichern, dass diese bei Verlust
aus in maschinenlesbarer Form bereitgestelltem Datenmate-
rial (Back-up) mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden
kénnen. Soweit durch die Arbeiten der Servicetechniker Ruck-
wirkungen auf EDV-Anlagen bzw. sonstige Datenverarbeitungssyste-
me des Kunden maoglich sind, ist der Kunde zur vorsorglichen Scha-
densminderung verpflichtet.

Besondere Nutzungsbeschrénkungen

Neben den allgemeinen Nutzungsbeschrankungen gemaR Ziff. 4.6
und 4.7 der AGB darf der Kunde das Netz von NetAachen weder zur
Schadigung bzw. Beeintréichtigung anderer Netzteilnehmer oder In-
ternet-Dienste noch sonst wettbewerbswidrig nutzen, insbesondere
hat der Kunde folgende Handlungen zu unterlassen:

— Unaufgefordertes Versenden von Nachrichten mit werbenden
Inhalten Gber E-Mail, Usenet, Internet-Relay-Chat oder ande-
re Chat-Varianten, Webforen oder &hnliche Dienste an Dritte,
missbréuchliches Posting von Nachrichten in Newsgroups zu
Werbezwecken (Spam-Verbot) bzw. ungezielte oder unsachge-
mdRe Verbreitung von Daten auf sonstige Weise (z. B. Verbot der
Blockade fremder Rechner)

- Unbefugtes Eindringen in fremde Rechnersysteme (Hacking/DoS-
Attacken)

— Durchsuchung eines Netzwerkes nach offenen Ports, also
Zugdngen zu Rechnersystemen (Port Scanning)

— Fehlerhafte Konfiguration von Serverdiensten (wie insbesondere bei
NutzungdesSession-Initiation-Protokolls(SIP), News-,Mail-undWer-
bedienste), die zum unbeabsichtigten Replizieren von Daten fuhren
(Dupes, Mail Replaying)

— Das Falschen von Mail- und Newsheadern sowie von IP-
Adressen (IP-Spooning)

- Das Verwenden von gefélschten Webseiten (Phishing)

— Soweit moglich, das Verbreiten von Computerviren, -wirmern und
~trojanern u. A.

MaBnahmen wegen besonderer Risiken der Netzsicherheit

Der Kunde muss grundsatzlich eigenstandig MaRnahmen zum Schutz
vor Risiken aus der Verletzung der Netzsicherheit treffen. Insoweit ist
dringend im Rahmen des Internetanschlusses dem Kunden zu emp-
fehlen, Sicherheitssoftware gegen Viren, Trojaner, Spyware einzusetzen.
NetAachen bietet als besondere Leistung ein Sicherheitspaket als Teil
der Option Sicherheitspaket an (siehe Ziff. 2.6.5). Einen absoluten Schutz
bietet allerdings keine Sicherheitssoftware.

Im Rahmen der WLAN-Technik besteht ferner die Gefahr, dass Drit-
te unberechtigt Uber das WLAN-Modem des Kunden in das In-
ternet gehen und damit Uber den Anschluss des Kunden etwa
Straftaten, Urheberrechtsverletzungen begehen oder entgelt-
pflichtige Leistungen abrufen. Es ist daher dringend zu emp-
fehlen, dass der Kunde die vom Hersteller des WLAN-Modems
und der WLAN-Empfangsgerdte vorgesehene Moglichkeit der
Verschlusselung wahlt und bei Passwértern auch Sonderzei-
chen einsetzt. Auch dies begrindet keinen absoluten Schutz.
Dies qilt ebenso fur WLAN-fahige Router, die der Kunde von
NetAachen erworben hat (vgl. Ziff 71).

Um den Missbrauch von Telefonanlagen (z.B. sog. Hacking) zu ver-
meiden, obliegt es dem Kunden, Sicherheitsmafnahmen zum Schutz
der kundeneigenen Anlage vor unberechtigtem Zugriff zu ergreifen.
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Es wird daher empfohlen, Passwaorter nicht im Auslieferungszustand zu
belassen sowie tempordr nicht benstigte Zugangsmaoglichkeiten zur
Anlage, kostenpflichtige Sonderrufnummern oder teure internationale
Ziele zu sperren und zusatzliche Sicherheitssoft- oder -hardware zu
installieren. Der Kunde muss beim Verdacht eines Eindringens sofort
GegenmaBnahmen ergreifen und NetAachen unverztglich informie-
ren. NetAachen haftet nicht fur Kosten, die dem Kunden durch den
Missbrauch seiner Telefonanlage entstehen (z. B. hohe Verbindungs-
kosten auf der NetAachen-Rechnung fur ausldndische Destinatio-
nen).

Umgang mit Mietobjekten/Versicherungsschutz/Herausgabe

Der Kunde hat die ihm leihweise Uberlassenen Gegenstande,
insbesondere Netzabschlussgerdte, pfleglich zu behandeln (Schutz
vor Feuchtigkeit etc.). Er hat NetAachen alle auftretenden Stérun-
gen und Schaden unverzuglich mitzuteilen. Bei Beendigung des
Vertrages hat der Kunde die Netzabschlussgerdte herauszugeben
bzw. die Demontage und den Abtransport zu dulden. Dem Kun-
den steht keinerlei Zurlckbehaltungsrecht an den Netzabschluss-
geraten zu.

Der Kunde haftet fur Beschadigungen und Verlust der Anlage
bzw. von Anlagenteilen und des angelieferten Materials bis zur Ruck-
gabe an NetAachen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass er den
Schaden nicht zu vertreten hat.

Nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses obliegt dem Kunden
die unverzugliche ordnungsgemdRe Bereitstellung der von
NetAachen leihweise Uberlassenen Systemtechnik und sonsti-
ger Komponenten. Zur Ruckgabe des Eigentums von NetAachen
wird entweder ein Termin oder der Ruckversand vereinbart.
Die Anfahrtskosten werden in Rechnung gestellt, wenn trotz
vereinbartem Termin der Kunde zur Abholung des Eigentums von
NetAachen nicht anzutreffen war.

Gewdhrleistung

a) NetAachen verpflichtet sich, alle Mangel, deren Ursachen
nachweisbar vor dem Gefahrentbergang bzw. der abgenom-
menen Leistungserbringung lagen, kostenlos im Wege der
Nacherfullung zu beseitigen. Fur die Nacherfullung hat
der Kunde NetAachen Zeit und Gelegenheit nach billigem

NetAachen

Ermessen der NetAachen zu gewdhren. Ersetzte Teile ge-
hen in das Eigentum der NetAachen uUber. NetAachen hat
das Wahlrecht, die Nacherfullung durch Nachbesserung oder
Neulieferung vorzunehmen.

b) Die Aufwendungen, die daraus entstehen, dass die Nach-
erfullung an einem anderen als dem im Vertrag vereinbarten Leis-
tungsort zu erbringen sind, gehen zulasten des Kunden.

c) Bleibt eine Nacherfullung auch nach einem zweiten Nachbes-
serungsversuch erfolglos, stehen dem Kunden die allgemeinen
gesetzlichen Gewdhrleistungsanspriiche zu. Wegen Schadens-
ersatzansprichen gelten jedoch die Einschrénkungen nach
Ziff. 9 und 16 der AGB.

d) Samtliche Mdangelanspriche verjghren in einem Jahr. Die
zwingende Regelung des § 475 Abs. 2 BGB bleibt unbe-
rihrt. Die Betriebsdauer hat keinen Einfluss auf die Verjaghrung.
Der Verjahrungsbeginn richtet sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

e) Die Feststellung der Mangel muss NetAachen unverziglich schrift-
lich mitgeteilt werden.

f) Die Mdangelanspriche beziehen sich nicht auf naturliche
bzw. gewodhnliche Abnutzung und nicht auf Schaden, die auf
fehlerhafter oder nachlassiger Handlung, einer Verdnde-
rung mitgelieferter Programme durch den Kunden oder Dritte,
ungeeigneten Betriebsrdumen oder sonstigen von NetAachen
nicht verschuldeten Umsténden beruhen.

Die Mangelanspriche beziehen sich ebenfalls nicht auf eine uner-
hebliche Abweichung von der Beschaffenheit oder auf eine uner-
hebliche Beeintréchtigung der Brauchbarkeit.

g) NetAachen kann ihre Pflicht zur Erfullung der Mangelan-
spriche mit vorheriger Ankidndigung an den Kunden auch
durch Ferndiagnose erflllen, sofern die technischen Vorausset-
zungen hierfUr gegeben sind. Der Austausch von Daten zwischen
NetAachen und der Kommunikationsanlage des Kunden erfolgt
unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz.
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