
Umzugsservice

1. Ihre persönlichen Daten – Angaben zum Vertragsinhaber

Nachname

Vorname

Kundennummer

2. An welche neue Anschluss-Adresse möchten Sie mit Ihrem NetAachen 
    Anschluss umziehen?

Straße, Hausnummer

PLZ Ort

Ortsteil (Kein Pflichtfeld)

Geburtsdatum (TT / MM / JJJJ)

3. Wo befindet sich Ihr Anschluss / Ihre Wohnung?

Bitte beschreiben Sie so genau wie möglich, wo unser Techniker Ihr Haus /  
Ihre Wohnung finden kann. Z. B.:
- Lage des Hauses / der Wohnung
- Stockwerk

Bitte beachten Sie hierbei auch Besonderheiten und geben Sie diese bitte  
ebenfalls an. Z. B.:
- „Hinterhaus, 3 OG, Flur“ 
- „Bitte bei Mustermann klingeln.“

Lage des Hauses / der Wohnung...

Die Wohnung befindet sich im Stockwerk...

Besonderheiten...

Gültig ab (TT / MM / JJJJ)

5. Möchten Sie Ihre bisherige Rufnummer an Ihre neue Anschrift mitnehmen?

Geben Sie an, ob Sie Ihre Rufnummern mitnehmen möchten.

Ja, ich wünsche die Mitnahme meiner Festnetznummer, wenn möglich.

Nein, ich verzichte auf die Mitnahme meiner Festnetznummer.

7. Über welche Rufnummer und welche E-Mail-Adresse können wir Sie am 
    Besten erreichen, falls wir noch Fragen an Sie haben und um Sie über den 
    Stand Ihres Umzuges zu informieren?

Wir empfehlen Ihnen, hier eine Handynummer anzugeben, damit wir Sie bei 
auftretenden Fragen schnell erreichen können.

Rufnummer

Wenn wir Sie telefonisch nicht erreichen können, informieren wir Sie per E-Mail 
über den Stand Ihres Anschluss-Umzugs oder kontaktieren Sie so bei Fragen.

E-Mail-Adresse

Welche Rufnummer soll mitgenommen werden?

8. Falls bekannt, teilen Sie uns bitte den Namen des bisherigen Anschluss- 
    inhabers an Ihrem neuen Wohnort und dessen bisherige Rufnummer mit.

Bisheriger Anschlussinhaber nicht bekannt

Nachname

Vorname

Bisherige Rufnummer an diesem Anschluss:

NetAachen-Kunde? ja nein

6. Wünschen Sie einen Telefonbucheintrag?

ja nein

10. Vertragsunterschrift

Ich erteile diesen Auftrag gemäß den Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(AGB) der NetAachen GmbH und deren bei Auftragserteilung jeweils gültigen 
Leistungsbeschreibung und Preisliste.

Datum, Unterschrift der unter „1. Kunde“ aufgeführten Person

9. Vollsperre Ihres bisherigen Anschlusses

Gültig ab (TT / MM / JJJJ)
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4. Ab wann möchten Sie an Ihrer neuen Anschluss-Adresse surfen und telefonieren?

Bitte beachten Sie: Ihr Wunschtermin muss mindestens 10 – 20 Werktage in der  
Zukunft liegen. Geben Sie einen kurzfristigeren Wunschtermin an, so wird NetAachen  
den frühestmöglichen Termin in 10 – 20 Werktagen annehmen.

Wunschdatum (TT / MM / JJJJ)


