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1. Neueinsteiger
1.1 Wie bestelle ich die Homepage-Services?
1.2 Ich bin noch kein Kunde von NetCologne. Kann ich trotzdem einen Homepage Service bestellen?
1.3 Wie kann ich mit meiner Domain von einem anderen Anbieter zu NetCologne "umziehen"?

2. Fragen zum Homepage-Baukasten
2.1 Was ist der Homepage-Baukasten?
2.2 Welche Funktionen bietet der Homepage-Baukasten?
2.3 Mir reicht die Basis-Version nicht. Wie bestelle ich die Full Version?
2.4 Wie kann ich den HP-Baukasten nutzen?
2.5 Mein Homepage-Baukasten startet nicht. Woran liegt das?
2.6 Welche Systemvoraussetzungen muss mein PC erfiillen?

3. Fragen zu Domains
3.1 Kann ich meine bestehende Domain zu NetCologne Gibernehmen?
3.2 Wie funktioniert die Domain-Ubernahme?
3.3 Welche Top-Level-Domains (z.B. de, com, net, org) kann ich bei NetCologne bestellen?
3.4 Kann ich eine Domain zusétzlich zum Homepage-Service beauftragen?
3.5 Wie kann ich eine zuséatzliche Domain nutzen? Welche Einstellungen sind maglich?
3.6 Wo wird meine Domain denn registriert?
3.7 Fir wen sind meine Daten nach der Registrierung sichtbar?

4. Fragen zu Homepage-Services
4.1 E-Mall
4.1.1 Wie kann ich die Postfacher fir meine Domain einrichten und verwalten?
4.1.2 Wie nutze ich die Webmail-Funktion?
4.1.3 Ich habe mein E-Mail Passwort vergessen. Was kann ich jetzt tun?
4.1.4 Wie nutze ich den Spamfilter?
4.1.5 Was bedeuten beim Spamfilter die beiden Varianten "A" und "B"?
4.1.6 Was ist ein Sammelpostfach (Catch-All) und wie nutze ich es?
4.1.7 Kann ich weitere Postfacher bestellen? Wie geht das?
4.1.8 Wieviel Speicherplatz steht mir fir meine E-Mails zur Verfigung?
4.1.9 Was ist eine Alias-Adresse und wieviele stehen mir zur Verfigung?
4.1.10 Wie richte ich eine Alias-Adresse ein?
4.1.11 Wie groB3 darf eine E-Mail maximal sein?
4.1.12 Gibt es Begrenzungen beim E-Mail-Versand?
4.1.13 Welche Protokolle werden von den Postfachern unterstiitzt?
4.1.14 Wie richte ich meinen E-Mail Client fur die Postfacher ein?
4.1.15 Was ist die Abwesenheitshenachrichtigung und wie kann ich sie nutzen?
4.1.16 Wie kann ich eine Weiterleitung einstellen?
4.1.17 Ich betreibe einen eigenen Mailserver. Kann ich ein Mailrelay einrichten?
4.1.18 Was ist die "postmaster”-Mailadresse?
4.2 Gestaltung Ilhrer Homepage
4.2.1 Welche Mdglichkeiten habe ich, um eine Homepage zu erstellen?
4.2.2 Wie erstelle ich eine Homepage ohne Homepage-Baukasten?
4.2.3 Wie funktioniert die Erstellung mit dem Homepage-Baukasten?
4.3 Weitere technische Merkmale
4.3.1 Verzeichnisschutz (.htaccess)
* Was ist der Verzeichnisschutz?
* Wie kann ich den Verzeichnisschutz nutzen?
* Wie ist eine .htaccess-Datei aufgebaut?
* Was ist die htpasswd-Datei?
432 FTP
* Wozu brauche ich den FTP-Zugang und wie nutze ich ihn?
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* Wieviele FTP-Zugénge stehen mir zur Verfigung?
* Was muss ich in meinem FTP-Programm eingeben?
¢ Ich habe mein FTP-Passwort vergessen. Was kann ich jetzt tun?
» Wird das durch Upload entstehende Ubertragungsvolumen berechnet?
4.3.3 Statistik
* Welche Arten von Statistik stehen mir zur Verfligung?
* Wie nutze ich die grafische Statistik?
* Was bedeuten die verschiedenen Begriffe in der Statistik?
* Wie erhalte ich die Zugriffs-Logdateien?
 Erzeugt das Abrufen der Statistiken und Logdateien auch Ubertragungsvolumen?
4.4 Webspace
4.4.1 Kann ich meinen Webspace (Speicherplatz) erweitern? Wie geht das?
4.4.2 Wieviel Webspace (Speicherplatz) bendtige ich fur meine Homepage?
4.4.3 Wie finde ich heraus, wieviel Webspace noch frei ist?
4.5 Ubertragungsvolumen
4.5.1 Was passiert, wenn mein monatliches Freivolumen berschritten wird?
4.5.2 Wie kann ich mich vor zuséatzlichen Kosten schiitzen?
4.6 Skripte und Datenbank fir dynamische Homepage-Programmierung
4.6.1 SSI (Server Site Includes)
* Was bieten mir SSI?
* Wie baue ich die SSI in meine Homepage ein?
4.6.2 Skriptsprachen
* Welche Skriptsprachen stehen mir zur Verfigung?
* Wie setze ich CGI/Perl Skripte ein?
* Wie setze ich PHP Skripte ein?
* Wo kann ich mich Uber Skriptsprachen weiter informieren?
* Welche allgemeinen Beschrankungen haben Skripte bei den Homepage-Services?
4.6.3 Datenbank
* Welche Datenbank wird in den Homepage-Services angeboten?
* Wie richte ich die Datenbank ein und kann sie administrieren?
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1. Neueinsteiger

1.1 Wie bestelle ich die Homepage-Services?

Melden Sie sich einfach im OnlineService mit Ihrer Kundennummer und Kundenkennwort an, klicken Sie auf "lhre
Produkte" und dann in der linken Navigation auf "Homepage-Service bestellen”. Dann gelangen Sie in den
Bestellvorgang und werden in wenigen Schritten durch die Bestellung geleitet.

1.2 Ich bin noch kein Kunde von NetCologne. Kann ich trotzdem einen Homepage
Service bestellen?

Die Bestellung der Homepage-Services ist nur fir NetCologne-Kunden mdglich. Melden sie sich einfach im

OnlineService unter http://www.netcologne.de/onlineservice mit Ihrer Kundenummer an.

Wenn Sie noch kein NetCologne-Kunde sind, kénnen Sie sich auf http://www.netcologne.de lber unsere Produkte

informieren und einfach online bestellen.

1.3 Wie kann ich mit meiner Domain von einem anderen Anbieter zu NetCologne
"umziehen"?

Auch wenn Sie bereits eine Homepage bei einem anderen Anbieter haben, kénnen Sie trotzdem die Homepage-

Services von NetCologne nutzen: Wahlen Sie im normalen Bestellvorgang einfach "Domain Gbernehmen" an. Wie

der weitere Wechsel-Ablauf aussieht, kénnen Sie unter "Fragen zu Domains / Wie funktioniert die Domain-

Ubernahme?" in dieser FAQ nachlesen.

Seite 3 von 17



108

NETCOLOGNE

FAQ Homepage-Services

2. Fragen zum Homepage-Baukasten

2.1 Was ist der Homepage-Baukasten?

Der Homepage-Baukasten ist eine Online-Software, die in allen NetCologne Homepage-Services enthalten ist. Mit
dem Homepage-Baukasten kénnen Sie einfach, schnell und bequem lhren anspruchsvollen Internet-Auftritt
gestalten -- und zwar ohne Programmierkenntnisse. Sie benétigen auch keine weitere Software, da der
Homepage-Baukasten in Ihrem Internet-Browser (z.B. Internet Explorer) lauft. Bereits die im Preis inbegriffene
Basis-Version bietet die Mdglichkeit, eine Homepage mit bis zu 10 Internet-Seiten anzulegen. Zur Auswahl stehen
Ihnen dabei je nach Homepage-Service mindestens 30 Motiv-Vorlagen (Designs/Layouts).

Falls Ihnen das nicht ausreichen sollte, kénnen Sie jederzeit auf die Full Version des Homepage-Baukastens
erweitern. Diese bietet neben einer unbegrenzten Seitenanzahl au3erdem eine wesentlich grof3ere Auswahl an
Vorlagen (mindestens 100) sowie zusétzliche Funktionen, wie z.B. Diskussionsforen und erweiterte Fotoalben.
Detaillierte Informationen finden Sie unter "Welche Funktionen bietet der Homepage-Baukasten?" in dieser FAQ.

2.2 Welche Funktionen bietet der Homepage-Baukasten?
Der Funktionsumfang des Homepage-Baukastens ist abhangig von lhrem Homepage-Service. Die im Preis
beinhaltete Basis-Version bietet Ihnen folgende Funktionen:

Homepage Homepage  Homepage PRO

BASIC PLUS
Homepage-Baukasten Basis-Version (im monatlichen Grundpreis enthalten)
Anzahl Seiten Bis zu 10 Seiten
Vorlagen/Layouts 30 50 100
Funktionen Flash Intro, Meta Tags, Zahler, Formular, Gastebuch
Fotoalbum 1 Album & 50 - -

Bilder

Falls Ihnen das nicht ausreichen sollte, kdnnen Sie jederzeit auf die jeweilige Full Version des Homepage-
Baukastens erweitern. Diese bietet Ihnen eine unbegrenzte Anzahl Internet-Seiten und weitere Funktionen:

Homepage Homepage  Homepage PRO
BASIC PLUS
Upgrade des Homepage-Baukastens auf die Full Version (inkl. aller Merkmale der Basis-
Version)
Anzahl Seiten Unbegrenzt
Vorlagen/Layouts 100 175 250
Zusatzliche Funktionen Ticker, Abstimmung, Forum
Profi-Funktionen - - Routenplaner,
Online-Shop
Fotoalbum 3 Alben 4 100 5 Alben & 100 10 Alben 4 100
Bilder Bilder Bilder
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2.3 Mir reicht die Basis-Version nicht. Wie bestelle ich die Full Version?

Melden Sie sich im OnlineService mit Ihrer Kundennummer an, klicken Sie auf "lhre Produkte" und wahlen Sie in
der Ubersicht Ihren Homepage-Service aus. Dann erscheint in der linken Navigation der Meniipunkt "Homepage-
Baukasten erweitern”. Mit einem Klick darauf kénnen Sie die Full Version direkt bestellen.

2.4 Wie kann ich den HP-Baukasten nutzen?

Melden Sie sich im OnlineService mit Ihrer Kundennummer an, klicken Sie auf "Ihre Produkte" und wéhlen Sie in
der Ubersicht Ihren Homepage-Service aus. Dann erscheint in der linken Navigation der Mentpunkt "Homepage-
Baukasten starten”. Mit einem Klick darauf startet Ihnr Homepage-Baukasten.

Wichtig: Bitte achten Sie darauf, dass kein Pop-Up-Blocker aktiv ist. Sonst kann sich das neue Fenster des
Homepage-Baukastens nicht ¢ffnen.

2.5 Mein Homepage-Baukasten startet nicht. Woran liegt das?

Bitte achten Sie darauf, dass kein Pop-Up-Blocker aktiv ist. Sonst kann sich das neue Fenster des Homepage-
Baukastens nicht 6ffnen. AuRerdem muss auf Ihrem Computer JavaScript aktiviert sein.

2.6 Welche Systemvoraussetzungen muss mein PC erfullen?
Um den Homepage-Baukasten zu nutzen, empfehlen wir folgende Konfiguration:

Mit Microsoft Windows:

Internet Explorer Version 5.5 oder héher
Mozilla Version 1.4 oder héher

Firefox Version 0.7 oder héher

Mit Mac OS X und Linux:
Mozilla Version 1.4 oder héher

Firefox Version 0.7 oder hoher

Auf3erdem muss auf lhrem Computer JavaScript aktiviert sein.
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3. Fragen zu Domains

3.1 Kann ich meine bestehende Domain zu NetCologne ibernehmen?

Ja, Sie kénnen lhre Domain von einem anderen Provider zu NetCologne "umziehen". Siehe dazu "Wie funktioniert
die Domain-Ubernahme?" in dieser FAQ.

3.2 Wie funktioniert die Domain-Ubernahme?
Der Ablauf der Domain-Ubernahme sieht so aus:

1. Geben Sie im Bestellvorgang Ihre Domain ein, die sie Ubernehmen wollen.

2. Im folgenden Fenster werden Sie darauf hingewiesen, dass die Domain nicht verfiigbar ist. Wahlen Sie hier
einfach "Domain tibernehmen” an. ACHTUNG: Grundvoraussetzung fiir eine Ubernahme der Domain ist, dass Sie
bei der Registrierungsstelle als Domain-Inhaber (Owner-C) oder Domain-Administrator (Admin-C) eingetragen
sind, oder nachweislich in dessen Auftrag handeln. Ansonsten sind Sie nicht autorisiert, die Domain umzuziehen.

3. Per E-Mail erhalten Sie automatisch ein vor-ausgefilltes Formular, welches Sie bitte vervollstandigen,
unterschreiben und an NetCologne senden.

4. AuRerdem missen Sie die Domain noch bei Ihrem alten Provider freigeben. Dafiir bendtigt Ihr vorheriger
Provider wahrscheinlich eine schriftliche Erklarung von lhnen. Bitte klaren Sie dies mit Ihrem vorherigen Provider
ab.

5. Sobald Ihr vorheriger Provider lhre Domain an NetCologne freigegeben hat, werden Sie per E-Mail dartber
informiert und kénnen ab sofort Ihre Domain und die Homepage-Services bei NetCologne nutzen.

3.3 Welche Top-Level-Domains (z.B. de, com, net, org) kann ich bei NetCologne
bestellen?

Bei Homepage BASIC ist im Grundpreis eine de-Domain enthalten, bei Homepage PLUS und PRO haben Sie die
Wahl zwischen de, com, net, org, biz, info.

Unabhéngig davon kdnnen Sie jederzeit zuséatzliche Domains bestellen (de, com, net, org, biz, info), die nach einer
gesonderten Preisliste abgerechnet werden.

3.4 Kann ich eine Domain zusatzlich zum Homepage-Service beauftragen?

Ja, das ist mdglich. Sie kdnnen jederzeit zusatzliche Domains bestellen (de, com, net, org, biz, info), die nach einer
gesonderten Preisliste abgerechnet werden. Melden Sie sich einfach mit Ihrer Kundennummer im OnlineService
an, klicken Sie auf "lhre Produkte" und dann auf "Domain bestellen". Wahrend des Bestellvorgangs kénnen Sie
den Homepage-Service auswahlen, auf den Ihre neue Domain verweisen soll.

3.5 Wie kann ich eine zusatzliche Domain nutzen? Welche Einstellungen sind mdglich?
Eine zusatzliche Domain bietet Ihnen grundsatzlich zwei Funktionen:

1. Sie kénnen festlegen, auf welchen Homepage-Service oder sonstige Internetseite die Zusatzdomain verweisen
soll (Umleitungsfunktion).

2. Unter jeder Domain kénnen Sie eine eigensténdige E-Mail Konfiguration vornehmen.

3.6 Wo wird meine Domain denn registriert?
Der Registrar fur de-Domains ist die Denic eG, Frankfurt. Siehe auch http://www.denic.de
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Domains mit der Endung com, net, org, biz, info werden bei CORE registriert. Siehe hierzu http://www.corenic.org
NetCologne ist Mitglied sowohl bei Denic als auch bei CORE.

3.7 Fur wen sind meine Daten nach der Registrierung sichtbar?
Bei allen Domain-Registrierungen werden, unabhéangig vom Anbieter, folgende Informationen 6ffentlich zuganglich
gemacht:

- Namen und Anschriften des Domaininhabers (Owner-C) sowie des administrativen Kontakts (Admin-C) werden in
der Whois-Abfrage des zustandigen Registrars veroffentlicht.

- Vom technischen Ansprechpartner (Tech-C) und Zonenverwalter (Zone-C) zudem die Telefon- und
Telefaxnummer sowie die E-Mail-Adresse. Diese sind bei den Homepage-Services jedoch mit NetCologne-
Ansprechpartnern vorbelegt.

- Weitere Telefonnummern, Telefaxnummern sowie E-Mail-Adressen werden bei de-Domains nicht veroffentlicht.
Bei den weiteren Domains (com, net, org, biz, info) sind fir den Anfragenden hingegen alle Daten sichtbar.
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4. Fragen zu Homepage-Services

4.1 E-Mail

4.1.1 Wie kann ich die Postfacher fir meine Domain einrichten und verwalten?

Melden Sie sich als "admin@ihre-domain.de" in der Webmail-Oberflache Ihrer Domain unter "http://mail.ihre-
domain.de" an. Statt "ihre-domain.de" verwenden Sie bitte den Domainnamen, den Sie bei NetCologne
registriert haben. Unter dem Menupunkt "Administration -> Postfacher verwalten" kdnnen Sie dann Postfacher
einrichten und verwalten.

Bitte beachten Sie, dass "http://mail.ihre-domain.de" erst einige Zeit nach erfolgreicher Domain-Bestellung
(spéatestens nach 48 Stunden) erreichbar ist. Méchten Sie schon vorher Postfacher einrichten, kdnnen Sie die
Webmail-Oberflache unter "http://mrbusi.netcologne.de" erreichen.

4.1.2 Wie nutze ich die Webmail-Funktion?

Uber "http://mail.ihre-domain.de" kénnen Sie sich mit Ihrer E-Mail Adresse (z.B. "nutzer@ihre-domain.de") und
Passwort anmelden. Statt "ihre-domain.de" verwenden Sie bitte den Domainnamen, den Sie bei NetCologne
registriert haben.

Dort haben Sie Zugriff auf das Postfach, kénnen E-Mails lesen und schreiben sowie unter "Administration"
verschiedene Einstellungen vornehmen, die fir dieses Postfach gelten sollen.

Wenn Sie die gesamten Postfacher unter Ihrer Domain verwalten moéchten, miissen Sie sich als Administrator
fur diese Domain einloggen. Schauen Sie dazu bitte nach unter "Postfacher fiir meine Domain einrichten und
verwalten" in dieser FAQ.

4.1.3 Ich habe mein E-Mail Passwort vergessen. Was kann ich jetzt tun?

Melden Sie sich im OnlineService mit Ihrer Kundenummer und Kundenkennwort an. Klicken Sie auf "lhre
Produkte", suchen Sie den entsprechenden Homepage-Service heraus und klicken Sie auf "Bearbeiten”. In der
Navigation auf der linken Seite erscheint nun der Punkt "Postfacher verwalten". Dort kdnnen Sie ein neues
Admin-Passwort vergeben.

4.1.4 Wie nutze ich den Spamfilter?

Melden Sie sich als "admin@ihre-domain.de" in der Webmail-Oberflache Ihrer Domain unter "http://mail.ihre-
domain.de" an. Statt "ihre-domain.de" verwenden Sie bitte den Domainnamen, den Sie bei NetCologne
registriert haben.

Dort kbnnen Sie unter "Administration" > "Antispam"” die Spam-Funktion fir Ihre Domain freischalten. Ab dann
werden die E-Mails vom NetCologne Anti-Spam-Server markiert (englisch: getagged) und kénnen in lhrem E-
Mail Programm oder im Webmail gefiltert werden.

Die Filter im Webmail kann jeder User fiir sein Postfach unter "Administration" > "Spamfilter" selbst einschalten.

4.1.5 Was bedeuten beim Spamfilter die beiden Varianten "A" und "B"?

Um |hr E-Mail-Postfach vor unerwiinschtem Werbemdll (Spam) zu schiitzen, bietet Ihnen NetCologne zwei
verschiedene Anti-Spam-Filter an, die verdéachtige E-Mails auf zwei Arten behandeln. Sie kénnen sich
entscheiden, ob Spam-E-Mails entweder in den Ordner "Spam" im Webmail verschoben ("Spam-Filter A") oder
direkt geléscht ("Spam-Filter B") werden sollen. Die Filter kbnnen nur einzeln aktiviert werden, der parallele
Betrieb beider Filter ist nicht méglich.

ACHTUNG: Verwenden Sie Filter B bitte mit Vorsicht. Geldschte E-Mails kénnen nicht wieder hergestellt
werden. Obwohl die Filterung lhrer E-Mails unter Verwendung von hochentwickelten Priifmechanismen
durchgefihrt wird, kann nicht vollstéandig ausgeschlossen werden, dass eine erwiinschte E-Mail
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falschlicherweise als Spam gekennzeichnet wird. Wir empfehlen daher, dass Sie zun&chst mit Hilfe von "Spam-
Filter A" eine angemessene Zeit das Verhalten des Spam-Filters beobachten, bevor Sie "Spam-Filter B"
einsetzen.

4.1.6 Was ist ein Sammelpostfach (Catch-All) und wie nutze ich es?
Ein Sammelpostfach (englisch: catch-all) sammelt alle E-Mails, die an nicht-existierende E-Mail Adressen
innerhalb der angeschriebenen Domain adressiert sind.

Melden Sie sich als "admin@ihre-domain.de" in der Webmail-Oberflache Ihrer Domain unter "http://mail.ihre-
domain.de" an. Statt "ihre-domain.de" verwenden Sie bitte den Domainnamen, den Sie bei NetCologne
registriert haben.

Dort kbnnen Sie unter "Administration" > "Sammelpostfach wéhlen" ein Sammelpostfach festlegen. Es muss ein
vorher angelegtes Postfach ausgewahlt werden.

Achtung: Spam E-Mails kdnnen dieses Postfach schnell zum Uberlauf bringen.

4.1.7 Kann ich weitere Postfacher bestellen? Wie geht das?
Im OnlineService kénnen Sie jederzeit Ihren Homepage-Service lhren Bedirfnissen entsprechend anpassen.
Melden Sie sich mit lhrer Kundennummer an und klicken Sie auf "lhre Produkte". Bitte wahlen Sie dort den

entsprechenden Homepage-Service aus und klicken auf "Postfacher bestellen”. Bitte beachten Sie, dass
zusatzliche Postfacher kostenpflichtig sind.

4.1.8 Wieviel Speicherplatz steht mir fir meine E-Mails zur Verfigung?
StandardmaRig umfasst jedes E-Mail Postfach 15 MB (Megabyte), z.B. bei 10 Postfachern insgesamt 150 MB.
Als Admin der Domain kdnnen Sie diesen Gesamt-Speicherplatz beliebig auf die Postfacher verteilen. Sie

kénnten also auch ein Postfach mit z.B. 100 MB anlegen, wodurch allerdings weniger Platz fiir die restlichen
Postfacher bleibt.

Melden Sie sich dafir als "admin@ihre-domain.de" in der Webmail-Oberflache Ihrer Domain unter
"http://mail.ihre-domain.de" an. Statt "ihre-domain.de" verwenden Sie bitte den Domainnamen, den Sie bei
NetCologne registriert haben. Unter "Administration" > "Postfacher verwalten" kénnen Sie die Grof3en der
einzelnen Postfacher anpassen.

4.1.9 Was ist eine Alias-Adresse und wieviele stehen mir zur Verfiigung?
Eine Alias-Adresse ist eine zweite E-Mail Adresse fiir ein und dasselbe E-Mail Postfach.

Ihnen stehen je Postfach 20 Alias-Mailadressen zur Verfigung.

4.1.10 Wierichte ich eine Alias-Adresse ein?

Melden Sie sich als "admin@ihre-domain.de" in der Webmail-Oberflache Ihrer Domain unter "http://mail.ihre-
domain.de" an. Statt "ihre-domain.de" verwenden Sie bitte den Domainnamen, den Sie bei NetCologne
registriert haben. Dort kdnnen Sie unter "Administration” > "Aliase verwalten" lhre Alias-Adressen anlegen und
verwalten.

4.1.11 Wie grol3 darf eine E-Mail maximal sein?
Die maximale Grof3e pro E-Mail betragt 25 MB (Megabyte).
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4.1.12 Gibt es Begrenzungen beim E-Mail-Versand?
Jede versendete E-Mail kann an maximal 50 Empfénger gerichtet sein.

Diese Begrenzung dient dazu, den Versand von unerwiinschten Werbemails (Spam) zu erschweren.

4.1.13 Welche Protokolle werden von den Postfachern unterstitzt?
Die Postfacher der Homepage-Services unterstiitzen das Mailprotokoll POP3.

4.1.14 Wie richte ich meinen E-Mail Client fur die Postfacher ein?

Tragen Sie in Ihrem Mailprogramm sowohl fiir den Empfang (POP3) als auch den Versand (SMTP) den
Mailserver "mail.ihnre-domain.de" ein. Statt "ihre-domain.de" verwenden Sie bitte den Domainnamen, den Sie bei
NetCologne registriert haben.

4.1.15 Was ist die Abwesenheitsbenachrichtigung und wie kann ich sie nutzen?
Wenn Sie die Abwesenheitsbenachrichtigung aktivieren, wird dem Absender einer ankommenden E-Malil
automatisch eine Antwort-Mail geschickt. Darin kdnnen Sie mitteilen, dass Sie seine E-Mail erst spater lesen
kénnen, z.B. weil Sie in Urlaub sind. Achtung: Dieses Merkmal bietet unter Umsténden eine Angriffsflache fur
Spammer (Verfasser unaufgeforderter Werbe-E-Mails), da die automatisierte Antwort einem Spammer zeigt,
dass dieses E-Mail Postfach existiert und aktiv genutzt wird.

Melden Sie sich in der Webmail-Oberflache Ihrer Domain unter "http://mail.ihre-domain.de" an. Statt "ihre-
domain.de" verwenden Sie bitte den Domainnamen, den Sie bei NetCologne registriert haben. Dort kdnnen Sie
unter "Administration” > "Abwesenheitsnachricht andern"” Ihre Benachrichtigung erstellen und auch wieder
abschalten.

4.1.16 Wie kann ich eine Weiterleitung einstellen?

Melden Sie sich in der Webmail-Oberflache Ihrer Domain unter "http://mail.ihre-domain.de" an. Statt "ihre-
domain.de" verwenden Sie bitte den Domainnamen, den Sie bei NetCologne registriert haben. Dort kdnnen Sie
unter "Administration” > "Weiterleitung &ndern" lhre Weiterleitung erstellen und auch andern.

4.1.17 Ich betreibe einen eigenen Mailserver. Kann ich ein Mailrelay einrichten?

Ja, dies ist mit Homepage PRO mdglich und kann direkt bei der Bestellung ausgewahlt werden. Méchten Sie
Ihre E-Mail-Konfiguration bei einem bestehenden Homepage-Serivce auf Mailrelay andern, melden Sie sich mit
Ihrer Kundennummer im OnlineService an, wahlen den betreffenden Homepage-Service aus und klicken im
folgenden auf "Postfacher bestellen".

4.1.18 Was ist die "postmaster"-Mailadresse?

Die "postmaster”-Mailadresse ist ein Standard-Alias fiir den Administrator (also "admin@ihre-domain.de") der
zugehdorigen Domain und wird automatisch angelegt. Sie ist fiir jede Domain vorgeschrieben und ist die
Anlaufstelle fir Probleme beim Mail-Empfang und -Versand.

4.2 Gestaltung Ihrer Homepage

4.2.1 Welche Maglichkeiten habe ich, um eine Homepage zu erstellen?

Die Homepage-Services bieten lhnen zwei Wege, um Ihre Homepage zu gestalten: Mit oder ohne Homepage-
Baukasten. Mit dem Baukasten ist die Erstellung sehr einfach in wenigen Schritten erledigt. Wenn Sie jedoch
bereits eine fertige Homepage mit einer anderen Software erstellt haben, kdnnen Sie diese natirlich ebenfalls
mit den NetCologne Homepage-Services nutzen.
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4.2.2 Wie erstelle ich eine Homepage ohne Homepage-Baukasten?
Folgende Schritte sind notwendig, damit lhre Seiten erreichbar sind:

1. Sie mussen eine HTML Seite auf Ihrem Computer erstellen. Die Startseite muss den Dateinamen index.html
haben.

2. lhre Seite (index.html) muss von Ihrem lokalen Rechner auf den NetCologne-Server kopiert werden. Dies
geschieht per FTP (siehe dazu das Thema "Weitere technische Merkmale / FTP" in dieser FAQ). Sollten Sie in
Ihrer Homepage auf andere Dateien verweisen (Bilder, weitere HTML Seiten, etc.), so missen auch diese
Dateien auf den NetCologne Server kopiert werden. Achten Sie in lhrer Homepage bei Verweisen (Links) immer
auf Grol3-/Kleinschreibung und auf korrekte Pfadangaben.

Eine Seite erstellen Sie mit der Hilfe von so genannten HTML-Editoren. Grundsétzlich wird zwischen zwei Arten
von Editoren unterschieden:

- reine Texteditoren (z.B. Phase 5)

- WYSWYG Editoren. Hierzu gehéren Programme wie Macromedia Dreamweaver, Adobe GoLive, Microsoft
Frontpage oder Mozilla Composer

Eine sehr gute Anleitung zur Erstellung von HTML-Webseiten finden Sie unter http://de.selfhtml.org

Auf der NetCologne Installations-CD finden Sie den Texteditor Phase 5. Ansonsten stehen lhnen bei
vollstandiger Installation des Microsoft Internet Explorers das Programm Frontpage Light und bei Mozilla der
Composer zur Verfugung.

Egal, welches Betriebssystem und HTML Programm Sie benutzen, lhre Startseite missen Sie immer als
"index.html" abspeichern. Dateinamen dirfen niemals Leerzeichen erhalten und beachten Sie immer die Grol3-
/Kleinschreibung (Index.HTML ist nicht index.html, ich.jpg ist nicht gleich ich.JPG).

Nachdem Sie Ihre Seite geschrieben und gespeichert haben, miissen Sie diese jetzt mittels FTP auf den
NetCologne-Server Gibertragen und dort im Verzeichnis "/web" ablegen. Siehe dazu das Thema "Weitere
technische Merkmale / FTP" in dieser FAQ.

4.2.3 Wie funktioniert die Erstellung mit dem Homepage-Baukasten?
Siehe "Fragen zum Homepage-Baukasten" in dieser FAQ.

4.3 Weitere technische Merkmale
4.3.1 Verzeichnisschutz (.htaccess)

e Was ist der Verzeichnisschutz?

Mit dem Verzeichnisschutz kénnen Sie lhren Webspace (Speicherplatz) vor unbefugten Zugriffen
schitzen, bzw. nur fur registrierte Besucher zugénglich machen. Dies funktioniert auf Verzeichnisebene,
Sie kdnnen also fir jedes Unterverzeichnis andere Berechtigungen vergeben.

* Wie kann ich den Verzeichnisschutz nutzen?
Um ein Verzeichnis mittels Username/Passwort zu schiitzen, sind folgende Schritte notwendig:

1. Erstellen einer Datei .htaccess fiir das zu schiitzende Verzeichnis. Diese Datei muss in das zu
schitzende Verzeichnis hochgeladen werden.
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2. Erstellen einer Datei htpasswd mit den Usernamen und Passwortern, die im Hauptverzeichnis
(Wurzelverzeichnis, Root) abgelegt wird.

Die Usernamen und Passworter werden verschlisselt hinterlegt. Wir bieten Ihnen dafir ein
Verschlisselungs-Tool an, welches Ihnen bei der Code-Generierung hilft. Dort wird Ihnen auch angezeigt,
welchen Inhalt Ihre Dateien haben mussen. Das Tool finden Sie auf
https://lwww.homepageservices.netcologne.de/htaccess/

Um die Dateien auf lhren Webspace zu laden, verwenden Sie bitte ein FTP-Programm. Siehe dazu unter
"Weitere technische Merkmale / FTP" in dieser FAQ.

* Wie ist eine .htaccess-Datei aufgebaut?

In jedem Verzeichnis, welches Sie per Passwort schiitzen mdchten, missen Sie eine .htaccess-Datei
ablegen. Bitte beachten Sie den Punkt vor dem eigentlichen Dateinamen.

Der grundsétzliche Aufbau sieht so aus wie in diesem Beispiel:

AuthType Basic

AuthName Web-Statistik

AuthUserFile /htdocs/a/2ed44a6392dd522712f34ea7732bc382663990c/htpasswd
require valid-user

Das Verschlusselungs-Tool, welches Sie unter https://www.homepageservices.netcologne.de/htaccess/
erreichen kdnnen, hilft lIhnen bei der Generierung der Codes und gibt Ihnen direkt auch den nétigen Inhalt
der .htaccess-Datei aus, die Sie anlegen mussen.

* Was ist die htpasswd-Datei?
Die htpasswd-Datei muss in das Hauptverzeichnis (Wurzelverzeichnis, Root) lhres Webspaces gelegt
werden.

Der grundsatzliche Aufbau sieht so aus, dass fiir jeden Benutzer eine Zeile angelegt wird mit dem
Benutzernamen, einem Doppelpunkt und dahinter das verschliisselte Passwort. Hier ein Beispiel:

userl:usAuyTfNbl5Ys
user2:sdv6/AMeRtj2E
user3:sf7XOafga7wk6

Das Verschliusselungs-Tool, welches Sie unter https://www.homepageservices.netcologne.de/htaccess/
erreichen kdnnen, gibt Ihnen direkt auch den Inhalt der jeweiligen htpasswd-Zeile aus.

432 FTP

* Wozu brauche ich den FTP-Zugang und wie nutze ich ihn?

"FTP" steht fiir "File Transfer Protocol". Mittels eines FTP-Zugangs kénnen Sie Dateien direkt auf Ihren
Webspace kopieren, oder dort Idschen. Um den FTP-Zugang zu nutzen, benétigen Sie ein FTP-
Programm. Davon gibt es auch sehr gute kostenlose Versionen, wie z.B. FileZilla. Dies finden Sie hier:
http://www.filezilla.de

* Wieviele FTP-Zugange stehen mir zur Verfigung?

Bei Homepage BASIC steht Ihnen 1 FTP-Zugang zur Verfiigung, bei Homepage PLUS und PRO stehen
jeweils 5 FTP-Zugange zur Verfligung.
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Diese sind gleichzeitig nutzbar und kdnnen so konfiguriert werden, dass jeder FTP-Zugang auf ein
individuelles Unterverzeichnis des Webspaces festgelegt ist und auch nur in diesem Verzeichnis
Anderungen vornehmen kann. Ausnahme ist hier der erste FTP-Account, welcher stets auf das Root-
Verzeichnis "/" verweist.

* Was muss ich in meinem FTP-Programm eingeben?
Unabhangig vom verwendeten FTP-Programm gelten folgende Daten fir Ihren FTP-Zugang:

Hostname: webftp.netcologne.de
Benutzername: lhr FTP-Zugangsname
Passwort: Ihr FTP-Passwort

Ihre aktuellen FTP-Kennungen kdnnen Sie einfach im OnlineService einsehen. Melden Sie sich im
OnlineService mit Ihrer Kundennummer an, klicken Sie auf "Ihre Produkte" und wéhlen Sie in der
Ubersicht Ihren Homepage-Service aus. Klicken Sie in der linken Navigation auf "FTP Zugang verwalten".

* Ich habe mein FTP-Passwort vergessen. Was kann ich jetzt tun?

Melden Sie sich im OnlineService mit Ihrer Kundennummer an, klicken Sie auf "Ihre Produkte" und wéahlen
Sie in der Ubersicht Ihnren Homepage-Service aus. Dann erscheint in der linken Navigation unter anderem
der MenUpunkt "FTP Zugang verwalten". Hier kbnnen Sie die Passworter fir die FTP-Accounts vergeben.
Bei Homepage PLUS und PRO legen Sie hier auch die dazugehdorigen Pfade fest.

» Wird das durch Upload entstehende Ubertragungsvolumen berechnet?

Nein. Das durch FTP-Upload entstehende Datenvolumen wird nicht in das monatlich abgerechnete
Ubertragungsvolumen einbezogen.

4.3.3 Statistik

* Welche Arten von Statistik stehen mir zur Verfiagung?
Bei jedem Homepage-Service kdnnen Sie einen einfachen Zugriffszahler auf Ihrer Internet-Seite einbauen.
Ab Homepage PLUS konnen Sie zusatzlich auf eine grafische Statistik (Webalizer) zugreifen und
Homepage PRO bietet Ihnen auRerdem noch detaillierte Logfiles an.

* Wie nutze ich die grafische Statistik?
Die grafischen Webalizer-Statistiken erreichen Sie unter http://www.ihre-domain.de/stats/

Statt "ihre-domain.de" verwenden Sie bitte den Domainnamen, den Sie bei NetCologne registriert haben.
Sie werden nach Benutzername und Passwort gefragt. Geben Sie hier bitte den Benutzernamen und
Passwort Ihres ersten FTP-Zugangs ein.

* Was bedeuten die verschiedenen Begriffe in der Statistik?
Hier finden Sie eine Erklarung der Begriffe, die in der grafischen Statistik auftauchen.

Hits
Unter einem "Hit" versteht man je einen Eintrag im Lodfile des Webservers. Hierbei ist egal, welche Art von

Dateien aufgerufen werden. Es werden alle Zugriffe erfasst, egal ob Grafikdateien, HTML-Seiten,
Audiodateien oder Skripte. Fur den Eintrag im Logfile ist es unwichtig, ob die Anfrage berechtigt,
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unberechtigt, erfolgreich oder nicht erfolgreich war. Beispiel: Bei Aufruf einer HTML-Seite, die 5 Bilder und
1 Audiodatei beinhaltet, werden 6 Anfragen, also 6 Hits erzeugt.

Files

Wird eine Anfrage erfolgreich beendet, sendet der Server eine bestimmte Anzahl Dateien an den Client
zurlick. Erfolgreich gesendetete Dateien werden unter Files zusammengefasst. Nicht bei allen Anfragen
werden Dateien zurlick gesendet, z.B. bei einem "404-Not Found".

Pages

Pages oder auch Pageviews reprasentieren die Anzahl der aufgerufenen "reinen HTML-Seiten". Hierbei
werden Grafiken oder Audiodateien nicht beriicksichtigt. Der Webalizer erkennt Dateien mit den Endungen
*.html, *.htm, *.php, *.php3, *.php4, *.cgi, *.pl.

Visits
Ein Visit oder auch Session wird gezéahlt, wenn ein Client zum ersten mal einen Aufruf auf dem Server

startet. Weitere Anfragen des gleichen Users werden zu dem gleichen Visit gezé&hlt solange sie in einem
Zeitfenster von 30 Minuten liegen. Das bedeutet, nach 30 Minuten beginnt eine neuer Visit.

Sites

Alle Rechner die auf den Server zugreifen, werden hier gezéhlt. Angezeigt werden die IP-Adressen oder
Hostnamen, soweit sie aufgeldst werden konnten.

KBytes

Der Wert KBytes (Kilobytes) zeigt die Menge von Daten in KB (Kilobytes), die durch den Server wéhrend
der spezifizierten Berichtperiode versendet wurde. Dieser Wert wird direkt aus der Logdatei ermittelt.

* Wie erhalte ich die Zugriffs-Logdateien?

Die Logdateien der Zugriffsstatistik erreichen Sie unter "http://www.ihre-domain.de/logs/". Statt "ihre-
domain.de" verwenden Sie bitte den Domainnamen, den Sie bei NetCologne registriert haben. Auch hier
ist der Zugriff durch eine Abfrage von Benutzername und Passwort geschitzt. Verwenden Sie wie bei den
grafischen Statistiken die Kennung lhres ersten FTP-Zugangs.

* Erzeugt das Abrufen der Statistiken und Logdateien auch Ubertragungsvolumen?
Ja, diese Zugriffe werden dem Download-Volumen zugerechnet.

4.4 Webspace

4.4.1 Kann ich meinen Webspace (Speicherplatz) erweitern? Wie geht das?

Ja, Sie kénnen den Webspace lhres Homepage-Services flexibel erweitern. Die Erweiterung kann in diesen
Stufen erfolgen:

Homepage BASIC: Die inklusiven 50 MB kénnen erweitert werden auf insgesamt 100, 150 oder 200 MB.
Homepage PLUS: Die inklusiven 100 MB kénnen erweitert werden auf insgesamt 200, 300 oder 400 MB.
Homepage PRO: Das inklusive 1 GB kann erweitert werden auf insgesamt 2, 3, 4 oder 5 GB.

Im OnlineService kénnen Sie jederzeit Ihren Homepage-Service lhren Bedlrfnissen entsprechend anpassen.
Melden Sie sich mit lhrer Kundennummer an, klicken Sie auf "lhre Produkte", dann auf den entsprechenden
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Homepage-Service, dann auf "Webspace bestellen”. Die Preise fur die Erweiterung entnehmen Sie bitte der
aktuellen Preisliste fur Homepage-Services.

4.4.2 Wieviel Webspace (Speicherplatz) bendtige ich fur meine Homepage?

Das hangt sehr stark davon ab, wie Sie lhre Webseiten aufbauen. Wenn Sie viele Bilder verwenden, ist der
Platzbedarf auf jeden Fall viel héher als bei reinen Textseiten. Je grof3er die Seite ist (also je mehr Bilder sie
beinhaltet), desto langer bendtigt auch der Seitenaufbau beim Besucher.

Ein Richtwert fur eine durchschnittliche Internet-Seite liegt daher bei ungefahr 100 kB. Das bedeutet, dass der
Seitenaufbau mit einem analogen 56K-Modem oder ISDN ca. 20 Sekunden benétigt. Allerdings wachst der
Anteil der Internet-Nutzer mit Highspeed-Anschliissen (DSL) stetig an, somit sind auch zunehmend groR3ere
Internet-Seiten anzutreffen.

4.4.3 Wie finde ich heraus, wieviel Webspace noch frei ist?
Im OnlineService kénnen Sie jederzeit Ihren freien Webspace Uberprifen und bei Bedarf erweitern.

Melden Sie sich mit lhrer Kundennummer an, klicken Sie auf "lhre Produkte”, dann auf den entsprechenden
Homepage-Service. lhnen wird dann Ihre aktuelle Webspace-Gro3e und Belegung angezeigt.

4.5 Ubertragungsvolumen

4.5.1 Was passiert, wenn mein monatliches Freivolumen tberschritten wird?

Die monatlichen freien Ubertragungsvolumina bei den Homepage-Services sind so bemessen, dass sie
normalerweise nicht erreicht werden. Sollte dennoch einmal der Fall eintreten, wird Ihre Homepage nicht
gesperrt, sondern das zusatzliche Datenvolumen Megabyte-genau abgerechnet (siehe Preisliste Homepage-
Services).

Wir informieren Sie natirlich rechtzeitig: Wenn 80% des Freivolumens lhres Homepage-Services erreicht
werden, bekommen Sie automatisch eine E-Mail zugeschickt. Entscheiden Sie dann selbst; Wahlweise kénnen
Sie auch die Inhalte von lhrer Homepage entfernen (oder per Passwort schiitzen), damit kein weiteres
Ubertragungsvolumen generiert wird. Somit haben Sie die Kosten stets im Griff.

4.5.2 Wie kann ich mich vor zuséatzlichen Kosten schitzen?

Wir informieren Sie natirlich rechtzeitig: Wenn 80% des Freivolumens lhres Homepage-Services erreicht
werden, bekommen Sie automatisch eine E-Mail zugeschickt. Entscheiden Sie dann selbst; Wahlweise kénnen
Sie die Inhalte von lhrer Homepage entfernen (oder mittels .htaccess per Passwort schiitzen), damit kein
weiteres Ubertragungsvolumen generiert wird. Somit haben Sie die Kosten stets im Griff.

4.6 Skripte und Datenbank fur dynamische Homepage-Programmierung
4.6.1 SSI (Server Site Includes)

e \WWas hieten mir SSI?

Mittels Server Site Inlucdes (SSI) ist es mdglich, direkt innerhalb von HTML-Dateien dynamische
Informationen, z.B. Datum und Uhrzeit, einzubinden.
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* Wie baue ich die SSIin meine Homepage ein?
Damit der Server erkennt das es sich um eine HTML-Datei mit Server Site Includes handelt, muss als
Dateinamenendung .shtml angegeben werden. Die SSI-Befehle selbst mussen Sie direkt in den Code lhrer
Webseite einbauen.

Eine sehr gute, kostenlose Anleitung zu diesem Thema (sowie allen anderen Themen rund um die
Erstellung von Internet-Seiten) finden Sie unter http://de.selfhtml.org

4.6.2 Skriptsprachen

* Welche Skriptsprachen stehen mir zur Verfigung?
Ab Homepage PLUS stehen Ihnen die Skriptsprachen CGl, Perl, PHP Version 4 und 5 zur Verfiigung.

* Wie setze ich CGl/Perl Skripte ein?
Legen Sie die Skripte im Verzeichnis "/cgi-bin" ab. Aufrufen kénnen Sie die Skripte mit "http://www.ihre-
domain.de/cgi-bin/skripthname.pl", wobei die Dateiendung nicht vorgeschrieben ist. Statt "ihre-domain.de
verwenden Sie bitte den Domainnamen, den Sie bei NetCologne registriert haben.

Die Skripte miissen von der Berechtigung her ausfiihrbar sein (755, rwx-r-x-r-x).

* Wie setze ich PHP Skripte ein?
Bengtigte Dateiendungen:

- FUr PHPA4 sind erlaubt: php, php3, php4
- Fur PHPS5 sind erlaubt: php5

Fur PHP4 und PHP5 gibt es in Ihrem Webspace noch zwei spezielle Verzeichnisse:

- "linclude": Dieses Verzeichnis ist mit im include_path der php-Konfiguration lhres Webservers. Dies wird
fur z.B. fur Bibliotheken wie PEAR oder SMARTY verwendet. Vorteil: Die Bibliotheken sind ausserhalb des
DocumentRoots und sind so vor direkten Zugriff aus dem Internet geschutzt.

- "Itmp:" Im Falle der Verwendung des Session-Management von php werden in diesem Verzeichnis
Session-Daten abgelegt. Ferner wird dieses Verzeichnis auch fiir den temporaren Upload von Dateien
unter php verwendet.

Wo kann ich mich tuber Skriptsprachen weiter informieren?
Wir empfehlen die Anleitungen und Beispiele unter http://hotscripts.com sowie http://de.selfhtml.org

* Welche allgemeinen Beschrankungen haben Skripte bei den Homepage-Services?
Die maximale Laufzeit der Skripte ist festgelegt auf:

- CGI-Skripte: 10 Sekunden
- PHP-Skripte: 30 Sekunden

4.6.3 Datenbank

* Welche Datenbank wird in den Homepage-Services angeboten?

Bei Homepage PLUS und PRO haben Sie Zugriff auf eine (bzw. 3) MySQL-Datenbank(en). Verwendet
wird MySQL Version 4.0.
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e Wie richte ich die Datenbank ein und kann sie administrieren?

Zur Einrichtung und Administration lhrer Datenbank(en) bieten wir Ihnen das Administrationstool
"phpMyAdmin" an. Dieses erreichen Sie einfach unter http://www.ihre-domain.de/phpmyadmin

Statt "ihre-domain.de" verwenden Sie bitte den Domainnamen, den Sie bei NetCologne registriert haben.
Sie werden nach Benutzername und Passwort gefragt. Geben Sie hier bitte den Benutzernamen und
Passwort eines lhrer MySQL-Zugéange ein, dann haben Sie Zugriff auf das Administrationstool.

Alternativ kbnnen Sie das Administrationstool "phpMyAdmin" auch direkt im OnlineService starten. Melden
Sie sich mit Ihrer Kundennummer an, klicken Sie auf "Ihre Produkte”, dann auf den entsprechenden
Homepage-Service. In der linken Navigation wahlen Sie nun einfach "phpMyAdmin starten” und schon
erscheint das neue Fenster.
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