ERLAUTERUNG ZUM AUFTRAG PAY-TV

Haben Sie Fragen beim Ausfiillen des Auftragformulars?

Hier finden Sie einige kurze Erlauterungen zu den einzelnen Punkten.

AUFTRAG PAY-TV

NETAACHEN

Interner Vermerk

BITTE VERTRAG IN BLOCKSCHRIFT AUSFULLEN |
1. KUNDE

Oter frau [ famiie 1EI Gemeinschaft

Nachname

5. DIGITAL-RECEIVER?

[ Basis Digital-Receiver (Miete 2 €/MoHat)
| [ Premium Digitel-Receiver (Miete 5 € /Monat)
Weitee Details und all Preis finden Sieim Internet unter: wow MultKabelde.

Vomame

| 6. NOTWENDIG)

ACHTIGUNG

folgendem

Strale, Hausnummer / Postiach
Teilnahme am

| Konto im f

Pz on Name, Vomame des Kontoinhabers 6

| | | |
Mabilelefon Ta"k"‘“"“‘ |

‘ Kontonummer Banleizanl

E-MaikAdresse | i |

Telefon tagsiber)

Der grine Durchschiag st fir hre Unterlagen bestimi,

16021975 Untersehift Kontonhabor
Tt i breits Mulibel Telafon- un/cer ntenetiunde. [ /1 |
Weine Kundemnummer ot

3 1ch bin noch kein MuliKabel Telefon und/oder Intemetkunde. ZADATENSCHUTZKTAUSER

Die personenbezogenen Daten, die erforderlich sind, um dieses Vertragsverhéltnis zu
2. PERSONALAUSWEIS-DATEN \, verarbeitet
Geburtsdatum (28, 03 04 1970) 2

P R

Personalausweisnummer

und genutzt (vgl. umseitige Datenschutzhinweise).
Ich bin damit einverstanden, dass meine Bestandsdaten von Nethachen fir Zwecke der

bitte streichen)

8. BONITATSPRUFUNG

hierit einverstanden,

Ausstellende Behirde

Daten gema

SCHUS
Ausstellungsdatum schaftsauskunfi weitergibt und Auskinfte von dort einholt

9. VERTRAGSUNTERSCHRIFT
3. INSTALLATIDNSSERVIC&‘ -

O

Preiliste

und Preisisten.

[ Nein, ich winsche keinen Installationsservice.

Die Preisiste und die Leistungsbeschveibung habe ich erhalten.
Datum, Unterschiift der unter ,1. Kunde* augefihrten Persan.

§ Pakete
[ halienisch x
3 wrv Tunednn

4. PROGRAMMPAKETE " 4

H
=

M Pakte:

1 Dok & News
[ cassic

[ Lifestyte
[ makisch

[ panisch

[ nalienisch
[ MusikHD
LPakete:

1 Fanile

[ wanner & Sport
[ Russisch
[ Turkiscn

3 ronkisch plos
7 serbiseh

11 Die Mindoservaglutl ol Py Ty Polte b 24 Nonote
2] Dl Mindesartegetat i dan Dol R b 24 Nonsie

INETAACHEN GmbH  Grliner Weg 100 » 52070 Aachen o Tel: 0241-51033:333 » Fax0241-51033-334 » HRB 15383, AG Aachen

Geschaftsfuhrer: Stefan Humburg, Andreas Schneider

Kunde

Bitte nennen Sie uns hier Ihre vollstéandige Adresse und geben Sie an, wie wir Sie tagsti-
ber erreichen kénnen (per Telefon, Mobiltelefon oder E-Mail). Wird der Anschluss von
mehreren Personen eines Haushaltes genutzt, die keine Familie sind (z.B. WG), kreuzen
Sie bitte das Feld Gemeinschaft an und teilen uns die Namen der Mitbewohner auf
einem Zusatzblatt mit. Das Produkt Pay-TV ist ausschlielich fiir Privatkunden verfiigbar.

Personalausweisdaten

Da Sie durch den Abschluss eines Pay-TV Auftrages auch Zugang zu Filmen haben, deren
Alterbeschréankung tiber 18 Jahre liegt, ist die Vorlage eines giiltigen Personalausweises
bei Auftragsabschluss zwingend notwendig.

Die Angabe Ihres Geburtsdatums ist auRerdem fr die Bonitatspriifung wichtig.

Installationsservice

Nutzen Sie unseren kostengiinstigen Installationsservice. Dieser beinhaltet den Anschluss
des Digital-Receivers und die Einstellung der digitalen Programme. Die Preise entnehmen
Sie bitte der aktuellen Preiseliste. Sie finden diese unter: www.multikabel.de.

Programmpakete

Hier wahlen Sie Ihr Programmpaket aus. Details zur Zusammensetzung der Pakete und alle
Preise finden Sie in unserer Pay-TV Broschiire und im Internet unter www.MultiKabel.de.
Bitte beachten Sie, dass einige Programminhalte der Fremdsprachenpakete aus rechtli-
chen Griinden auRerhalb des Ursprungslands nicht verbreitet werden diirfen. Aus diesem
Grund werden einige Sendungen verschlisselt ausgestrahlt. In der Zeit, in der die Inhalte
verschliisselt werden, ist der Bildschirm schwarz. Sie haben bereits ein MultiKabel Pro-
grammpaket abonniert und wiinschen nun ein weiteres. lhre SmartCard und lhren Receiver
konnen Sie dann weiterhin behalten. Wir schalten Ihr neues Programmpaket dann auf lhrer
bestehenden SmartCard frei.

Digital-Receiver

Die Voraussetzung fiir die Miete eines Digital-Receivers Basis oder Premium ist der
Abschluss eines Abos fiir eines der unter 4. angegebenen Programmpakete. Die Mietge-
biihr fiir den Receiver wird zusammen mit dem Betrag fiir das Programmpaket monatlich
von Ihrem Konto eingezogen.

Einzugserméchtigung

Damit wir unsere gtinstigen Preise halten kénnen, erfolgt die Bezahlung der monatlichen
Gebuhren nur Gber Bankeinzug. Im Bankeinzugstext finden Sie dann die einzelnen Lei-
stungen aufgelistet. Daher ist die Erteilung einer Einzugsermachtigung zwingend not-
wendig und die Voraussetzung fiir den Abschluss und Fortbestand eines MultiKabel Pay-
TV Auftrages.

NETAACHEN



AUFTRAG PAY-TV

NETAACHEN

Interner Vermerk
BITTE VERTRAG IN BLOCKSCHRIFT AUSFULLEN |
1. KUNDE 5. DIGITAL-RECEIVER?
D Her [ I Fau [ ] Familie [ ] Gemeinschaft D Basis Digital-Receiver (Miete 2 € /Monat)
lNachname ‘ D Premium Digital-Receiver (Miete 5 € /Monat)
Weitere Details und alle Preise finden Sie im Internet unter: www.MultiKabel.de.
Vorname

| ‘ 6. EINZUGSERMACHTIGUNG (ZWINGEND NOTWENDIG)

StraRe, Hausnummer / Postfach Ich erméchtige die NetAachen widerruflich, jeweils fallige Rechnungsbetrége von folgendem
l ' ‘ Konto im Lastschriftverfahren einzuziehen. Die jeweiligen Bedingungen fiir die Teilnahme am
Lastschriftverfahren erkenne ich an.

PLZ Ort Name, Vorname des Kontoinhabers

L] | |

Bankinstitut

Der griine Durchschlag ist fiir Ihre Unterlagen bestimmt.

Telefon (tagstiber) Mobiltelefon ‘

l l ‘ Kontonummer Bankleitzahl

E-Mail-Adresse l ‘ l ‘

l ‘ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Geburtsdatum (z.B. 16 02 1975) Unterschrift Kontoinhaber

[ Ich bin bereits MultiKabel Telefon- und/oder Internetkunde. l I ‘ IX ‘

Meine Kundennummer lautet: l ‘
1 1 1 1 1 1 1

7. DATENSCHUTZKLAUSEL

Die personenbezogenen Daten, die erforderlich sind, um dieses Vertragsverhaltnis zu

L1 Ich bin noch kein MultiKabel Telefon und/oder Internetkunde.

2. PERSONALAUSWEIS-DATEN begriinden oder zu andern (Bestandsdaten), werden von NetAachen erhoben, verarbeitet
und genutzt (vgl. umseitige Datenschutzhinweise).
Geburtsdatum (z.B. 03 04 1970) Ich bin damit einverstanden, dass meine Bestandsdaten von NetAachen fiir Zwecke der

| N ‘ Beratung, Werbung und Marktforschung verarbeitet und genutzt werden. (Falls unzutreffend,
bitte streichen)

Personalausweisnummer

S 8. BONITATSPRUFUNG

Ausstellende Behorde

l Ich erklare mich hiermit einverstanden, dass NetAachen zur Bonitétspriifung Daten gemaR
den umseitigen Hinweisen zur Bonitatspriifung an die SCHUFA oder eine sonstige Wirt-

Ausstellungsdatum schaftsauskunftei weitergibt und Auskiinfte von dort einholt

T

9. VERTRAGSUNTERSCHRIFT

3. INSTALLATIONSSERVICE
o ) ) ; B o Ich erteile diesen Auftrag ausschlieRlich gemaR den allgemeinen Geschaftsbedingungen der
[ Ja, ich wiinsche den Installationsservice zu Gebiihren gema der Preisliste. NetAachen GmbH und deren bei Auftragserteilung jeweils giiltigen Leistungsbeschreibungen
und Preislisten. Die allgemeinen Geschaftsbedingungen sind diesem Auftrag beigefiigt.

Anderungen vorbehalten

[ ] Nein, ich wiinsche keinen Installationsservice.

4. PROGRAMMPAKETE " Die Preisliste und die Leistungsbeschreibung habe ich erhalten.
Datum, Unterschrift der unter 1. Kunde" aufgefiihrten Person.

S Pakete:
[ 1 Italienisch lx
[ 1 MTV Tune-Inn

M Pakete:

[ ] Doku & News
L] Classic

L] Lifestyle
] Tiirkisch

[ Polnisch
[ ttalienisch
[ Musik HD

Stand 09/10

40000541

L Pakete:

L] Familie

] Manner & Sport
L] Russisch

L] Trkisch

L1 Tarkisch plus
L] Serbisch

1) Die Mindestvertragslaufzeit fiir alle Pay-TV Pakete betragt 24 Monate
2) Die Mindestvertragslaufzeit fiir den Digital-Receiver betrégt 24 Monate

NETAACHEN GmbH e Griiner Weg 100 e 52070 Aachen e Tel: 0241-51033-333 ® Fax 0241-51033-334 * HRB 15383, AG Aachen

Geschaftsfihrer: Stefan Humburg, Andreas Schneider



AUFTRAG PAY-TV

NETAACHEN

Interner Vermerk
BITTE VERTRAG IN BLOCKSCHRIFT AUSFULLEN l
1. KUNDE 5. DIGITAL-RECEIVER?
D Her [ I rau [ ] Familie [ | Gemeinschaft D Basis Digital-Receiver (Miete 2 € /Monat)
lNachname ‘ D Premium Digital-Receiver (Miete 5 € /Monat)
Weitere Details und alle Preise finden Sie im Internet unter: www.MultiKabel.de.
Vorname

l ‘ 6. EINZUGSERMACHTIGUNG (ZWINGEND NOTWENDIG)

StraRe, Hausnummer / Postfach Ich ermédchtige die NetAachen widerruflich, jeweils féllige Rechnungsbetrége von folgendem
l ' ‘ Konto im Lastschriftverfahren einzuziehen. Die jeweiligen Bedingungen fiir die Teilnahme am
Lastschriftverfahren erkenne ich an.

PLZ Ort Name, Vorname des Kontoinhabers

l 1 1 1 1

Telefon (tagstiber) Mobiltelefon Bankinstitut

| l |

E-Mail-Adresse

Kontonummer Bankleitzahl

Der griine Durchschlag ist fiir Ihre Unterlagen bestimmt.

l ‘ Geburtsdatum (z.B. 16 02 1975) Unterschrift Kontoinhaber

D Ich bin bereits MultiKabel Telefon- und/oder Internetkunde.
Meine Kundennummer lautet: l

1 1 1 1 1 1 1 ‘

7. DATENSCHUTZKLAUSEL

Die personenbezogenen Daten, die erforderlich sind, um dieses Vertragsverhaltnis zu

L1 Ich bin noch kein MultiKabel Telefon und/oder Internetkunde.

2. PERSONALAUSWEIS-DATEN begriinden oder zu dndern (Bestandsdaten), werden von NetAachen erhoben, verarbeitet
und genutzt (vgl. umseitige Datenschutzhinweise).
Geburtsdatum (z.B. 03 04 1970) Ich bin damit einverstanden, dass meine Bestandsdaten von NetAachen fiir Zwecke der

| T ‘ Beratung, Werbung und Marktforschung verarbeitet und genutzt werden. (Falls unzutreffend,
bitte streichen)

Personalausweisnummer

P 8. BONITATSPRUFUNG

Ausstellende Behdrde

l Ich erklare mich hiermit einverstanden, dass NetAachen zur Bonitétspriifung Daten gemaR
den umseitigen Hinweisen zur Bonitatspriifung an die SCHUFA oder eine sonstige Wirt-

Ausstellungsdatum schaftsauskunftei weitergibt und Auskiinfte von dort einholt

| L

9. VERTRAGSUNTERSCHRIFT
3. INSTALLATIONSSERVICE
o ) i . R o Ich erteile diesen Auftrag ausschlieRlich gemaR den allgemeinen Geschaftsbedingungen der
[ Ja, ich wiinsche den Installationsservice zu Gebiihren gema der Preisliste. NetAachen GmbH und deren bei Auftragserteilung jeweils giiltigen Leistungsbeschreibungen
und Preislisten. Die allgemeinen Geschaftsbedingungen sind diesem Auftrag beigefiigt.

Anderungen vorbehalten

[ ] Nein, ich wiinsche keinen Installationsservice.

4. PROGRAMMPAKETE " Die Preisliste und die Leistungsbeschreibung habe ich erhalten.
Datum, Unterschrift der unter ,1. Kunde” aufgefiihrten Person.

S Pakete:
[ 1 Italienisch IX
[ ] MTV Tune-Inn

Stand 09/10

40000541

M Pakete:

Doku & News
Classic
Lifestyle
Tarkisch
Polnisch
Italienisch
Musik HD

Oodoodn

L Pakete:

L] Familie

] Manner & Sport
(] Russisch

L] Trkisch

L1 Tarkisch plus
L] Serbisch

1) Die Mindestvertragslaufzeit fiir alle Pay-TV Pakete betragt 24 Monate
2) Die Mindestvertragslaufzeit fiir den Digital-Receiver betragt 24 Monate

NETAACHEN GmbH e Griiner Weg 100 e 52070 Aachen e Tel: 0241-51033-333 e Fax 0241-51033-334  HRB 15383, AG Aachen

Geschaftsfihrer: Stefan Humburg, Andreas Schneider



AUFTRAG PAY-TV

NETAACHEN

Interner Vermerk
BITTE VERTRAG IN BLOCKSCHRIFT AUSFULLEN |
1. KUNDE 5. DIGITAL-RECEIVER?
D Her [ Irau [ Familie [ | Gemeinschaft D Basis Digital-Receiver (Miete 2 € /Monat)
lNachname ‘ D Premium Digital-Receiver (Miete 5 € /Monat)
Weitere Details und alle Preise finden Sie im Internet unter: www.MultiKabel.de.
Vorname

| | 6. EINZUGSERMACHTIGUNG (ZWINGEND NOTWENDIG)

StraRe, Hausnummer / Postfach Ich erméchtige die NetAachen widerruflich, jeweils fallige Rechnungsbetrége von folgendem
l ' ‘ Konto im Lastschriftverfahren einzuziehen. Die jeweiligen Bedingungen fiir die Teilnahme am
Lastschriftverfahren erkenne ich an.

PLZ Ort Name, Vorname des Kontoinhabers

l 1 1 1 1 ‘ ‘ l ‘
Telefon (tagsiiber) Mobiltelefon Sl i |
l l ‘ Kontonummer Bankleitzahl

Der griine Durchschlag ist fiir Ihre Unterlagen bestimmt.

E-Mail-Adresse l ‘ l ‘

l ‘ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Geburtsdatum (z.B. 16 02 1975) Unterschrift Kontoinhaber

[ Ich bin bereits MultiKabel Telefon- und/oder Internetkunde. l T I T S HX ‘
Meine Kundennummer lautet: l .

1 1 1 1 1 1 1 ‘

7. DATENSCHUTZKLAUSEL

Die personenbezogenen Daten, die erforderlich sind, um dieses Vertragsverhaltnis zu

[T Ich bin noch kein MultiKabel Telefon und/oder Internetkunde.

2. PERSONALAUSWEIS-DATEN begriinden oder zu dndern (Bestandsdaten), werden von NetAachen erhoben, verarbeitet
und genutzt (vgl. umseitige Datenschutzhinweise).
Geburtsdatum (z.B. 03 04 1970) Ich bin damit einverstanden, dass meine Bestandsdaten von NetAachen fiir Zwecke der

| T ‘ Beratung, Werbung und Marktforschung verarbeitet und genutzt werden. (Falls unzutreffend,
bitte streichen)

Personalausweisnummer

P 8. BONITATSPRUFUNG

Ausstellende Behorde

l Ich erklare mich hiermit einverstanden, dass NetAachen zur Bonitétspriifung Daten gemaR
den umseitigen Hinweisen zur Bonitatspriifung an die SCHUFA oder eine sonstige Wirt-

Ausstellungsdatum schaftsauskunftei weitergibt und Auskiinfte von dort einholt

T

9. VERTRAGSUNTERSCHRIFT

3. INSTALLATIONSSERVICE
N ) i . B o Ich erteile diesen Auftrag ausschlieRlich gemaR den allgemeinen Geschaftsbedingungen der
[ Ja, ich wiinsche den Installationsservice zu Gebiihren gema der Preisliste. NetAachen GmbH und deren bei Auftragserteilung jeweils giiltigen Leistungsbeschreibungen
und Preislisten. Die allgemeinen Geschaftsbedingungen sind diesem Auftrag beigefiigt.

Anderungen vorbehalten

[ ] Nein, ich wiinsche keinen Installationsservice.

4. PROGRAMMPAKETE " Die Preisliste und die Leistungsbeschreibung habe ich erhalten.
Datum, Unterschrift der unter 1. Kunde" aufgefiihrten Person.

S Pakete:
[ | Italienisch lx
[ 1 MTV Tune-Inn

M Pakete:

[ ] Doku & News
[ ] Classic

(] Lifestyle
L] Tiirkisch

[ ] Polnisch
[ Italienisch
[ Musik HD

Stand 09/10

40000541

L Pakete:

L] Familie

] Manner & Sport
(] Russisch

L] Tirkisch

[ 1 Tarkisch plus
L] Serbisch

1) Die Mindestvertragslaufzeit fiir alle Pay-TV Pakete betragt 24 Monate
2) Die Mindestvertragslaufzeit fiir den Digital-Receiver betrégt 24 Monate

NETAACHEN GmbH e Griiner Weg 100 e 52070 Aachen e Tel: 0241-51033-333 ® Fax 0241-51033-334  HRB 15383, AG Aachen

Geschaftsfihrer: Stefan Humburg, Andreas Schneider



l. Hinweise zum Datenschutz

Allgemeines
Um Ihnen Teledienstleistungen anbieten zu kénnen, ist NetAachen, wie andere Unter-
nehmen auch, darauf angewiesen, personenbezogene Daten zu erheben, zu verarbeiten
und zu nutzen.

Regelungen hierzu enthalten unter anderem das Bundesdatenschutzgesetz, der
Mediendienstestaatsvertrag, das Teledienstdatenschutzgesetz und das Telekommuni-
kationsgesetz.

NetAachen erhebt, verarbeitet und nutzt die personenbezogenen Daten der Kunden nur
insoweit, als eine Einwilligung der Kunden vorliegt oder eine Rechtsvorschrift dies
erlaubt.

Verarbeiten bedeutet in diesem Zusammenhang neben dem Speichern und Loschen auch
die Ubermittlung personenbezogener Daten. Nutzen ist die Verwendung personenbe-
zogener Daten, soweit es sich nicht um Verarbeitung handelt.

Bestandsdaten

Bestandsdaten sind personenbezogene Daten, die erforderlich sind, um das Vertrags-
verhaltnis zwischen NetAachen und den Kunden zu begriinden oder zu &ndern. Hierzu
gehdren z.B. Name, Anschrift und Geburtsdatum.

NetAachen Iéscht die Bestandsdaten nach Ablauf des auf die Beendigung des Ver-
tragsverhéltnisses folgenden Kalenderjahres. Solange eine ordnungsgemalie Vertrags-
abwicklung es erfordert — etwa fiir die Bearbeitung einer Beschwerde — darf die
Loschung bis zu einem Zeitraum von zwei Jahren unterbleiben. Die Ldschung darf fer-
ner unterbleiben, wenn gesetzliche Vorschriften oder die Verfolgung von Anspriichen
eine langere Speicherung erfordern.

NetAachen wird lhre Bestandsdaten fiir Zwecke der Werbung, Kundenberatung oder
Marktforschung nur verarbeiten und nutzen, soweit dies erforderlich ist und der Kunde
eingewilligt hat. Die Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden.

Informationen tiber den Umgang mit Bestandsdaten im Zusammenhang mit Auskunftei-
en ergeben sich aus den Allgemeinen Geschaftshedingungen von NetAachen.

Il. Hinweise zur Bonitétspriifung
(SCHUFA-Klausel)

Der Kunde willigt ein, dass NetAachen der fiir den Wohnsitz des Kunden zusténdigen
SCHUFA-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditversicherung) Daten
iiber die Beantragung, die Aufnahme und Beendigung dieses Telekommunikationsver-
trages tibermittelt und Auskiinfte tiber den Kunden von der SCHUFA erhalt.

Unabhangig davon wird NetAachen der SCHUFA auch Daten aufgrund nicht vertrags-
gemaBer Abwicklung (z.B. Kiindigung wegen Zahlungsverzuges, beantragter Mahnbe-
scheid bei unbestrittener Forderung sowie Zwangsvollstreckungsmanahmen) dieses
Vertrages melden. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der NetAachen, eines Ver-
tragspartners der SCHUFA oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch die des
Kunden schutzwiirdigen Belange nicht beeintrachtigt werden.

Die SCHUFA speichert die Daten, um den ihr angeschlossenen Kreditinstituten, Kredit-
unternehmen, Leasing-Gesellschaften, Einzelhandelsunternehmen einschlieBlich des
Versandhandels und sonstigen Unternehmen, die gewerbsmaRig Geld- oder Warenkre-
dite an Konsumenten geben bzw. Telekommunikationsdienste anbieten, Informationen
zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von Kunden geben zu kdnnen. An Unternehmen, die
gewerbsmaRig Forderungen einziehen und der SCHUFA vertraglich angeschlossen sind,
konnen zum Zwecke der Schuldnerermittlung Adressdaten dbermittelt werden. Die
SCHUFA stellt die Daten ihren Vertragspartnern nur zur Verfiigung, wenn diese ein
berechtigtes Interesse an der Dateniibermittlung glaubhaft darlegen. Die SCHUFA (iber-
mittelt nur objektive Daten ohne Angabe des Kreditgebers; subjektive Werturteile,
persénliche Einkommens- und Vermdgensverhaltnisse sind in SCHUFA-Auskiinften
nicht enthalten.

Der Kunde kann Auskunft bei der SCHUFA (ber die ihn betreffenden gespeicherten
Daten erhalten. Die Adresse der ortlich zustandigen SCHUFA lautet:

SCHUFA

Schutzgemeinschaft fir allgemeine Kreditsicherung Rhein-Saar GmbH
Widdersdorfer Strae 403

50933 Kdln

Postfach 451140

50886 Kdln

Telefon (0221) 499660

Telefax (0221) 4995442

lll. Widerrufshelehrung

Wenn Sie die vertragliche Dienstleistung nicht fiir hre gewerbliche oder selbststan-
dige berufliche Tatigkeit nutzen wollen und/oder Ihre Vertragserkldrung nicht in
einem unserer Shops oder bei einem unserer Fachhandler personlich abgegeben
haben, steht Ihnen das folgende gesetzliche Widerrufsrecht zu:

Widerrufsrecht

Als Verbraucher kinnen Sie Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor
Erfiillung unserer Informationspflichten geméaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs.
1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

NetAachen GmbH

Geschaftsbereich MultiKabel, Service
Griiner Weg 100

52070 Aachen

Fax-Nr.: 0241 51033-334

E-Mail: info@netaachen.de

Besondere Hinweise bei Fernabsatzgeschaften gem. § 312 b BGB

Wenn Sie NetAachen einen Auftrag fiir eine Dienstleistung (z. B. Uberlassung eines
Anschlusses fiir Telefon und/oder DSL) im Wege des Fernabsatzgeschaftes gem. § 312
b BGB (z.B. per Brief, Fax oder E-Mail, telefonisch oder tiber das Internet) erteilen, gilt:
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren aus-
dricklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Inr Widerrufsrecht ausgetibt haben
oder Sie die Leistung selbst veranlasst haben.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen, (z.B. Zinsen, die von NetAachen tiber-
lassenen technischen Gerate) herauszugeben. Koénnen Sie uns die empfangenen Leis-
tungen ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren,
miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl
erfiillen miissen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30
Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufs-
erklarung, fiir uns mit deren Empfang. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht,
wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung — wie sie Ihnen
etwa im Ladengeschaft mdglich gewesen ware — zurtickzufthren ist. Im Ubrigen kdnnen
Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die von NetAachen tiberlassenen Gerate
nicht wie |hr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ort, Datum, Unterschrift des Kunden

Stand 08/10



Allgemeine Geschiftshedingungen (AGB) der NetAachen GmbH

11

12

13

14

21

22

23

3.

Geltungshereich

Die nachfolgenden AGB gelten fiir die Rechtsbeziehungen der NetAachen (nachfolgend ,Net-
Aachen” genannt) mit ihren Kunden. Sie finden auch auf hiermit im Zusammenhang
stehende Auskiinfte, Beratungen, sowie Beseitigung von Stérungen Anwendung.

Fiir die Bereitstellung von Festverbindungen (einschlieRlich der Installation von Netzabschliissen
und Dateniibertragungseinrichtungen) gelten ausschlieBlich die ,Geschaftsbedingungen fiir Fest-
verbindungen” der NetAachen. Fiir die Bereitstellung und Uberlassung eines Hausanschlusses an
Breithandkabelnetze, die Errichtung und den Betrieb einer Breitbandhausverkabelung durch Net-
Aachen, die Betriebsfiihrung einer Breitbandhausverkabelung des Kunden gelten ausschlieRlich
die Geschaftsbedingungen fiir Anschliisse an Breitbandkabelnetze (Hausverkabelungen) der Net-
Aachen.

Die Rechte und Pflichten des Kunden und der NetAachen ergeben sich in folgender Reihenfolge
zunéchst aus dem Kundenauftrag, sodann aus der Auftragsbestétigung, der jeweiligen Preisliste,
den jeweiligen Sonderbedingungen/Leistungsbeschreibungen und diesen AGB. Im Falle von
Widerspriichen gelten die Bestimmungen der jeweils vorrangigen Regelung.

Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kunden wird widersprochen.

Zustandekommen des Vertrages/Vertragsanderungen/Umzug

Der Vertrag kommt mit dem Zugang einer Auftragsbestatigung der NetAachen bei dem Kunden
zustande oder mit der erstmaligen Leistungsbereitstellung durch NetAachen. NetAachen kann
die Annahme des Auftrages des Kunden ohne Angabe von Griinden verweigern.

Der Vertragsschluss steht unter dem Vorbehalt der technischen und betrieblichen Maglichkeiten
der NetAachen einen Netzzugang zu einem offentlichen Telekommunikationsnetz zur Verfiigung zu
stellen.

Beauftragt der Kunde eine Anderung (z. B. Tarifwechsel) des Vertrages oder soll der Anschluss im
Rahmen eines Umzuges umgeschaltet werden, so gelten die Regelungen der Ziff. 2.1 und 2.2 fiir die
Anderung/den Umzugsauftrag entsprechend.

Leistungen der NetAachen

Die von NetAachen zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus den Vertragsgrundlagen gemal
Ziffer 1.3 dieser AGB. Ergénzend gilt folgendes:
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Soweit NetAachen eine Leistung zu erbringen oder bereitzustellen hat, die von erforderlichen Vor-
leistungen Dritter (z. B. Verfligbarkeit von Ubertragungswegen oder Einrichtungen anderer Netzbe-
treiber und Anbieter) oder Genehmigungen abhéngig sind, steht die Verpflichtung der NetAachen
unter dem Vorbehalt dass diese tatsdchlich, rechtzeitig und in entsprechender Qualitat erfolgen.
Eine Haftung oder Leistungspflicht der NetAachen entféllt insoweit, es sei denn, NetAachen ist
grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz vorzuwerfen.

In Féllen hoherer Gewalt ist NetAachen von der Leistungspflicht befreit. Als Félle hoherer Gewalt
gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse, sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die
Vertragserfiillung von keiner Vertragspartei zu vertreten sind. Hierzu zéhlen insbesondere Arbeits-
kampfmaBnahmen, auch in Drittbetrieben, behérdliche MaRnahmen und eine Unterbrechung der
Stromversorgung von mehr als vier Stunden.

NetAachen bemiiht sich, den Kunden in jedem Fall von einer langeren Leistungseinstellung oder
-beschrénkung zu unterrichten. Ist der Kunde auf eine ununterbrochene Nutzung der vertrag-
lichen Leistung oder auf eine jederzeitige Verbindungsmdglichkeit unter Nutzung der vertraglichen
Leistung angewiesen und hat er dies NetAachen schriftlich unter Angabe von Griinden mitgeteilt,
wird NetAachen den Kunden dariiber hinaus iiber jede voraussehbare Leistungseinstellung oder
-beschrankung und deren Beginn im Vorhinein unterrichten. Diese Mitteilungspflicht besteht nicht,
wenn die Unterrichtung nach den jeweiligen Umstdnden objektiv vor Beginn der Leistungsein-
stellung oder -beschrankung nicht méglich ist oder die Unterrichtung die Beseitigung bereits ein-
getretener Unterbrechungen verzogern wiirde.

Von NetAachen beim Kunden installierte Einrichtungen bzw. zur Nutzung tberlassene Geréate/
Mobilfunkkarten (SIM-Karten) bleiben Eigentum der NetAachen, soweit nichts anderes vereinbart
wird. Gleiches gilt fiir vorinstallierte Einrichtungen, die NetAachen vom bisherigen Eigentiimer
ibernommen hat. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung von Neugeraten/-einrichtungen.
Der Kunde hat auf seine Kosten nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses die ihm iiberlassenen
Gerdte/Mobilfunkkarten an NetAachen unverziiglich ordnungsgemaR zuriick zu geben, soweit
nichts anderes vereinbart wurde. Ein Zuriickbehaltungsrecht an diesen Gegensténden ist ausge-
schlossen. Demontage und Riicktransport werden auf besonderen Auftrag des Kunden von Net-
Aachen gegen Abrechnung von Arbeitslohn, Fahrtkosten und Materialverbrauch vorgenommen,
soweit nichts anderes vereinbart wurde. Bei Verlust oder im Schadensfall wird dem Kunden der
Wiederbeschaffungspreis in Rechnung gestellt. NetAachen ist jedoch bis zum Vertragsende
berechtigt, dem Kunden durch entsprechende Mitteilung in Textform das Eigentum unter Aus-
schluss jeglicher Gewahrleistung mit Wirkung zum Vertragsende unentgeltlich zu tibertragen.
NetAachen ist berechtigt, Leistungen voriibergehend zu beschrénken oder zu sperren, soweit dies
aus Griinden der offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung
der Netzintegritét, der Interoperabilitét der Dienste, des Datenschutzes, zur Bekdmpfung von Spam
oder Computerviren, /-wiirmern, /-trojanern, Hack-/Dos-Attacken o. & oder zur Durchfiihrung
betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. NetAachen wird den
Kunden im Falle einer Sperre informieren und die Mdglichkeiten zur Entsperrung aufzeigen. Kommt
es innerhalb kurzer Zeit (unter sechs Monaten) aufgrund von kundenseitigem Fehlverhalten mehr-
fach zu einer solchen vorlaufigen Sperre, ist NetAachen berechtigt, die erneute Entsperrung von
einer Gebiihr abhéngig zu machen oder den Vertrag fristlos zu kiindigen.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung von NetAachen bereitgestellt wird, hat er diese unver-
ziiglich auf ihre VertragsgemaRheit zu priifen und offensichtliche und/oder festgestellte Méangel
anzuzeigen. Spater festgestellte Mangel der von NetAachen geschuldeten Leistung hat er eben-
falls unverziiglich NetAachen anzuzeigen. Hat der Kunde die Storung zu vertreten oder liegt eine
vom Kunden gemeldete Strung nicht vor, ist NetAachen berechtigt, dem Kunden die durch die
Fehlersuche, Mangelbeseitigung bzw. Entstérung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.
Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberiihrt.

Der Kunde stellt fiir die Vertragsdauer auf seine Kosten Strom, Erdung und Raum fiir die techni-
schen Einrichtungen bereit, die bei ihm zur Erbringung der vertragsgeméBen Leistung durch
NetAachen erforderlich sind.

Uberlassene Einrichtungen sind vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung oder magne-
tische Wirkungen zu bewahren. Endeinrichtungen diirfen nicht angeschlossen werden, wenn ihre
Verwendung in offentlichen Telekommunikationsnetzen in der Bundesrepublik Deutschland un-
zuldssig ist.

Arbeiten am Leitungsnetz oder {iberlassenen Netzabschliissen und Dateniibertragungseinrich-
tungen sind ausschlieBlich NetAachen oder von NetAachen Beauftragten vorbehalten. Hierzu
stellt der Kunde unentgeltlich im erforderlichen Umfang Informationen iiber verdeckte Leitungen
und Rohre zur Verfiigung. Stellt der Kunde die erforderlichen Informationen nicht zur Verfiigung, ist
NetAachen berechtigt, die Arbeiten zu verweigern.
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Der Kunde hat NetAachen zur Sicherstellung ihrer Leistung und zur Beseitigung von Stérungen
im Telekommunikationsnetz Zugang zu den Einrichtungen zu gewéhren, die sich in seinen Rdumen
bzw. auf seinem Grundstiick befinden. Gewahrt der Kunde keinen Zutritt oder ist er in angemes-
sener Frist nicht erreichbar, ist NetAachen bei Stérungen berechtigt, den Kunden vom Netz zu
trennen. Gewéhrt der Kunde keinen Zutritt oder ist er in angemessener Frist nicht erreichbar, kann
NetAachen die Sicherstellung der Leistung nicht gewéhrleisten. Der Kunde wird in diesem Fall
von seiner Leistungspflicht nicht befreit. Der Kunde hat auf Verlangen NetAachen auch die Uber-
priifung seiner Endgeréte zu gestatten, es sei denn, dass diese als Storungsursache technisch
nicht in Betracht kommen. Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberiihrt.

Der Kunde darf die ihm erbrachten Leistungen nur in dem vertraglich vereinbarten Umfang und nur
nach MaRgabe der jeweils gesetzlichen Bestimmungen nutzen. Inshesondere darf der Kunde
keine beleidigenden, verleumderischen, volksverhetzenden, pornografischen, sitten- oder gesetz-
eswidrigen Inhalte iiber das Netz der NetAachen und/oder das Internet verbreiten oder einer
solchen Verbreitung oder Bereithaltung zum Abruf durch Dritte Vorschub leisten. Der Kunde hat
bei der Nutzung insbesondere auch den Urheber- und Datenschutz sowie das Wettbewerbsrecht
zu wahren. Er hat dafiir Sorge zu tragen, dass von seinen Endgeréten keine Stérungen im Netz der
NetAachen oder der sonstigen Netzteilnehmer verursacht werden. Bei einem VerstoR gilt Ziff. 3.5.
Der Kunde hat NetAachen auf erstes Anfordern von allen Anspriichen Dritter freizustellen, die
wegen der Verletzung der Pflichten nach Ziffer 4.6 dieser AGB oder aufgrund sonstiger rechts-
widriger Handlungen des Kunden erhoben werden.

Besteht ein plausibler Verdacht, dass der Kunde die Pflichten nach Ziff. 4.6 verletzt, kann Net-
Aachen die Nutzung des Kunden vorldufig sperren bzw. beschrénken. Der Kunde ist hieriiber mdg-
lichst 48 Stunden im Voraus zu informieren. Dies gilt nicht, wenn nach der Verdachtslage Gefahrim
Verzug besteht. Wird der Verdacht einer Pflichtverletzung nach Ziff. 4.6 vom Kunden beseitigt, wird
die Sperre/Beschrankung unverziiglich aufgehoben.

Bestitigt der Kunde schriftlich NetAachen, dass er eine Pflichtverletzung nach Ziff. 4.6 beseitigt
hat bzw. zukiinftig unterldsst, so wird die Sperre bzw. Beschrénkung aufgehoben. Ist die Pflicht-
verletzung entgegen der Bestdtigung nicht beseitigt bzw. wiederholt der Kunde schuldhaft die
Pflichtverletzung, so kann NetAachen ohne weitere Abmahnung den Vertrag fristlos kiindigen.
Beruht der Verdacht auf der Geltendmachung der Verletzung von Rechten Dritter durch die betrof-
fenen Dritten, wird NetAachen den Kunden auch hieriiber informieren. Der Kunde hat dann einen
Anspruch auf Aufhebung der Sperre bzw. Beschrankung, wenn er eine gerichtliche oder behord-
liche Verfiigung vorlegt, die er gegen den Dritten erwirkt hat.

Soweit der Kunde die vertragsgemédBen Leistungen von NetAachen zur Versendung von Daten
nutzt, oder durch fehlerhafte Leistungen der NetAachen Daten beim Kunden selbst verloren gehen
oder beschédigt werden kénnen, ist er zur vorsorglichen Schadensminderung verpflichtet, seine
Daten in anwendungsadaequaten Intervallen so zu sichern, dass diese bei Verlust aus in maschi-
nenlesbarer Form bereitgestelltem Datenmaterial mit vertretharem Aufwand rekonstruiert werden
konnen.

Der Kunde ist verpflichtet, jede Anderung seines Namens, seiner Wohn- oder Geschéftsanschrift,
seiner Rechnungsanschrift, seiner Rechtsform und im Falle der erteilten Einzugsermachtigung
seiner Bankverbindung unverziiglich NetAachen in Schriftform unter Angabe der betroffenen
Kundennummer(n), oder soweit dort méglich im OnlineService, anzuzeigen. Soweit es sich nicht
um Namen natiirlicher Personen handelt, ist der Kunde zum Nachweis des Namens durch ent-
sprechenden Registerauszug verpflichtet.

Kommt der Kunde diesen Verpflichtungen nicht nach, ist NetAachen berechtigt, die fiir die Ermitt-
lung notwendiger Informationen entstehenden Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen. Ferner
ist der Kunde gehindert sich auf einen spéteren Zugang zu berufen, wenn NetAachen rechtzeitig
Erklarungen an die letzte bekannte Anschrift Gibersandt hat und es wegen Nachsendung oder
erforderlicher Ermittlungen der neuen Anschrift zu Verzégerungen kommt.

Nutzung durch Dritte

Soweit der Kunde die befugte oder unbefugte Nutzung der Leistung durch Dritte zu vertreten hat,
ist er verpflichtet, das Entgelt fiir diese Leistungen zu zahlen und muss sich deren Verhalten wie
eigenes Verhalten zurechnen lassen. Ferner muss er dafiir Sorge tragen, dass auch diese samt-
liche Kundenpflichten, insbesondere auch nach Ziff. 4.6 dieser Bedingungen, einhalten.

Der Kunde darf Dritten ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der NetAachen, die nur aus sach-
lichen Griinden verweigert werden darf, die bereitgestellte Leistung nicht zur standigen Allein-
nutzung iiberlassen.

Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der NetAachen, die im freien Ermessen
der NetAachen steht, die bereitgestellte Leistung weder ganz noch teilweise gewerblich oder in
anderer Weise gegen Entgelt an Dritte iiberlassen (Resale). Bei einem VerstoB kann NetAachen
gemaR Ziff. 10.2 ¢) den Vertrag fristlos kiindigen. Ferner kann NetAachen vom Kunden verlangen,
so gestellt zu werden, wie NetAachen ohne die Nutzung stiinde.

Zahlungsbedingungen

Die vom Kunden an NetAachen zu zahlenden Entgelte bestimmen sich nach der bei Vertrags-
abschluss jeweils giiltigen Preisliste fiir die vertraglich vereinbarte Leistung. NetAachen
verdffentlicht, unabhangig von der gegeniiber dem Kunden giiltigen Preisliste, seine aktuell
giiltigen Preislisten zu von NetAachen allgemein angebotenen Leistungen auf seiner Internetseite
www.netaachen.de. Bei einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes ist
NetAachen berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen. Wegen einer sonstigen Anderung
der jeweiligen Preisliste gilt Ziff. 11 entsprechend.

Monatlich berechnete nutzungsunabhéngige Entgelte sind im Voraus zu zahlen, soweit nichts
anderes vereinbart wurde. Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit der betriebsfahigen Bereit-
stellung der Leistung. Sind monatlich zu zahlende Entgelte fiir Teile eines Kalendermonats zu
zahlen, wird jeder Tag des Monats, fiir den eine Zahlungspflicht besteht, mit 1/30 des monatlichen
Entgelts berechnet.

Alle {ibrigen Entgelte sind von dem Kunden jeweils nach Leistungserbringung zu zahlen.
Spatestens zehn Tage nach Zugang einer Rechnung muss der Rechnungsbetrag auf dem in der
Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein. Soweit eine Einzugserméchtigung vorliegt,
wird NetAachen das von dem Kunden geschuldete Entgelt vom Konto abbuchen. Der Kunde hat
nach Zugang der Rechnung fiir eine ausreichende Deckung zu sorgen.

NetAachen ist berechtigt, bei Verzug des Kunden fiir jede Mahnung vom Kunden den Ersatz fiir den
entsprechenden Aufwand zu verlangen. Weitergehende Verzugsanspriiche bleiben unberiihrt.
Erteilt NetAachen im Rahmen einer Verstdndigung mit dem Kunden iiber Folgen geltend gemach-
ter Pflichtverletzungen dem Kunden eine Kulanzgutschrift, wird diese mit bestehenden, und soweit
die Kulanzgutschrift tiber bestehende Forderungen hinausgeht mit zukiinftigen Forderungen
verrechnet. Eine Auszahlung ist ausgeschlossen.
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1. Einwendungsausschluss

Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen der NetAachen sind gegeniiber NetAachen innerhalb von
acht Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich zu erheben. Erhebt der Kunde innerhalb dieser Frist
keine Einwendung, gilt die Rechnung als von ihm genehmigt. NetAachen wird den Kunden in der Rech-
nung auf die Mdglichkeit der Rechnungseinwendung und auf die Folgen einer unterlassenen Erhebung
der Einwendungen innerhalb der Frist hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei begriindeten
Einwendungen bleiben auch nach Fristablauf unberiihrt. Zur Fristwahrung ist der Zugang der Einwen-
dung bei NetAachen maBgebend.

8. Aufrechnung/Zuriickbehaltung

Gegen Anspriiche der NetAachen kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftigen festge-
stellten Anspriichen aufrechnen. Dariiber hinaus ist der Kunde nur zur Ausiibung eines Zuriickbehal-
tungsrechtes insoweit befugt, als sein Gegenanspruch aus dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

9. Haftung

9.1 NetAachen haftet fiir Personenschaden nur, wenn NetAachen, ihre gesetzlichen Vertreter, Mitar-
beiter oder Erfiillungsgehilfen den Schaden schuldhaft herbeigefiihrt haben.

9.2 Fiir sonstige Schaden haftet NetAachen, wenn der Schaden von NetAachen, ihren gesetzlichen
Vertretern, Mitarbeitern oder Erfiillungsgehilfen vorsétzlich oder grob fahrldssig verursacht
worden ist.

9.3 NetAachen haftet dariiber hinaus bei nur leicht fahrléssiger Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten (,Kardinalpflichten”) begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Die
Haftung ist je Einzelfall auf hochstens Euro 25.000,00 beschrankt. Vorstehende Regelungen gelten
fiir die Verletzung garantierter Beschaffenheiten entsprechend.

9.4 Dariiber hinaus ist die Haftung der NetAachen, ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder
Erfiillungsgehilfen fiir fahrldssig verursachte Vermdgensschéden, die sich nicht als Folge eines
Personen- oder Sachschadens darstellen, je Endkunde von NetAachen auf Euro 12.500,00 und
gegeniiber der Gesamtheit der Geschédigten auf 10 (zehn) Millionen Euro je schadensverursa-
chendes Ereignis beschrénkt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund des-
selben Ereignisses zu leisten sind, die Héchstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Ver-
haltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

9.5 NetAachen iibernimmt keine Haftung fiir die Inhalte von Informationen oder Daten, die von
Dritten zur Verfiigung gestellt werden.

9.6 Die Haftung von NetAachen fiir die Beschadigung oder Vernichtung von Daten ist ausgeschlos-
sen, soweit der Schaden auf eine Verletzung der in Ziffer 4.9 dieser AGB genannten Sicherungs-
pflichten des Kunden beruht.

9.7 Sofern der Kunde die Eintragung in einem offentlichen Teilnehmerverzeichnis und/oder Aus-
kunftsdienst beauftragt hat, steht NetAachen fiir eine unterlassene oder fehlerhafte Eintragung
nicht ein, wenn der Auftrag von NetAachen zutreffend und rechtzeitig an den Herausgeber des
Teilnehmerverzeichnisses bzw. den Betreiber des Auskunftsdienstes weitergegeben wurde.

9.8 Fiir die von NetAachen dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages zur Verfiigung gestellten Geréte
ist die verschuldensunabhangige Haftung gemaR § 536 a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

9.9 Zwingende gesetzliche Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben von den vorstehen-
den Regelungen unberiihrt.

10. Kiindigung

10.1 Jede Kiindigung bedarf der Schriftform. Die vertragliche Mindestlaufzeit und das Recht zur ordent-
lichen Kiindigung ergeben sich aus den jeweiligen sonstigen Vertragsgrundlagen. Das Recht zur
fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund sowie aus anderen gesetzlich bestimmten Griinden
bleibt hiervon fiir beide Seiten unberiihrt.

10.2 Ein wichtiger Grund, der NetAachen zur fristlosen Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere vor,
wenn

(a) der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der Entgelte gemaR Ziff. 6.2
und Ziff. 6.3 oder in einem lédnger als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, welcher
der durchschnittlich geschuldeten Vergiitung fiir zwei Monate entspricht, in Verzug kommt; soweit
auf den Vertrag eine gesetzliche Sonderregelung fiir das Recht zur Sperre (z. B. § 45 k TKG) Anwen-
dung findet, ist die fristlose Kiindigung nur zuldssig, wenn NetAachen auch zur Sperre berechtigt
ist; oder

(b) der Kunde eine wesentliche Verpflichtung aus diesem Vertrag (,Kardinalpflicht”) verletzt und trotz
schriftlicher Mahnung innerhalb einer Woche nach Zugang dieser Mahnung keine geeigneten
MaRnahmen trifft, um diese Vertragsverletzung unverziiglich zu beheben. Eine Abmahnung ist bei
grob vertragswidrigem Verhalten entbehrlich; oder

(c) der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 4.6, 4.8 oder 5.3 zuwider handelt (vgl. auch Ziff. 3.5)

10.3 Kiindigt NetAachen den Vertrag aus einem wichtigen Grund, den der Kunde zu vertreten hat, so
kann NetAachen vom Kunden als pauschalen Schadensersatz fiir entgangenen Gewinn 75 % der
Summe der nutzungsunabhéngigen Entgelte verlangen, die ohne Kiindigung der NetAachen bis
zu dem Zeitpunkt entstanden waren, zu dem der Kunde seinerseits den Anschluss hatte friihestens
ordentlich kiindigen konnen. Beiden Seiten bleibt das Recht vorbehalten nachzuweisen, dass der
Schaden in Wirklichkeit niedriger oder hoher ist.

11. Vertragsanderungen

11.1 NetAachen kann den Vertrag mit dem Kunden durch die Einbeziehung gednderter Allgemeiner
oder Besonderer Geschaftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen und/oder Preislisten mit einer
Ankiindigungsfrist von mindestens sechs Wochen zu deren Inkrafttreten &ndern, wenn der Kunde
nicht nach MaRgabe der Ziff. 11.2 bis 11.4 widerspricht. Der Kunde wird auf die Anderung in Text-
form hingewiesen. Der Hinweis muss nicht die geénderten Vertragsgrundlagen selbst enthalten;
er muss jedoch mitteilen, wo die gednderten Vertragsbedingungen vom Kunden in zumutbarer
Weise eingesehen oder erlangt werden kdnnen. .

11.2 NetAachen wird den Kunden bei dem Hinweis auf die Anderung ausdriicklich dariiber belehren,
dass es als sein Einverstédndnis zu der Anderung gilt, wenn der Kunde nicht binnen sechs Wochen
ab Bekanntgabe der Anderung schriftlich der Anderung widerspricht, wobei zur Wahrung der Frist
die rechtzeitige Absendung geniigt.

11.3 Widerspricht der Kunde trotz Hinweis und ausdriicklicher Belehrung nicht bzw. nicht rechtzeitig,
so gilt dies als Einverstandnis mit der Anderung und diese tritt mit Ablauf der sechs Wochen in
Kraft, sofern nicht ausdriicklich ein spéterer Zeitpunkt bestimmt ist. B

11.4 Ein Widerspruchsrecht besteht nicht, soweit NetAachen die Preise bei einer Anderung des
gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes geméaR Ziffer 6.1 anpasst. Hier tritt die Ande-
rung mit Bekanntgabe in Kraft, sofern nicht ausdriicklich ein spéaterer Zeitpunkt bestimmt ist. Ein
Widerspruchsrecht besteht ferner nicht, wenn aufgrund der Anderung der Kosten fiir besondere
Netzzugange anderer Anbieter, der Kosten fiir Zusammenschaltung anderer Anbieter und/oder
Dienste anderer Anbieter NetAachen die jeweilige Preisliste der Kostendnderung entsprechend
anpasst. Ein Widerspruchsrecht besteht ferner nicht, wenn die Anderung keine Nachteile begriin-
det, also fiir den Kunden lediglich vorteilhaft ist. Ein Nachteil besteht auch dann, wenn eine tech-
nische Anderung dazu fiihren kann, dass der Kunde zur weiteren Nutzung der vertraglichen
Leistung auch nur im bisherigen Umfang Investitionen vornehmen muss (z. B. neue Endgerite, leis-
tungsstarkere PC).

12.

Datenschutz/Fernmeldegeheimnis

NetAachen ist verpflichtet, die jeweils aktuellen gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes und
Fernmeldegeheimnisses zu beachten. Der Kunde kann sich iiber die beim Auftrag erteilten Daten-
schutzhinweise jederzeit auf der Homepage (www.netaachen.de) oder in den Fachhandelsgeschéften
der NetAachen iiber die aktuellen Datenschutzhinweise informieren.

13.
131

13.2

134

14
1.

=

14.

N

15
15.

=

15.2

15.3
15.

=

16.

16.1.

16.2.

Nutzung von Grundstiicken

Soweit durch die vertraglichen Leistungen die Rechte des Eigentiimers oder sonst dinglich
Berechtigten eines Grundstiickes beriihrt werden, kann NetAachen den Vertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, wenn kein Nutzungsvertrag gemaR den telekommunikationsgesetzlichen
Vorgaben (nachfolgend nur ,Nutzungsvertrag”) oder Grundstiickseigentiimererkldrung (nachfol-
gend kurz GEE) besteht hzw. eine GEE vom dinglich Berechtigten widerrufen wird und der Kunde
auf Verlangen der NetAachen nicht binnen eines Monats den Antrag des dinglich Berechtigten
auf Abschluss eines Nutzungsvertrages vorlegt. NetAachen ist ferner zur fristlosen Kiindigung
berechtigt, wenn der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kiindigt.

Legt der Kunde binnen der Frist den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss des Nut-
zungsvertrages vor, kann der Kunde den Vertrag fristlos kiindigen, wenn NetAachen den Antrag
gegeniiber dem Eigentiimer nicht binnen eines Monats durch Ubersendung des gegen gezeich-
neten Vertrages annimmt.

Soweit und solange ein Nutzungsvertrag bzw. eine GEE nicht vorliegen, ist NetAachen von der
Verpflichtung zur Leistung frei.

Ist der Kunde der Grundstiickseigentiimer und liegt kein Fall der Ziff. 13.2 vor, bleibt der Bestand
des Vertrages von der Leistungsfreiheit der NetAachen nach Ziff. 13.3 unberiihrt und der Kunde hat
bis zur ordnungsgemédRen Beendigung die nutzungsunabhéngige Vergiitung weiter zu leisten.

Schlichtung, Gerichtsstand

Der Kunde kann bei einem Streit, ob NetAachen seinen Pflichten gegeniiber dem Kunden nach den
gesetzlichen Regelungen des Telekommunikationsrechts nachgekommen ist, durch einen Antrag
bei der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (nach-
folgend kurz Bundesnetzagentur) mit Sitz in Bonn ein Schlichtungsverfahren einleiten. Das Nahere
regelt die jeweils aktuell giiltige Schlichtungsordnung der Bundesnetzagentur. Informationen sind
im Internet unter www.bundesnetzagentur.de einsehbar. Das Schlichtungsverfahren erfolgt nur auf
Kundenantrag und hindert keine Seite unabhangig von dem Schlichtungsverfahren seine Rechte
gleichzeitig anderweitig, inshesondere gerichtlich geltend zu machen. Die gerichtliche Geltendma-
chung kann die Unzuldssigkeit bzw. Beendigung einer Schlichtung begriinden.

Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des offent-
lichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist Aachen Erfiillungsort und
Gerichtsstand. NetAachen behélt sich jedoch vor, gerichtliche Schritte auch am allgemeinen
Gerichtsstand des Kunden einzuleiten. Ein etwaiger ausschlieRlicher Gerichtsstand bleibt un-
beriihrt.

Schlusshestimmungen

Abweichungen von diesen Vertragsbestimmungen bediirfen der Schriftform. Auch die Anderung
dieser Schriftformabrede bedarf der Schriftform. Soweit in den Vertragsgrundlagen (vgl. Ziff. 1.3
der AGB) bzw. hier Schriftform vorgesehen wird, kann diese nicht durch die Textform ersetzt wer-
den, soweit dies nicht ausdriicklich vorgesehen ist.

NetAachen ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Dritten zu iiber-
tragen. Dem Kunden steht jedoch das Recht zu, den Vertrag zum beabsichtigten Zeitpunkt des Ver-
tragsiiberganges durch Sonderkiindigung zu beenden. Die Kiindigung ist binnen vier Wochen nach
Zugang der entsprechenden Mitteilung iiber die beabsichtigte Ubertragung und Nachwesis auf vor-
stehendes Sonderkiindigungsrecht schriftlich zu erkldren. Der Ubergang wird friihestens mit
Ablauf der Sonderkiindigungsfrist wirksam.

Fiir die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und
des internationalen Privatrechts.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen oder der sonstigen Vertragsgrund-
lagen (inshesondere der jeweils giiltigen Leistungsbeschreibung oder Preisliste) unwirksam sein,
so wird dadurch die Rechtswirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. An ihre Stelle
tritt eine Regelung, die — soweit rechtlich zul&ssig — dem mit der unwirksamen Bestimmung Be-
zwecktem bzw. Gewolltem am ehesten entspricht.

Erganzende Bedingungen fiir den Verkauf von Waren

Eig behalt, Voll kung Dritter

Die von NetAachen verkaufte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigen-
tum von NetAachen. Vollstrecken Gléubiger des Kunden in die verkaufte Ware, hat der Kunde Net-
Aachen unverziiglich zu informieren. Der Kunde hat NetAachen in diesem Falle von allen Kosten
freizustellen, die NetAachen durch die Inanspruchnahme Dritter mit der Wahrung der Eigentums-
rechte gegeniiber dem pféandenden Glaubiger entstehen, soweit diese erforderlich und angemes-
sen sind und nicht vom pfandenden Gldubiger zu erstatten sind.

Gewabhrleistung beim Verkauf von Waren

16.2.1 Soweit nicht nachfolgend anderes bestimmt ist, richten sich die Gewéhrleistungsanspriiche des

Kunden wegen Méngeln der Ware nach den gesetzlichen Bestimmungen.

16.22 Sofern der Kunde kein Verbraucher, weil er keine natiirliche Person ist oder im Rahmen seiner ge-

werblichen oder selbstédndigen beruflichen Tatigkeit handelt, hat NetAachen das Recht, den Kun-
den zundchst auf die Geltendmachung von Nacherfiillungsanspriichen gegeniiber einem Dritten
zu verweisen. Ist diese fruchtlos, bleibt das Recht des Kunden unberiihrt, seine Gewéhrleistungs-
rechte nach MaRgabe der vorliegenden Regelungen unmittelbar gegeniiber NetAachen geltend
zu machen. Ferner betrdgt die Verjahrungsfrist fiir Gewahrleistungsanspriiche des Kunden, der
nicht Verbraucher ist, ein Jahr. Der Beginn der Verjahrung richtet sich nach den gesetzlichen Be-
stimmungen.

16.2.3 Schadensersatzanspriiche wegen Méngeln der Ware sind nach MaBgabe der Ziff. 9.1, 9.2, 9.3, 9.6

und 9.9 dieser AGB beschrénkt. § 444 BGB bleibt unberiihrt.
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