Erlauterungen zum Auftrag fiir einen MultiKabel Telefon-/Internetanschluss fiir Privatkunden

Haben Sie Fragen beim Ausfiillen des Auftragformulars?
Hier finden Sie einige kurze Erlauterungen zu den einzelnen Punkten.

AUFTRAG FUR EINEN MULTIKABEL TELEFON-/INTERNETANSCHLUSS FUR PRIVATKUNDEN

NETAACHEN

Intermer Vermerk

[INevaufirag [ Anderungsauftrag (] Umzug

BITTE VERTRAG IN BLOCKSCHRIFT AUSFULLEN
1. KUNDE

8. INTERNETOPTIONEN (Kostenpflichtig)
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1. Kunde
Bitte nennen Sie uns hier Ihre vollstandige Adresse und geben Sie an, wie wir Sie tagstiber erreichen
konnen (per Telefon, Mobiltelefon oder E-Mail). Wird der Anschluss von mehreren Personen eines
Haushaltes genutzt, die keine Familie sind (z.B. WG), kreuzen Sie bitte das Feld Gemeinschaft an und
teilen uns die Namen der Mitbewohner auf einem Zusatzblatt mit. Bitte tragen Sie auch Ihr Geburts-
datum ein. Bei Einzelunternehmen bitte den Namen und den Geburtstag de(r)s Inhaber(in)s eintragen.
Diese Angaben sind fir die Bonitatspriifung notwendig.
Aktion: Kunde wirbt Kunde
Ein NetAachen-Bestandskunde hat Sie geworben? Dann tragen Sie hier bitte den Namen und die Kun-
dennummer des Bestandskunden ein.

2. Rechnungsadresse
Wiinschen Sie, dass Ihre Telefonrechnung an eine andere Adresse geschickt wird? Dann geben Sie hier
bitte die Rechnungsadresse an.

3. Rechnungsversand
Sie haben die Mdglichkeit, lhre Rechnung zu Grundgebiihren gemaR Preisliste entweder per Post und
online oder ausschlieRlich im OnlineService zu erhalten. Bei der Online-Zustellung senden wir lhnen
eine elektronische Nachricht an Ihre NetAachen E-Mail-Adresse, dass Ihre Rechnung im OnlineService
abgerufen werden kann. Ihre E-Mail-Adresse kann von Ihnen tiber den OnlineService bequem und ein-
fach geandert werden.

4. Installationsort
Bitte vermerken Sie unbedingt den Installationsort mit Etage und Lage der Wohnung. Wenn eine Zim-
mernummer vorhanden ist, so geben Sie bitte auch diese an.

5. Installationsservice
Bitte legen Sie die von Ihnen gewiinschte Installationsart fest. Zur Installation des MultiKabel
Anschlusses vereinbart NetAachen mit lhnen einen Installationstermin.
Grundinstallation
Bei der Grundinstallation wird lhnen der Telefon-/Internetanschluss im gleichen Raum mit einer max.
Kabellange von 9 m bereit gestellt. Die Kabelldnge bemisst sich von der Antennendose bis zum Multi-
Kabel Modem. AuRerdem erhalten Sie leihweise ein MultiKabel Modem von unserem Service-Techni-
ker. Fiir Ihren Internet-Anschluss erhalten Sie eine Installations-CD sowie 1,5 m USB-Kabel und 2 m
Netzwerkkabel kostenlos. Bitte beachten Sie, dass bei einer Kabelldnge tiber 9 m eine zusatzliche
Antennendose bendtigt wird. Beauftragen Sie daher in diesem Fall entweder die Zusatzinstallation
oder die Zusatzinstallation plus.
Zusatzinstallation
Wenn Sie eine weitere Antennendose in ihrer Wohnung bendtigen —z.B. in einem zweiten Raum — und
die gesamte Kabellange zwischen der ersten und zweiten Antennendose bis max. 15 m betragt, beauf-
tragen Sie bitte die Zusatzinstallation. Den Preis fiir die Zusatzinstallation entnehmen Sie bitte unse-
rer Preisliste.
Zusatzinstallation plus
Wenn Sie eine weitere Antennendose in ihrer Wohnung bendtigen —z.B. in einem zweiten Raum — und
die gesamte Kabelldnge zwischen der ersten und zweiten Antennendose mehr als 15 m betragt,
beauftragen Sie bitte die Zusatzinstallation plus. Den Preis fiir die Zusatzinstallation plus entnehmen
Sie bitte unserer Preisliste.
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Netzwerkkabel

Wenn Sie zusatzlich ein Netzwerkkabel (Ethernet) wiinschen, um Ihren PC mit dem MultiKabel Internetan-
schluss zu verbinden, so geben Sie bitte die erforderliche Lange des Netzwerkkabels an. Sie haben drei Lan-
gen zur Auswahl. Die Verlegung dieses Kabels ist nicht Bestandteil der Grundinstallation! Die Preise fiir Netz-
werkkabel entnehmen Sie bitte unserer Preisliste.

Art des Anschlusses

Sofern Sie noch nicht NetAachen Kunde sind und Ihre Rufnummer(n) behalten mdchten, denken Sie bitte
unbedingt daran, die beiliegende Erklarung an die Deutsche Telekom auszufiillen.

Bitte beachten Sie, dass Sie verschiedene einzelne oder kombinierte Produkte bei uns bestellen kdnnen. Bei
der Beschreibung der Produkte haben die Bezeichnungen die folgende Bedeutung:

Standard steht fir einen einfachen analogen Telefonanschluss mit einer Leitung und einer Rufnummer.
Premium steht fiir zwei einfache analoge Telefonanschliisse mit zwei Leitungen und zwei Rufnummemn.

Die Mindestvertragslaufzeit fir alle MultiKabel Produkte betragt 24 Monate.

MultiKabel Aktionsangebote

Diese Aktionen richten sich an Privatpersonen, die einen MultiKabel Internetneuzugang von NetAachen beauf-
tragen, in den letzten 12 Monaten an keiner NetAachen-Aktion teilgenommen haben (maBgeblich ist jeweils
die Anschlussdose in lhrem Haushalt) und an das MultiKabel Netz von NetAachen angeschlossen werden
konnen. Die Teilnahme an parallel laufenden Aktionen von NetAachen ist nicht mdglich. Alle Preise und
Details zu unseren Aktionen entnehmen Sie bitte der aktuellen Preisliste sowie den jeweiligen Verkaufs-
unterlagen.

Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate.

Schnurloses Telefon Siemens Gigaset

Sie erhalten das schnurlose Telefon Siemens Gigaset AL 145 Duo zum Aktionspreis. Die Teilnahme an der
Aktion ist nur in Verbindung mit der Beauftragung eines Telefonanschlusses maglich.

Wireless LAN

Die Aktion richtet sich an Privatpersonen, die einen MultiKabel Internetneuzugang von NetAachen beauftra-
gen, in den letzten 12 Monaten an keiner NetAachen-Aktion teilgenommen haben (maRgeblich ist jeweils die
Anschlussdose in lhrem Haushalt) und an das MultiKabel Netz von NetAachen angeschlossen werden kon-
nen. Die Teilnahme an parallel laufenden Aktionen von NetAachen ist nicht méglich. Teilnahmeberechtigt
sind alle MultiKabel Internet Neukunden.

Die gewiinschten Wireless LAN-Endgeréte werden lhnen vom Techniker am Tage der Installation ausgehan-
digt, den Betrag fir die Gerdte berechnen wir lhnen auf Ihrer ersten NetAachen-Rechnung. Support und
Garantie werden vom Hersteller der Endgerate, NetGear, tibernommen. Wir weisen darauf hin, dass bei der
Installation der Wireless LAN-Komponenten die dem Gerat beiliegende Bedienungsanleitung unbedingt
befolgt werden muss. Wenn die Wireless LAN-Komponenten nicht richtig konfiguriert werden, kénnen Daten
von Dritten ausgespaht oder von Dritten Daten tiber Ihren Anschluss an das NetAachen-Netz versendet wer-
den. Beachten Sie bitte auch, dass die Wireless LAN-Technik lhnen niemals dieselbe Sicherheit wie eine
kabelgebundene Technik bieten kann. Selbst bei richtiger Einstellung der Wireless LAN-Komponenten ist
nicht auszuschlie@en, dass Angriffe von Hackern auf Ihre Wireless LAN-Vernetzung Erfolg haben wird. Der
technische Support erfolgt durch die NetGear-Hotline.

Internetoptionen (Kosten pro Account)

Sie haben die Mdglichkeit, fiir Ihren PC gegen eine monatliche Gebiihr eine spezielle PC-Sicherheits-Software
einrichten zu lassen. Diese besteht aus einer Virenschutz-, Firewall- und SPAM-Schutz-Software, sowie
Sicherheits-Updates (z.B. Aktualisierung der Virendefinitionen, Firewallregeln und SPAM-Definitionen).
Die monatlichen Kosten entnehmen Sie bitte der aktuellen Preisliste.

Telefon Optionstarife

Sie haben die Maglichkeit, durch eine Zuzahlung zur monatlichen Grundgebiihr Ihres Telefonanschlusses
unsere Auslandsflatrates ,International Flat Basic” und ,International Flat Premium” zu nutzen. Die Beauf-
tragung der Tarife ist nur in Verbindung mit dem Tarif ,Deutschland-Flat” mdglich. Die Nutzungseinschran-
kung fiir unsere Flatrates entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung. Die Preise der Auslandsflatrates
finden Sie in der aktuellen Preisliste.

International Flat Basic und I | Flat Pr : Mit den Auslandsflatrates International Flat
Basic und International Flat Premium bieten wir lhnen Auslandsgesprache fir 0 Cent in ausgewahlte Lander.
Voraussetzung fiir die Beauftragung der Auslandsflatrates (kostenpflichtig) ist ein 10M Doppel-, 20M Doppel-,
30M Dreifach-, 100M Dreifach- oder Telefon-Flat-Paket. Die Nutzungsbedingungen des International Flat
Basic und International Flat Premium entnehmen Sie bitte der aktuellen MultiKabel Leistungsbeschreibung.
Joker Mobil: Der Optionstarif Joker Mobil beinhaltet in dem zusétzlich monatlichen Entgelt vergtinstigte
Verbindungen vom deutschen Festnetz in alle nationalen Mobilfunknetze. Der Optionstarif Joker Mobil
(kostenpflichtig) ist nur in Verbindung mit einem 10M Doppel-, 20M Doppel-, 30M Dreifach-, 100M Dreifach-
oder Telefon-Flat-Paket buchbar. Die Nutzungsbedingungen des Joker Mobil entnehmen Sie bitte der aktuel-
len MultiKabel Leistungsbeschreibung.

Leistungsmerkmale
Persanlichen Anrufb ter einrichten

Unser Netz stellt Ihnen lhren personlichen Anrufbeantworter zur Verfiigung. Die Nutzung ist kostenfrei, die
Einrichtung des personlichen Anrufbeantworters ist kostenpflichtig.

Generelle Unterdriickung der Rufnummerniibermittiung

bewirkt, dass Ihre Rufnummer auf dem Display Ihres Gesprachspartners nicht erscheint. Wiinschen Sie nicht, dass
Ihre Rufnummer auf dem Display Ihres Gesprachspartners erscheint, so machen Sie bitte hier ein Kreuzchen.
Einzelverbind is gekiirzt/ungekiirzt

Sie kdnnen zwischen einem Einzelverbindungsnachweis mit verkiirzter oder vollstandiger Zielnummer wahlen
(kostenfrei). Bei einem verkiirzten Einzelgesprachsnachweis wird die Rufnummer um die letzten drei Ziffern
gekirzt.

Rufnummern entsperren:

0900-Rufnummern sind standardmégig gesperrt. Sie kdnnen diese jederzeit kostenlos entsperren lassen.
Rufnummern sperren

Sie haben die Maglichkeit, bestimmte Rufnummern fiir abgehende Gespréche sperren zu lassen. Bitte kreu-
zen Sie die Rufnummern an, die nicht von diesem Anschluss aus erreicht werden sollen.
Telefonbucheintrag

Sie haben die Mdglichkeit, in der von uns beschriebenen Weise in die Teilnehmerverzeichnisse aufgenommen
zu werden. Entspricht die Art der Eintragung nicht ihrer Vorstellung, so fordern Sie bitte das entsprechende
Zusatzformular an. Selbstverstandlich werden wir Sie in keinem der Verzeichnisse auffiihren, wenn Sie dies
ausdriicklich nicht wiinschen und entsprechend ankreuzen.

Einzugsermachtigung

Damit NetAachen die Rechnungsbetrége per Lastschriftverfahren von lhrem Konto abbuchen kann, geben
Sie bitte Kreditinstitut, Kontonummer und Bankleitzahl an.

NETAACHEN



AUFTRAG FUR EINEN MULTIKABEL TELEFON-/INTERNETANSCHLUSS FUR PRIVATKUNDEN

NETAACHEN

(] Neuautrag (] Anderungsauttrag [ ] umzug interner Vermerk
BITTE VERTRAG IN BLOCKSCHRIFT AUSFULLEN 8. INTERNETOPTIONEN (kostenpflichtig)

1. KUNDE D Sicherheitspaket einrichten
[THer [ Jrau [ ] Familie [ ] Gemeinschaft 9. TELEFON-OPTIONSTARIFE
Nachname D International Flat Basic* D International Flat Premium™® D Joker Mobil*
l L ‘ * Voraussetzung: 10M Doppel-, 20M Doppel-, 30M Dreifach-, 100M Dreifach- oder Telefon-Flat-Paket.
Vorname 10. WEITERE LEISTUNGSMERKMALE

l s s s s s s s s s s s s s s s s ‘ D Anrufbeantworter im Netz (Einrichtung kostenpflichtig)

StraRe, Hausnummer / Postfach .
l ‘ D Bitte unterdriicken Sie generell die Ubermittlung meiner Rufnummer(n)

Einzelverbindungsnachweis (siehe Hinweise zum Datenschutz)

Der griine Durchschlag ist fiir hre Unterlagen bestimmt.

PLZ Ort

l . . . . ‘ D gekiirzt (kostenfrei) —> D ungekirzt (kostenfrei)

Telefon (tagsiiber) Mobiltelefon 0900 Rufnummern sind standardmaBig gesperrt*. Zur Entsperrung bitte ankreuzen: D

l ‘ ‘ Folgende Arten von Rufnummern sollen fir den Anschluss gesperrt bzw. wieder freigegeben werden
E-Mail-Adresse Fern und Ausland D sperren D freigeben

l ‘ nur Ausland D sperren D freigeben

frcenmnmer el vorhander) ‘ nur Interkontinental D sperren D freigeben

Bei Prlivalkuiuien/lEinzeh:nlermihmen1 l Geburtsdatum (2.8. 03 04 1970) Mobilfunk L] sperren L] freigeen

Bitte senden Sie uns eine Kopie Ihres Personalausweises l

Foll Rufi Il fii Anschl t kostenpflichtig):
oder dor entsprechenden Seite Ires Reisepasse | | ) l . . | ‘ olgende Rufnummer soll fiir den Anschluss gesperrt werden (kostenpflichtig)

Aktion: Kunde wirbt Kunde Landerkennzeichen Ortskennzeichen Rufnummer
Ich wurde geworben von: + ‘ ‘
Name / Vorname Kundennummer 1 1 1 1 1 1 1 1 ! ! | ! | | |

‘ l ‘ * Unabhéangig von der Einrichtung einer Sperre der Vorwahlinummern 0900 bleiben die gebiihrenpflichtige Support-Hotline unter
der Rufnummer 0900 1222210 sowie etwaige Herstellerhotlines der Hardware fiir NetAachen Kunden weiterhin erreichbar.

2. RECHNUNGSADRESSE (wenn abweichend von 1) 11. TELEFONBUCHEINTRAG

Name /Vorname
‘ D Ich bin damit einverstanden, dass mein Name, meine Adresse und meine erste Rufnummer in offentliche ge-
druckte und elektronische Teilnehmerverzeichnisse eingetragen und hieriiber telefonisch Auskiinfte erteilt wer-
StraRe, Hausnummer / Postfach den (Standard-Eintrag).
‘ D GemaR Anlage ,Auftrag fiir einen Eintrag in ein Teilnehmerverzeichnis”.
PLZ Ort D Ich wiinsche keinen Eintrag.

C | |

3. RECHNUNGSVERSAND

12. EINZUGSERMACHTIGUNG (muss unbedingt erteilt werden)

Entgelte werden ausschlieRlich im Lastschriftverfahren durch NetAachen vom Konto des Kunden eingezogen. Ich

S Ich wiinsche die Rechnung jeweils zu Grundgebiihren gemaR der Preisliste zu erhalten: erméchtige die NetAachen GmbH widerruflich, jeweils fallige Rechnungsbetrage von folgendem Konto einzuziehen.
E D per Post und online D ausschlieRlich im OnlineService Die jeweiligen Bedingungen fiir die Teilnahme am Lastschriftverfahren erkenne ich an.
D . . . Name, Vorname des Kontoinhabers
‘g 4. INSTALLATIONSORT (bitte unbedingt ausfiillen) ‘
>
= Nachname
=g l ‘ Bankinstitut
2
L%} Strake Hausnummer ‘
=}
g: l ‘ . . ‘ Kontonummer Bankleitzahl

Etage Lage der Wohnung Wohnungs-/Zimmernr. L L L L L L L L L L L L L L L L L ‘

D links D mitte D rechts Geburtsdatum (z.B. 03 04 1970) Unterschrift Kontoinhaber
Ort
& I B |

Stand 09/10

L | |

5. INSTALLATIONSSERVICE (siehe Punkt 5 Erlduterung) Lsh Bl 2 UL B2 b L IR

Eine Uberpriifung der in Rechnung gestellten Telefonentgelte ist nur in dem Umfang maglich, in dem die Verbindungs-

o
= "
S D Grundinstallation D Zusatzinstallation D Zusatzinstallation plus daEi] gespeichert werden.
S Ich wiinsche die Speicherung gem. der in den Datenschutzhinweisen aufgefihrten Fristen fiir die Speicherung
S X
g Netzwerkkabel: D 3m D 5m D 75m der Verbindungsdaten (je nach EVN s. Punkt 10).
6. MULTIKABEL PRODUKTE* D Ich wiinsche die Loschung meiner Verbindungsdaten (s. Punkt 10) spétestens nach Rechnungsversand. Hinweis:
NetAachen ist in diesem Fall von der Pflicht zur Vorlage dieser Daten zum Beweis der Richtigkeit der Entgeltrech-
Gewiinschter Telefonanschluss: nung befreit.
(bei Single-, Doppel-, Dreifach- und Telefon-Flat) 14, DATENSCHUTZKLAUSEL
[ ] MultiKabel Standard [ ] MultiKabel Premium :
. . . ) Ich bin damit einverstanden, dass meine Bestandsdaten (personenbezogenen Daten, z.B. Name oder Anschrift)
Wahlen Sie bitte das gewinschte Produkt: gemiB umseitiger Datenschutzhinweise fiir Zwecke der Werbung, Kundenberatung oder Marktforschung verarbeitet
. . und genutzt werden. Dariiber hinaus stimme ich der Verwendung meiner Verkehrsdaten (Daten zur Erbringung
[ 6M Single-Fiat [ | Telefon-Flat Gewiinschtes Pay-TV-Paket: eines Telekommunikationsdienstes, z.B. Beginn und Ende einer Verbindung) gemaR umseitiger Datenschutzhinweise
[ 10M Doppel-Flat [ 10M Internet-Flat (bei Dreifach-Flat) 2ur bedarfsgerechten Gestaltung von Telekommunikationsdiensten oder Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen,
PP D Doku D Lifestyle sowie fiir Zwecke der Vermarktung von Telekommunikationsdiensten zu (falls unzutreffend, bitte streichen).
[ ] 20m Doppel-Fiat [ ] 5om Internet-Flat _ o ; i
[ ctassic [] mirkei 15. BONITATSPRUFUNG

30M Dreifach-Flat
D D Polen D Italienisch

D 100M Dreifach-Flat Ich erklare mich hiermit einverstanden, dass NetAachen zur Bonitatspriifung Daten gemaR den umseitigen Hin-

weisen zur Bonitétspriifung an die SCHUFA oder eine sonstige Wirtschaftsauskunftei weitergibt und Auskiinfte
von dort einholt.

*Voraussetzung fiir die Nutzung ist ein MultiKabel TV-Anschluss.

16. VERTRAGSUNTERSCHRIFT

Machten Sie Ihre Rufnummer behalten? Ich erteile diesen Auftrag ausschlieBlich gemaR den allgemeinen Geschéftsbedingungen der NetAachen GmbH
D Ja D Nein und deren bei Auftragserteilung jeweils giiltigen Leistungsbeschreibungen und Preislisten. Die allgemeinen
Geschaftsbedingungen sind diesem Auftrag beigefiigt.

| Die Mindestvertragslaufzeit fiir alle MultiKabel Produkte betrégt 24 Monate. |

7. AKTIONSANGEBOTE

Die Preisliste und die Leistungsbeschreibung habe ich erhalten.
Datum, Unterschrift der unter 1. Kunde" aufgefiihrten Person

D Schnurloses Telefon Siemens Gigaset l x
[ NetGear WNR2000 Router
D NetGear WNR2000 Router und USB-Empfanger

NETAACHEN GmbH e Griiner Weg 100 ® 52070 Aachen e Tel: 0241-51033-333  Fax 0241-51033-334 e HRB 15383, AG Aachen

Geschaftsfiihrer: Stefan Humburg, Andreas Schneider



Interner Vermerk wird von NetAachen ausgefiillt

2 4 25 Original: NA | gelb: Fachhandel | griin: Kunde
z6 v RVK
FT R CS ‘

| | | |

Datum und Name des Verkaufers

Vertriebskennzeichen




Der griine Durchschlag ist fiir Ihre Unterlagen bestimmt.

NETAACHEN GmbH e Griiner Weg 100 ® 52070 Aachen e Tel: 0241-51033-333  Fax 0241-51033-334 e HRB 15383, AG Aachen

Anderungen vorbehalten

Stand 09/10

40000540

Geschaftsfiihrer: Stefan Humburg, Andreas Schneider

AUFTRAG FUR EINEN MULTIKABEL TELEFON-/INTERNETANS

D Neuauftrag D Anderungsauftrag

D Umzug

BITTE VERTRAG IN BLOCKSCHRIFT AUSFULLEN

1. KUNDE
D Herr

Nachname

D Frau D Familie

l 1 1 1 1 1 1 1 1 1

D Gemeinschaft

Vorname

l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

StraRe, Hausnummer / Postfach

|

PLZ Ort

l 1 1 1 1

Telefon (tagstiber) Mobiltelefon

|

E-Mail-Adresse

|

Kundennummer (falls vorhanden)

1 1 1 1 1 1 1 ‘
Bei Privatkunden / Einzelunternehmen
Bitte senden Sie uns eine Kopie Ihres Personalausweises l
oder der entsprechenden Seite Ihres Reisepasse:

1

Geburtsdatum (z.B. 03 04 1970)

1 ‘ 1 1 1

Aktion: Kunde wirbt Kunde
Ich wurde geworben von:
Name / Vorname

||

Kundennummer

2. RECHNUNGSADRESSE (wenn abweichend von 1)

Name /Vorname

Strae, Hausnummer / Postfach

PLZ Ort

1 1 1 I ‘

3. RECHNUNGSVERSAND

Ich wiinsche die Rechnung jeweils zu Grundgebiihren gemaR der Preisliste zu erhalten:

D per Post und online

ausschlieBlich im OnlineService

4. INSTALLATIONSORT (bitte unbedingt ausfiillen)

lNachname

Strake Hausnummer

l 1 1

Etage Lage der Wohnung \Wohnungs-/Zimmernr.
D links D mitte D rechts

PLZ Ort

Lo v v o |

5. INSTALLATIONSSERVICE (siehe Punkt 5 Erlduterung)

D Grundinstallation D Zusatzinstallation
D 3m D 5m
6. MULTIKABEL PRODUKTE*

Netzwerkkabel:

D 75m

D Zusatzinstallation plus

Gewiinschter Telefonanschluss:
(bei Single-, Doppel-, Dreifach- und Telefon-Flat)

[ ] MultiKabel Standard

Wahlen Sie bitte das gewtinschte Produkt:
D Telefon-Flat

D 10M Internet-Flat
|:| 50M Internet-Flat

[ ] 6M Single-Flat
D 10M Doppel-Flat
[ | 20M Doppel-Fiat
[ | 30M Dreifach-Flat
[ ] 100M Dreifach-Fiat

[ | MultiKabel Premium

Gewiinschtes Pay-TV-Paket:
(bei Dreifach-Flat)

[Jooku [ ] Lifestyle
|:| Classic |:| Tirkei
|:| Polen D Italienisch

*Voraussetzung fir die Nutzung ist ein MultiKabel TV-Anschluss.

Machten Sie lhre Rufnummer behalten?

D Ja D Nein

l Die Mindestvertragslaufzeit fiir alle MultiKabel Produkte betrégt 24 Monate.

7. AKTIONSANGEBOTE
D Schnurloses Telefon Siemens Gigaset
[ NetGear WNR2000 Router
D NetGear WNR2000 Router und USB-Empfanger

Interner Vermerk

|

8. INTERNETOPTIONEN (kostenpflichtig)

D Sicherheitspaket einrichten

9. TELEFON-OPTIONSTARIFE

D International Flat Basic* D International Flat Premium* D Joker Mobil*
* Voraussetzung: 10M Doppel-, 20M Doppel-, 30M Dreifach-, 100M Dreifach- oder Telefon-Flat-Paket.

10. WEITERE LEISTUNGSMERKMALE
D Anrufbeantworter im Netz (Einrichtung kostenpflichtig)
D Bitte unterdriicken Sie generell die Ubermittlung meiner Rufnummern)
Einzelverbindungsnachweis (siehe Hinweise zum Datenschutz)

D gekiirzt (kostenfrei) HD ungekirzt (kostenfrei)

0900 Rufnummern sind standardmaBig gesperrt*. Zur Entsperrung bitte ankreuzen: D
Folgende Arten von Rufnummern sollen fiir den Anschluss gesperrt bzw. wieder freigegeben werden

D sperren D freigeben
D sperren D freigeben
D sperren D freigeben
D sperren D freigeben

Folgende Rufnummer soll fiir den Anschluss gesperrt werden (kostenpflichtig):

Fern und Ausland
nur Ausland
nur Interkontinental

Mobilfunk

Lénderkennzeichen Ortskennzeichen Rufnummer

+ l

1 1 1

1 1 1 1 ‘ 1 1 1 1 1 1 1 1

* Unabhéngig von der Einrichtung einer Sperre der Vorwahlnummern 0900 bleiben die gebiihrenpflichtige Support-Hotline unter
der Rufnummer 0900 1222210 sowie etwaige Herstellerhotlines der Hardware fiir NetAachen Kunden weiterhin erreichbar.

11. TELEFONBUCHEINTRAG

D Ich bin damit einverstanden, dass mein Name, meine Adresse und meine erste Rufnummer in offentliche ge-
druckte und elektronische Teilnehmerverzeichnisse eingetragen und hieriiber telefonisch Auskiinfte erteilt wer-
den (Standard-Eintrag).

D GeméaR Anlage ,Auftrag fiir einen Eintrag in ein Teilnehmerverzeichnis”.

D Ich wiinsche keinen Eintrag.

12. EINZUGSERMACHTIGUNG (muss unbedingt erteilt werden)

Entgelte werden ausschlieBlich im Lastschriftverfahren durch NetAachen vom Konto des Kunden eingezogen. Ich
erméchtige die NetAachen GmbH widerruflich, jeweils féllige Rechnungsbetrége von folgendem Konto einzuziehen.
Die jeweiligen Bedingungen fiir die Teilnahme am Lastschriftverfahren erkenne ich an.

Name, Vorname des Kontoinhabers

Bankinstitut

Kontonummer Bankleitzahl

Geburtsdatum (z.B. 03 04 1970) Unterschrift Kontoinhaber

13. SPEICHERUNG DER VERBINDUNGSDATEN

Eine Uberpriifung der in Rechnung gestellten Telefonentgelte ist nur in dem Umfang méglich, in dem die Verbindungs-
daten gespeichert werden.

D Ich wiinsche die Speicherung gem. der in den Datenschutzhinweisen aufgefihrten Fristen fiir die Speicherung
der Verbindungsdaten (je nach EVN s. Punkt 10).
D Ich wiinsche die Loschung meiner Verbindungsdaten (s. Punkt 10) spétestens nach Rechnungsversand. Hinweis:

NetAachen ist in diesem Fall von der Pflicht zur Vorlage dieser Daten zum Beweis der Richtigkeit der Entgeltrech-
nung befreit.

14. DATENSCHUTZKLAUSEL

Ich bin damit einverstanden, dass meine Bestandsdaten (personenbezogenen Daten, z.B. Name oder Anschrift)
gemaR umseitiger Datenschutzhinweise fiir Zwecke der Werbung, Kundenberatung oder Marktforschung verarbeitet
und genutzt werden. Dariiber hinaus stimme ich der Verwendung meiner Verkehrsdaten (Daten zur Erbringung
eines Telekommunikationsdienstes, z.B. Beginn und Ende einer Verbindung) geméR umseitiger Datenschutzhinweise
zur bedarfsgerechten Gestaltung von Telekommunikationsdiensten oder Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen,
sowie fiir Zwecke der Vermarktung von Telekommunikationsdiensten zu (falls unzutreffend, bitte streichen).

15. BONITATSPRUFUNG

Ich erklare mich hiermit einverstanden, dass NetAachen zur Bonitatspriifung Daten gemaR den umseitigen Hin-
weisen zur Bonitétspriifung an die SCHUFA oder eine sonstige Wirtschaftsauskunftei weitergibt und Auskiinfte
von dort einholt.

16. VERTRAGSUNTERSCHRIFT

Ich erteile diesen Auftrag ausschlieBlich gemaR den allgemeinen Geschéftsbedingungen der NetAachen GmbH
und deren bei Auftragserteilung jeweils giiltigen Leistungsbeschreibungen und Preislisten. Die allgemeinen
Geschaftsbedingungen sind diesem Auftrag beigefiigt.

Die Preisliste und die Leistungsbeschreibung habe ich erhalten.
Datum, Unterschrift der unter 1. Kunde" aufgefiihrten Person

X
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AUFTRAG FUR EINEN MULTIKABEL TELEFON-/INTERNETANSCHLUSS FUR PRIVATKUNDEN

NETAACHEN

(] Neuautrag (] Anderungsauttrag [ ] umzug interner Vermerk
BITTE VERTRAG IN BLOCKSCHRIFT AUSFULLEN 8. INTERNETOPTIONEN (kostenpflichtig)

1. KUNDE D Sicherheitspaket einrichten
[THer [ JFau [ ] Familie [ ] Gemeinschaft 9. TELEFON-OPTIONSTARIFE
Nachname D International Flat Basic* D International Flat Premium™® D Joker Mobil*
l L ‘ * Voraussetzung: 10M Doppel-, 20M Doppel-, 30M Dreifach-, 100M Dreifach- oder Telefon-Flat-Paket.
Vomame 10. WEITERE LEISTUNGSMERKMALE

l L L L L L L L L L L L L L L L L ‘ D Anrufbeantworter im Netz (Einrichtung kostenpflichtig)

StraRe, Hausnummer / Postfach .
l ‘ D Bitte unterdriicken Sie generell die Ubermittlung meiner Rufnummer(n)

Einzelverbindungsnachweis (siehe Hinweise zum Datenschutz)

Der griine Durchschlag ist fiir Ihre Unterlagen bestimmt.

PLZ Ort

l . . . . ‘ D gekiirzt (kostenfrei) —> D ungekirzt (kostenfrei)

Telefon (tagstiber) Mobiltelefon 0900 Rufnummern sind standardmaBig gesperrt*. Zur Entsperrung bitte ankreuzen: D

l ‘ ‘ Folgende Arten von Rufnummern sollen fiir den Anschluss gesperrt bzw. wieder freigegeben werden
E-Mail-Adresse Fern und Ausland D sperren D freigeben

l ‘ nur Ausland D sperren D freigeben

A UG L ‘ nur Interkontinental D sperren D freigeben

Bei Prlivalkuiuien/lEinzeh:mermihmen1 l Geburtsdatum (2.8. 03 04 1970) Mobilfunk L] sperren L1 freigeben

Bitte senden Sie uns eine Kopie Ihres Personalausweises l

D 6o T T S e s | | . | . . | ‘ Folgende Rufnummer soll fiir den Anschluss gesperrt werden (kostenpflichtig):

Aktion: Kunde wirbt Kunde Landerkennzeichen Ortskennzeichen Rufnummer
Ich wurde geworben von: A ‘ ‘
Name / Vorname Kundennummer L L L I I I I I I I I I 1 1 1

‘ l ‘ * Unabhangig von der Einrichtung einer Sperre der Vorwahlnummern 0900 bleiben die gebiihrenpflichtige Support-Hotline unter
der Rufnummer 0900 1222210 sowie etwaige Herstellerhotlines der Hardware fiir NetAachen Kunden weiterhin erreichbar.

2. RECHNUNGSADRESSE (wenn abweichend von 1)
11. TELEFONBUCHEINTRAG

Name /Vorname
‘ D Ich bin damit einverstanden, dass mein Name, meine Adresse und meine erste Rufnummer in offentliche ge-
druckte und elektronische Teilnehmerverzeichnisse eingetragen und hieriiber telefonisch Auskiinfte erteilt wer-
StraRe, Hausnummer / Postfach den (Standard-Eintrag).
‘ D GemaR Anlage ,Auftrag fiir einen Eintrag in ein Teilnehmerverzeichnis”.
PLZ Ort D Ich wiinsche keinen Eintrag.

| |

3. RECHNUNGSVERSAND

12. EINZUGSERMACHTIGUNG (muss unbedingt erteilt werden)

Entgelte werden ausschlieRlich im Lastschriftverfahren durch NetAachen vom Konto des Kunden eingezogen. Ich

S Ich wiinsche die Rechnung jeweils zu Grundgebiihren gemaR der Preisliste zu erhalten: erméchtige die NetAachen GmbH widerruflich, jeweils fallige Rechnungsbetrage von folgendem Konto einzuziehen.
= D . D PR . . Die jeweiligen Bedingungen fiir die Teilnahme am Lastschriftverfahren erkenne ich an.
s per Post und online ausschlieRlich im OnlineService
g . . " Name, Vorname des Kontoinhabers
S 4. INSTALLATIONSORT (bitte unbedingt ausfiillen) ‘
>
S Nachname
=g l ‘ Bankinstitut
=
(<7} StraRe Hausnummer ‘
'g .
<C l ‘ 0 0 ‘ Kontonummer Bankleitzahl

Etage Lage der Wohnung Wohnungs-/Zimmernr. L L L L L L L L L L L L L L L L L ‘

D links D mitte D rechts Geburtsdatum (z.B. 03 04 1970) Unterschrift Kontoinhaber
Ort
R [P O | |

Stand 09/10

Lo v v o | | |

5. INSTALLATIONSSERVICE (siehe Punkt 5 Erlduterung) Lsh Bl 2 UL B2 b L IR

Eine Uberpriifung der in Rechnung gestellten Telefonentgelte ist nur in dem Umfang maglich, in dem die Verbindungs-

o
= .
S D Grundinstallation D Zusatzinstallation D Zusatzinstallation plus daEi] gespeichert werden.
S Ich wiinsche die Speicherung gem. der in den Datenschutzhinweisen aufgefihrten Fristen fiir die Speicherung
S b
g Netzwerkkabel: D 3m D 5m D 7.5m der Verbindungsdaten (je nach EVN s. Punkt 10).
6. MULTIKABEL PRODUKTE* D Ich wiinsche die Loschung meiner Verbindungsdaten (s. Punkt 10) spétestens nach Rechnungsversand. Hinweis:
NetAachen ist in diesem Fall von der Pflicht zur Vorlage dieser Daten zum Beweis der Richtigkeit der Entgeltrech-
Gewiinschter Telefonanschluss: nung befreit.
(bei Single-, Doppel-, Dreifach- und Telefon-Flat) 12, DATENSCHUTZKLAUSEL
[ ] MultiKabel Standard [ ] MultiKabel Premium -
. o N ) Ich bin damit einverstanden, dass meine Bestandsdaten (personenbezogenen Daten, z.B. Name oder Anschrift)
Wahlen Sie bitte das gewinschte Produkt: gemiB umseitiger Datenschutzhinweise fiir Zwecke der Werbung, Kundenberatung oder Marktforschung verarbeitet
. . und genutzt werden. Dariiber hinaus stimme ich der Verwendung meiner Verkehrsdaten (Daten zur Erbringung
[ 6M Single-Fiat [ | Telefon-Flat Gewiinschtes Pay-TV-Paket: eines Telekommunikationsdienstes, z.B. Beginn und Ende einer Verbindung) gemaR umseitiger Datenschutzhinweise
D 10M Doppel-Flat D 10M Internet-Flat (bei Dreifach-Flat) zur bedarfsgerechten Gestaltung von Telekommunikationsdiensten oder Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen,
PP D Doku D Lifestyle sowie fiir Zwecke der Vermarktung von Telekommunikationsdiensten zu (falls unzutreffend, bitte streichen).
[ ] 20m Doppel-Fiat [ ] 5om Internet-Flat _ o = =
(] classic [_] arei 15. BONITATSPRUFUNG

[ ] 30m Dreifach-Fiat
D Polen D Italienisch

D 100M Dreifach-Flat Ich erklare mich hiermit einverstanden, dass NetAachen zur Bonitatspriifung Daten gemaR den umseitigen Hin-

weisen zur Bonitétspriifung an die SCHUFA oder eine sonstige Wirtschaftsauskunftei weitergibt und Auskiinfte
von dort einholt.

*Voraussetzung fiir die Nutzung ist ein MultiKabel TV-Anschluss.

16. VERTRAGSUNTERSCHRIFT

Machten Sie Ihre Rufnummer behalten? Ich erteile diesen Auftrag ausschlieRlich geméR den allgemeinen Geschaftsbedingungen der NetAachen GmbH
D Ja D Nein und deren bei Auftragserteilung jeweils giiltigen Leistungsbeschreibungen und Preislisten. Die allgemeinen
Geschaftsbedingungen sind diesem Auftrag beigefiigt.

| Die Mindestvertragslaufzeit fiir alle MultiKabel Produkte betrégt 24 Monate. |

Die Preisliste und die Leistungsbeschreibung habe ich erhalten.

7. AKTIONSANGEBOTE Datum, Unterschrift der unter 1. Kunde" aufgefiihrten Person
D Schnurloses Telefon Siemens Gigaset l x

[ NetGear WNR2000 Router
D NetGear WNR2000 Router und USB-Empfanger

NETAACHEN GmbH e Griiner Weg 100 ® 52070 Aachen e Tel: 0241-51033-333 e Fax 0241-51033-334 e HRB 15383, AG Aachen

Geschaftsfiihrer: Stefan Humburg, Andreas Schneider



I. Hinweise zum Datenschutz

Allgemeines

Um dem Kunden Kommunikationsdienstleistungen anbieten zu kdnnen, ist NetAachen, wie andere Unternehmen auch,
darauf angewiesen, personenbezogene Daten zu erheben, zu verarbeiten und zu nutzen. NetAachen erhebt, verarbeitet
und nutzt die personenbezogenen Daten der Kunden nur insoweit, als eine Einwilligung der Kunden vorliegt oder eine
Rechtsvorschrift dies erlaubt. Regelungen hierzu enthalten das Bundesdatenschutzgesetz und das Telekommunikati-
onsgesetz. Soweit der Kunde einen Internetzugang und weitere Teledienste beauftragt, gelten insoweit die Regelun-
gen des Teledienstegesetzes und des Gesetzes tiber den Datenschutz bei Telediensten. Verarbeiten bedeutet in diesem
Zusammenhang neben dem Speichern und Loschen auch die Ubermittlung personenbezogener Daten. Nutzen ist die
Verwendung personenbezogener Daten, soweit es sich nicht um Verarbeitung handelt. NetAachen trifft sémtliche fiir
den Datenschutz und die Datensicherheit erforderlichen technischen und organisatorischen Manahmen.

Bestandsdaten

Bestandsdaten sind personenbezogene Daten, die fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung, Anderung oder Been-
digung des Vertrages erforderlich sind, etwa Name, Anschrift und Geburtsdatum. Das Geburtsdatum wird zur sicheren
Unterscheidung namensgleicher oder -dhnlicher Kunden benétigt. NetAachen ldscht die Bestandsdaten nach Ablauf
des auf die Beendigung des Vertragsverhaltnisses folgenden Kalenderjahres. Solange eine ordnungsgeméRe Vertrags-
abwicklung es erfordert — etwa fir die Bearbeitung einer Beschwerde — darf die Ldschung bis zu einem Zeitraum von
zwei Jahren unterbleiben. Die Ldschung darf ferner unterbleiben, wenn gesetzliche Vorschriften oder die Verfolgung
von Anspriichen eine langere Speicherung erfordern. NetAachen wird die Bestandsdaten des Kunden fiir Zwecke der
Werbung, Kundenberatung oder Marktforschung nur verarbeiten und nutzen, soweit dies erforderlich ist und der Kunde
eingewilligt hat. Die Zustimmung kann der Kunde jederzeit widerrufen. Dariiber hinaus kann NetAachen im Rahmen der
Kundenbeziehung Text- oder Bildmitteilungen zu den zuvor genannten Zwecken an das Telefon, die Post- oder E-Mail-
adresse des Kunden versenden. Der Kunde kann jederzeit dieser Nutzung gegeniiber NetAachen widersprechen.

Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt
werden. Hierzu gehéren unter anderem die Rufnummer des anrufenden und des angerufenen Anschlusses, Beginn und
Ende der Verbindung sowie ggf. weitere zur Entgeltberechnung erforderliche Daten (z. B. ggf. tibermittelte Datenmen-
ge). NetAachen ist zur Verwendung von Verkehrsdaten auch nach Ende der Verbindung berechtigt, wenn dies fir die
gesetzlich vorgesehenen Zwecke erforderlich ist, etwa fiir die Erstellung der Rechnung oder eines Einzelverbindungs-
nachweises. Verkehrsdaten, die weder fiir den Aufbau weiterer Verbindungen noch fiir andere gesetzlich vorgesehene
Zwecke bendtigt werden, werden unverziiglich nach Ende der Verbindung geldscht. Die tbrigen Verkehrsdaten spei-
chert NetAachen gemaR der gesetzlichen Frist bis maximal sechs Monate nach Rechnungsversand. Nur in Ausnah-
meféllen, etwa bis zur Kldrung von Einwendungen gegen die Rechnung, zur Behebung von Storungen oder zur Auf-
kldrung von Missbrauchshandlungen ist NetAachen berechtigt, die Verkehrsdaten ldnger zu speichern. Der Kunde hat
betreffend der Speicherung von Zielrufnummern die Mdglichkeit, eine vollstandige Speicherung der Zielrufnummern,
eine um die letzten drei Ziffern gekiirzte Speicherung der Zielrufnummern oder eine vollstandige Loschung nach Rech-
nungsversand zu wahlen. Macht der Kunde vom Wahlrecht keinen Gebrauch, werden die Zielrufnummern vollstandig
gespeichert. Wahlt der Kunde die vollstandige Léschung nach Rechnungsversand wird NetAachen mit der Léschung
von der Picht zur Vorlage dieser Daten zum Beweis der Richtigkeit der Entgeltrechnung befreit. Wahlt der Kunde nicht
die sofortige Loschung gilt das Gleiche nach Ablauf der gesetzlichen Frist von sechs Monaten nach Rechnungsversand.
Soweit es fiir die Abrechnung von NetAachen mit anderen Diensteanbietern oder mit deren Teilnehmern sowie fiir die
Abrechnung anderer Diensteanbieter mit ihren Teilnehmern erforderlich ist, darf NetAachen Verkehrsdaten verwenden.
Keinesfalls aber werden Nachrichteninhalte (z. B. Telefongesprache oder iibermittelte Texte) gespeichert. NetAachen
wird Verkehrsdaten des Kunden zur bedarfsgerechten Gestaltung von Telekommunikationsdiensten oder Bereitstellung
von Diensten mit Zusatznutzen, sowie flir Zwecke der Vermarktung von Telekommunikationsdiensten nur im dazu er-
forderlichen Zeitraum verwenden, wenn der Kunde hierzu eingewilligt hat. Die vom Kunden gewahlten Rufnummern
werden hierbei anonymisiert.

Ubertragung der eigenen Rufnummer

NetAachen tibermittelt standardméaRig die Rufnummer des Kunden bei den vom Kunden getatigten Anrufen an den
angerufenen Teilnehmer (Clip). Sollte der Kunde die Ubertragung seiner Rufnummer grundsétzlich nicht wiinschen,
so kann er eine generelle Unterdriickung fiir seinen Festnetzanschluss vereinbaren. Eine wahlweise Unterdriickung
ist nur durch den Kunden und nur in Verbindung mit der Standardeinstellung und einem diese Funktion unterstiitzen-
den Endgerat moglich.

Einzelverbindungsnachweis
Der Kunde kann wahlen, ob er einen Einzelverbindungsnachwesis (EVN) fir die entgeltpflichtigen Verbindungen wiinscht
oder hierauf verzichtet. Ubt der Kunde sein Wahlrecht nicht aus, wird kein EVN erstellt. Der Kunde kann einen EVN nur
verlangen, wenn er dies vor dem Beginn des malgeblichen Abrechnungszeitraums beantragt hat. Der Kunde kann beim
EVN wahlen, ob dieser die Zielrufnummern ungekiirzt oder um die letzten drei Ziffern gekiirzt wiedergeben soll.
Einen EVN darf NetAachen dem Kunden nur dann erteilen, wenn der Kunde vor Beginn des malRgeblichen Abrech-
nungszeitraumes NetAachen schriftlich erklart hat, dass er
- beiAnschlissen im Haushalt, alle zum Haushalt gehdrenden Mitbenutzer des Anschlusses tber die Existenz dieses
EVN informiert hat und alle zukiinftigen Mitbenutzer unverziiglich informieren wird.
bei Anschliissen in Betrieben und Behdrden alle Mitarbeiter tber das Vorhandensein eines EVN unterrichtet hat
und zukiinftige Mitarbeiter unverziiglich informieren wird und dass er einen evtl. vorhandenen Betriebs- bzw. Per-
sonalrat entsprechend den gesetzlichen Vorschriften bzw. bei einer éffentlichrechtlichen Religionsgesellschaft eine
nach deren Regelungen bestehende Mitarbeitervertretung nach den hierfiir geltenden eigenen Regelungen betei-
ligt hat.
Auch wenn der Kunde einen EVN wiinscht, werden dort keine Verbindungen ausgewiesen, die zu Personen oder Insti-
tutionen bestanden, die anonym bleibenden Anrufern telefonische Beratung in Notlagen anbieten, sofern diese ange-
rufenen Anschliisse in einer entsprechenden Liste der Bundesnetzagentur aufgenommen wurden. Soweit Daten tiber
Verbindungen fiir die Rechnung nicht relevant sind (z. B. bei Flattarif), kann der Kunde nur einen EVN erhalten, wenn
NetAachen dies nach der jeweiligen Leistungsbeschreibung anbietet und der Kunde dies vor dem maRgeblichen Ab-
rechnungszeitraum beauftragt hat. Soweit NetAachen nach der jeweiligen Leistungsbeschreibung dem Kunden die
Maglichkeit einrdumt, erst nachtrdglich einen EVN fiir abgelaufene oder schon laufende Abrechnungszeitrdume zu
beauftragen, muss der Kunde schriftlich erkléren, dass er die notwendige Information an Mitbenutzer bzw. Mitarbei-
ter schon vor Beginn des betreffenden Zeitraumes gegeben und etwaige Arbeitnehmervertretungen bereits beteiligt
hatte.

s hni Molef; 1

Eintragung in Telef unft

Auf Wunsch des Kunden veranlasst NetAachen einen Eintrag in ein 6ffentliches Teilnehmerverzeichnis. Dabei kann
der Kunde zwischen dem Standardeintrag (Rufnummer, Name, Vorname und Anschrift des Kunden) und dem verkirzten
Eintrag (Rufnummer, Name und Vorname des Kunden) wahlen, soweit diese Daten NetAachen zugénglich sind und in
Teilnehmerverzeichnissen veroffentlicht werden diirfen. Die Lange des einzutragenden Namens ist auf 80 Stellen be-
grenzt. Insgesamt darf der Name mit allen Zusétzen 120 Schreibstellen nicht tberschreiten. Bei einem Anschluss mit
Durchwahlrufnummer konnen als Untereintrag zu den Kundendaten zusatzlich 15 Nebenstellen mit Angabe der Neben-
stellennummer und des Namens, jedoch ohne eigene Anschrift, eingetragen werden. Die Kundendaten werden

in gedruckten Verzeichnissen (z. B. Telefonbuch) und
in elektronischen Medien (z. B. CD-ROM, Internet) verdffentlicht.

Der Kunde erhalt zur Kontrolle ein Bestatigungsschreiben iiber den aufgenommenen Inhalt der Kundendaten. Uber das
vorstehend beschriebene Leistungsangebot der NetAachen hinausgehende Eintragungswiinsche miissen vom Kunden
tiber Greven's Adressbuchverlag, Neue Weyerstr. 1 — 3, 50676 KéIn beauftragt werden. Diese Eintrdge sind kosten-
pflichtig. Fiir jeden Kunden wird ein Telefonbuch bereitgehalten, das regional den Bereich abdeckt, in dem sich der Te-
lefonanschluss des Kunden beendet. Der Kunde kann der Eintragung seiner Kundendaten in ein Teilnehmerverzeichnis
ganz oder teilweise widersprechen. Der Kunde kann — unabhangig von dem Recht zum Widerspruch — der Bekannt-
gabe seiner Kundendaten durch die Auskunft ganz oder teilweise widersprechen. Die in den dffentlichen Kundenver-
zeichnissen eingetragenen Daten kénnen nach den Vorschriften des BDSG von jedermann fiir Werbezwecke genutzt
werden. Wenn der Kunde dies nicht mdchte, kann er gegeniiber den einzelnen Firmen der Nutzung fiir Werbezwecke
widersprechen. Der Eintrag, die Anderung und die Léschung von Kundendaten kann nur dann in der jeweils nachsten
Ausgabe der gedruckten Teilnehmerverzeichnisse jederzeit der Weitergabe seiner Rufnummer durch die Telefonaus-
kunft gegentiber NetAachen widersprechen. Der Widerspruch wird unverziiglich in den Verzeichnissen von NetAachen
bzw. der Deutsche Telekom AG vermerkt. Er muss auch von anderen Anbietern beachtet werden. NetAachen unter-
stellt, dass die Kunden keine Telefonauskunft von Namen oder Namen und Anschrift auf der Grundlage einer dem

Auskunftssuchenden nur bekannten Rufnummer (sog. Inverssuche) nicht wiinschen und sperrt daher diese Funktion
fur ihre Kunden. Jeder Kunde kann gegeniiber NetAachen jederzeit beauftragen, dass die Inverssuche fiir seine Ruf-
nummer zugelassen wird.

Besondere Hinweise zur Nutzung des OnlineService

Allgemeine Nutzungsdaten im OnlineService

Soweit moglich werden bereits erhobene Daten im OnlineService nicht nochmals neu erhoben, sondern aus den be-
stehenden Systemen integriert. Telefonie-Verbindungen kénnen bei Zustimmung einer Speicherung der Daten tiber das
Datum der Rechnungsstellung hinaus vom Kunden online im Detail ausgewertet werden, Internet-Daten werden im On-
lineService ausschlieRlich zur aktuellen Kontoanzeige verwendet. Individuelle Auswertungen sind hier nicht moglich.

Verwendung von Cookies

NetAachen erhebt und verarbeitet in Form von Cookies allgemeine Informationen zur Nutzung des OnlineServices, um
dieses fiir den Kunden attraktiver und informativer gestalten zu kdnnen. Unter anderem wird die Haufigkeit und Dauer
des Verweilens in den einzelnen Teilbereichen im OnlineService gemessen. Dadurch kann NetAachen erkennen, wel-
che Themen von unseren Kunden akzeptiert werden und welche dem Kunden nicht gefallen.

Schutz vor Misshrauch

Zum Schutz vor Veranderung, Verfdlschung oder Loschung personenbezogener Daten beim elektrischen Datenaus-
tausch werden personenbezogene Daten im OnlineService ausschlieRlich in verschliisselter Form und unter Verwen-
dung von Prifsummen tibermittelt.

Weitere Datenschutzauskiinfte
Falls Sie weitere Fragen zum Datenschutz haben:
NetAachen GmbH, Griiner Weg 100, 52070 Aachen, Tel. (0241) 51033-333

II. Hinweise zur Bonitatspriifung

Im Kundenauftrag stimmt der Kunde einer Bonitétspriifung durch NetAachen zu. Hierfiir gelten folgende Bestimmun-
gen, die auch den Umfang der Einwilligung des Kunden wiedergeben:

1. SCHUFA-Klausel zu Telek ikationsl agen

Der Kunde willigt mit seiner Unterschrift unter dem Telekommunikationsauftrag darin ein, dass NetAachen der zu-
standigen SCHUFA , Widdersdorfer StraRe 403, 50933 Kéln, Daten tiber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung
dieses Telekommunikationsauftrages tbermittelt und Auskiinfte tber ihn von der SCHUFA erhalt. Unabhangig davon
kann NetAachen der SCHUFA auch Daten aufgrund nichtvertragsgemé@en Verhaltens (z. B. Forderungsbetrag nach
Kiindigung, Kartenmissbrauch) tibermitteln. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfol-
gen, soweit dies nach Abwégung aller betroffenen Interessen zuldssig ist. Die SCHUFA speichert und Gbermittelt die
Daten an ihre Vertragspartner im EU-Binnenmarkt, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von
natiirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute, Kreditkarten- und Leasing-
gesellschaften. Daneben erteilt die SCHUFA auch Auskiinfte an Handels-, Telekommunikations- und sonstige Unter-
nehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewahren. Die SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur
Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittlung
gibt die SCHUFA Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kann die SCHUFA ihren Vertragspartnern er-
gdnzend einen aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mit-
teilen (Score-Verfahren). Der Kunde kann Auskunft bei der SCHUFA iiber die ihn betreffenden gespeicherten Daten
erhalten. Weitere Informationen tber das SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren enthalt ein Merkblatt, das auf
Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Adresse der SCHUFA lautet: SCHUFA HOLDING AG, Verbraucherservice, Post-
fach 5640, 30056 Hannover.

2. Wirtschaftsauskunfteien-Klausel zu Telekommunikationsauftragen

Der Kunde willigt mit seiner Unterschrift unter dem Telekommunikationsauftrag darin ein, dass NetAachen zur Boni-
tatspriifung Daten Gber die Beantragung, die Aufnahme und die Beendigung dieses Telekommunikationsauftrages an
die nachfolgend genannten Wirtschaftsauskunfteien tibermittelt und allgemein gehaltene bankibliche Auskiinfte ber
ihn von den Wirtschaftsauskunfteien erhélt. Unabhéngig davon kann NetAachen den Wirtschaftsauskunfteien Daten
aufgrund nicht vertragsgemaRer Abwicklung dieses Auftrages (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsverzuges) melden. Die-
se Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit sie zur Wahrung berechtigter Interes-
sen der NetAachen erforderlich sind und dadurch die schutzwiirdigen Belange des Kunden nicht beeintréchtigt werden.
Die Wirtschaftsauskunfteien speichern die Daten, um den ihnen angeschlossenen Unternehmen Informationen zur
Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von Kunden geben zu kénnen. An Unternehmen, die gewerbsmaRig Forderungen ein-
ziehen und den Wirtschaftsauskunfteien vertraglich angeschlossen sind, konnen zum Zweck der Schuldnerermittlung
Adressen tbermittelt werden. Die Wirtschaftsauskunfteien stellen die Daten ihren Vertragspartnern nur zur Verflgung,
wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Datentibermittlung glaubhaft darlegen. Die tibermittelten Daten werden
ausschlieRlich zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt. Der Kunde kann Auskunft bei den Wirtschaftsauskunfteien
tber die ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Die Adressen der Wirtschaftsauskunfteien lauten: Biirgel
Wirtschaftsinformationen GmbH & Co KG, Postfach 500166, 22701 Hamburg, Infoscore Consumer Data GmbH, Rhein-
str. 99, 76532 Baden-Baden und Creditreform Consumer GmbH, Hellersbergstrale 14, 41460 Neuss.

11l. Widerrufsbelehrung

Wenn Sie die vertragliche Dienstleistung nicht fiir lhre gewerbliche oder selbststéndige berufliche Tatigkeit nutzen
wollen und/oder Ihre Vertragserklarung nicht in einem unserer Shops oder bei einem unserer Fachhandler personlich
abgegeben haben, steht Ihnen das folgende gesetzliche Widerrufsrecht zu:

Widerrufsrecht

Als Verbraucher konnen Sie lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertrags-
schluss und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und
2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR 8 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

NetAachen GmbH

Geschéaftsbereich MultiKabel, Service
Griiner Weg 100

52070 Aachen

Fax-Nr.: 0241 51033-334

E-Mail: multikabel@netaachen.de

Besondere Hinweise bei Fernabsatzgeschaften gem. § 312 b BGB

Wenn Sie NetAachen einen Auftrag fiir eine Dienstleistung (z. B. Uberlassung eines Anschlusses fiir Telefon und/oder
DSL) im Wege des Fernabsatzgeschaftes gem. § 312 b BGB (z. B. per Brief, Fax oder E-Mail, telefonisch oder tber das
Internet) erteilen, gilt: Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriickli-
chen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben oder Sie die Leistung selbst veran-
lasst haben.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und ggf. gezo-
gene Nutzungen, (z. B. Zinsen, die von NetAachen iiberlassenen technischen Geréte) herauszugeben. Konnen Sie uns
die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen
Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen
fur den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen missen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen
innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fiir uns
mit deren Empfang. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlie®-
lich auf deren Priifung — wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen
kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die von NetAachen tiberlassenen Geréte nicht wie lhr Eigentum
in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Ende der Widerrufshelehrung

Ort, Datum, Unterschrift des Kunden
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Allgemeine Geschiftshedingungen (AGB) der NetAachen GmbH
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3.

Geltungshereich

Die nachfolgenden AGB gelten fiir die Rechtsbeziehungen der NetAachen (nachfolgend ,Net-
Aachen” genannt) mit ihren Kunden. Sie finden auch auf hiermit im Zusammenhang
stehende Auskiinfte, Beratungen, sowie Beseitigung von Stérungen Anwendung.

Fiir die Bereitstellung von Festverbindungen (einschlieRlich der Installation von Netzabschliissen
und Dateniibertragungseinrichtungen) gelten ausschlieBlich die ,Geschaftsbedingungen fiir Fest-
verbindungen” der NetAachen. Fiir die Bereitstellung und Uberlassung eines Hausanschlusses an
Breithandkabelnetze, die Errichtung und den Betrieb einer Breitbandhausverkabelung durch Net-
Aachen, die Betriebsfiihrung einer Breitbandhausverkabelung des Kunden gelten ausschlieRlich
die Geschaftsbedingungen fiir Anschliisse an Breitbandkabelnetze (Hausverkabelungen) der Net-
Aachen.

Die Rechte und Pflichten des Kunden und der NetAachen ergeben sich in folgender Reihenfolge
zunéchst aus dem Kundenauftrag, sodann aus der Auftragsbestétigung, der jeweiligen Preisliste,
den jeweiligen Sonderbedingungen/Leistungsbeschreibungen und diesen AGB. Im Falle von
Widerspriichen gelten die Bestimmungen der jeweils vorrangigen Regelung.

Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kunden wird widersprochen.

Zustandekommen des Vertrages/Vertragsanderungen/Umzug

Der Vertrag kommt mit dem Zugang einer Auftragsbestatigung der NetAachen bei dem Kunden
zustande oder mit der erstmaligen Leistungsbereitstellung durch NetAachen. NetAachen kann
die Annahme des Auftrages des Kunden ohne Angabe von Griinden verweigern.

Der Vertragsschluss steht unter dem Vorbehalt der technischen und betrieblichen Maglichkeiten
der NetAachen einen Netzzugang zu einem offentlichen Telekommunikationsnetz zur Verfiigung zu
stellen.

Beauftragt der Kunde eine Anderung (z. B. Tarifwechsel) des Vertrages oder soll der Anschluss im
Rahmen eines Umzuges umgeschaltet werden, so gelten die Regelungen der Ziff. 2.1 und 2.2 fiir die
Anderung/den Umzugsauftrag entsprechend.

Leistungen der NetAachen

Die von NetAachen zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus den Vertragsgrundlagen gemal
Ziffer 1.3 dieser AGB. Ergénzend gilt folgendes:
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Soweit NetAachen eine Leistung zu erbringen oder bereitzustellen hat, die von erforderlichen Vor-
leistungen Dritter (z. B. Verfligbarkeit von Ubertragungswegen oder Einrichtungen anderer Netzbe-
treiber und Anbieter) oder Genehmigungen abhéngig sind, steht die Verpflichtung der NetAachen
unter dem Vorbehalt dass diese tatsdchlich, rechtzeitig und in entsprechender Qualitat erfolgen.
Eine Haftung oder Leistungspflicht der NetAachen entféllt insoweit, es sei denn, NetAachen ist
grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz vorzuwerfen.

In Féllen hoherer Gewalt ist NetAachen von der Leistungspflicht befreit. Als Félle hoherer Gewalt
gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse, sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die
Vertragserfiillung von keiner Vertragspartei zu vertreten sind. Hierzu zéhlen insbesondere Arbeits-
kampfmaBnahmen, auch in Drittbetrieben, behérdliche MaRnahmen und eine Unterbrechung der
Stromversorgung von mehr als vier Stunden.

NetAachen bemiiht sich, den Kunden in jedem Fall von einer langeren Leistungseinstellung oder
-beschrénkung zu unterrichten. Ist der Kunde auf eine ununterbrochene Nutzung der vertrag-
lichen Leistung oder auf eine jederzeitige Verbindungsmdglichkeit unter Nutzung der vertraglichen
Leistung angewiesen und hat er dies NetAachen schriftlich unter Angabe von Griinden mitgeteilt,
wird NetAachen den Kunden dariiber hinaus iiber jede voraussehbare Leistungseinstellung oder
-beschrankung und deren Beginn im Vorhinein unterrichten. Diese Mitteilungspflicht besteht nicht,
wenn die Unterrichtung nach den jeweiligen Umstdnden objektiv vor Beginn der Leistungsein-
stellung oder -beschrankung nicht méglich ist oder die Unterrichtung die Beseitigung bereits ein-
getretener Unterbrechungen verzogern wiirde.

Von NetAachen beim Kunden installierte Einrichtungen bzw. zur Nutzung tberlassene Geréate/
Mobilfunkkarten (SIM-Karten) bleiben Eigentum der NetAachen, soweit nichts anderes vereinbart
wird. Gleiches gilt fiir vorinstallierte Einrichtungen, die NetAachen vom bisherigen Eigentiimer
ibernommen hat. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung von Neugeraten/-einrichtungen.
Der Kunde hat auf seine Kosten nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses die ihm iiberlassenen
Gerdte/Mobilfunkkarten an NetAachen unverziiglich ordnungsgemaR zuriick zu geben, soweit
nichts anderes vereinbart wurde. Ein Zuriickbehaltungsrecht an diesen Gegensténden ist ausge-
schlossen. Demontage und Riicktransport werden auf besonderen Auftrag des Kunden von Net-
Aachen gegen Abrechnung von Arbeitslohn, Fahrtkosten und Materialverbrauch vorgenommen,
soweit nichts anderes vereinbart wurde. Bei Verlust oder im Schadensfall wird dem Kunden der
Wiederbeschaffungspreis in Rechnung gestellt. NetAachen ist jedoch bis zum Vertragsende
berechtigt, dem Kunden durch entsprechende Mitteilung in Textform das Eigentum unter Aus-
schluss jeglicher Gewahrleistung mit Wirkung zum Vertragsende unentgeltlich zu tibertragen.
NetAachen ist berechtigt, Leistungen voriibergehend zu beschrénken oder zu sperren, soweit dies
aus Griinden der offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung
der Netzintegritét, der Interoperabilitét der Dienste, des Datenschutzes, zur Bekdmpfung von Spam
oder Computerviren, /-wiirmern, /-trojanern, Hack-/Dos-Attacken o. & oder zur Durchfiihrung
betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. NetAachen wird den
Kunden im Falle einer Sperre informieren und die Mdglichkeiten zur Entsperrung aufzeigen. Kommt
es innerhalb kurzer Zeit (unter sechs Monaten) aufgrund von kundenseitigem Fehlverhalten mehr-
fach zu einer solchen vorlaufigen Sperre, ist NetAachen berechtigt, die erneute Entsperrung von
einer Gebiihr abhéngig zu machen oder den Vertrag fristlos zu kiindigen.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung von NetAachen bereitgestellt wird, hat er diese unver-
ziiglich auf ihre VertragsgemaRheit zu priifen und offensichtliche und/oder festgestellte Méangel
anzuzeigen. Spater festgestellte Mangel der von NetAachen geschuldeten Leistung hat er eben-
falls unverziiglich NetAachen anzuzeigen. Hat der Kunde die Storung zu vertreten oder liegt eine
vom Kunden gemeldete Strung nicht vor, ist NetAachen berechtigt, dem Kunden die durch die
Fehlersuche, Mangelbeseitigung bzw. Entstérung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.
Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberiihrt.

Der Kunde stellt fiir die Vertragsdauer auf seine Kosten Strom, Erdung und Raum fiir die techni-
schen Einrichtungen bereit, die bei ihm zur Erbringung der vertragsgeméBen Leistung durch
NetAachen erforderlich sind.

Uberlassene Einrichtungen sind vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung oder magne-
tische Wirkungen zu bewahren. Endeinrichtungen diirfen nicht angeschlossen werden, wenn ihre
Verwendung in offentlichen Telekommunikationsnetzen in der Bundesrepublik Deutschland un-
zuldssig ist.

Arbeiten am Leitungsnetz oder {iberlassenen Netzabschliissen und Dateniibertragungseinrich-
tungen sind ausschlieBlich NetAachen oder von NetAachen Beauftragten vorbehalten. Hierzu
stellt der Kunde unentgeltlich im erforderlichen Umfang Informationen iiber verdeckte Leitungen
und Rohre zur Verfiigung. Stellt der Kunde die erforderlichen Informationen nicht zur Verfiigung, ist
NetAachen berechtigt, die Arbeiten zu verweigern.
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Der Kunde hat NetAachen zur Sicherstellung ihrer Leistung und zur Beseitigung von Stérungen
im Telekommunikationsnetz Zugang zu den Einrichtungen zu gewéhren, die sich in seinen Rdumen
bzw. auf seinem Grundstiick befinden. Gewahrt der Kunde keinen Zutritt oder ist er in angemes-
sener Frist nicht erreichbar, ist NetAachen bei Stérungen berechtigt, den Kunden vom Netz zu
trennen. Gewéhrt der Kunde keinen Zutritt oder ist er in angemessener Frist nicht erreichbar, kann
NetAachen die Sicherstellung der Leistung nicht gewéhrleisten. Der Kunde wird in diesem Fall
von seiner Leistungspflicht nicht befreit. Der Kunde hat auf Verlangen NetAachen auch die Uber-
priifung seiner Endgeréte zu gestatten, es sei denn, dass diese als Storungsursache technisch
nicht in Betracht kommen. Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberiihrt.

Der Kunde darf die ihm erbrachten Leistungen nur in dem vertraglich vereinbarten Umfang und nur
nach MaRgabe der jeweils gesetzlichen Bestimmungen nutzen. Inshesondere darf der Kunde
keine beleidigenden, verleumderischen, volksverhetzenden, pornografischen, sitten- oder gesetz-
eswidrigen Inhalte iiber das Netz der NetAachen und/oder das Internet verbreiten oder einer
solchen Verbreitung oder Bereithaltung zum Abruf durch Dritte Vorschub leisten. Der Kunde hat
bei der Nutzung insbesondere auch den Urheber- und Datenschutz sowie das Wettbewerbsrecht
zu wahren. Er hat dafiir Sorge zu tragen, dass von seinen Endgeréten keine Stérungen im Netz der
NetAachen oder der sonstigen Netzteilnehmer verursacht werden. Bei einem VerstoR gilt Ziff. 3.5.
Der Kunde hat NetAachen auf erstes Anfordern von allen Anspriichen Dritter freizustellen, die
wegen der Verletzung der Pflichten nach Ziffer 4.6 dieser AGB oder aufgrund sonstiger rechts-
widriger Handlungen des Kunden erhoben werden.

Besteht ein plausibler Verdacht, dass der Kunde die Pflichten nach Ziff. 4.6 verletzt, kann Net-
Aachen die Nutzung des Kunden vorldufig sperren bzw. beschrénken. Der Kunde ist hieriiber mdg-
lichst 48 Stunden im Voraus zu informieren. Dies gilt nicht, wenn nach der Verdachtslage Gefahrim
Verzug besteht. Wird der Verdacht einer Pflichtverletzung nach Ziff. 4.6 vom Kunden beseitigt, wird
die Sperre/Beschrankung unverziiglich aufgehoben.

Bestitigt der Kunde schriftlich NetAachen, dass er eine Pflichtverletzung nach Ziff. 4.6 beseitigt
hat bzw. zukiinftig unterldsst, so wird die Sperre bzw. Beschrénkung aufgehoben. Ist die Pflicht-
verletzung entgegen der Bestdtigung nicht beseitigt bzw. wiederholt der Kunde schuldhaft die
Pflichtverletzung, so kann NetAachen ohne weitere Abmahnung den Vertrag fristlos kiindigen.
Beruht der Verdacht auf der Geltendmachung der Verletzung von Rechten Dritter durch die betrof-
fenen Dritten, wird NetAachen den Kunden auch hieriiber informieren. Der Kunde hat dann einen
Anspruch auf Aufhebung der Sperre bzw. Beschrankung, wenn er eine gerichtliche oder behord-
liche Verfiigung vorlegt, die er gegen den Dritten erwirkt hat.

Soweit der Kunde die vertragsgemédBen Leistungen von NetAachen zur Versendung von Daten
nutzt, oder durch fehlerhafte Leistungen der NetAachen Daten beim Kunden selbst verloren gehen
oder beschédigt werden kénnen, ist er zur vorsorglichen Schadensminderung verpflichtet, seine
Daten in anwendungsadaequaten Intervallen so zu sichern, dass diese bei Verlust aus in maschi-
nenlesbarer Form bereitgestelltem Datenmaterial mit vertretharem Aufwand rekonstruiert werden
konnen.

Der Kunde ist verpflichtet, jede Anderung seines Namens, seiner Wohn- oder Geschéftsanschrift,
seiner Rechnungsanschrift, seiner Rechtsform und im Falle der erteilten Einzugsermachtigung
seiner Bankverbindung unverziiglich NetAachen in Schriftform unter Angabe der betroffenen
Kundennummer(n), oder soweit dort méglich im OnlineService, anzuzeigen. Soweit es sich nicht
um Namen natiirlicher Personen handelt, ist der Kunde zum Nachweis des Namens durch ent-
sprechenden Registerauszug verpflichtet.

Kommt der Kunde diesen Verpflichtungen nicht nach, ist NetAachen berechtigt, die fiir die Ermitt-
lung notwendiger Informationen entstehenden Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen. Ferner
ist der Kunde gehindert sich auf einen spéteren Zugang zu berufen, wenn NetAachen rechtzeitig
Erklarungen an die letzte bekannte Anschrift Gibersandt hat und es wegen Nachsendung oder
erforderlicher Ermittlungen der neuen Anschrift zu Verzégerungen kommt.

Nutzung durch Dritte

Soweit der Kunde die befugte oder unbefugte Nutzung der Leistung durch Dritte zu vertreten hat,
ist er verpflichtet, das Entgelt fiir diese Leistungen zu zahlen und muss sich deren Verhalten wie
eigenes Verhalten zurechnen lassen. Ferner muss er dafiir Sorge tragen, dass auch diese samt-
liche Kundenpflichten, insbesondere auch nach Ziff. 4.6 dieser Bedingungen, einhalten.

Der Kunde darf Dritten ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der NetAachen, die nur aus sach-
lichen Griinden verweigert werden darf, die bereitgestellte Leistung nicht zur standigen Allein-
nutzung iiberlassen.

Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der NetAachen, die im freien Ermessen
der NetAachen steht, die bereitgestellte Leistung weder ganz noch teilweise gewerblich oder in
anderer Weise gegen Entgelt an Dritte iiberlassen (Resale). Bei einem VerstoB kann NetAachen
gemaR Ziff. 10.2 ¢) den Vertrag fristlos kiindigen. Ferner kann NetAachen vom Kunden verlangen,
so gestellt zu werden, wie NetAachen ohne die Nutzung stiinde.

Zahlungsbedingungen

Die vom Kunden an NetAachen zu zahlenden Entgelte bestimmen sich nach der bei Vertrags-
abschluss jeweils giiltigen Preisliste fiir die vertraglich vereinbarte Leistung. NetAachen
verdffentlicht, unabhangig von der gegeniiber dem Kunden giiltigen Preisliste, seine aktuell
giiltigen Preislisten zu von NetAachen allgemein angebotenen Leistungen auf seiner Internetseite
www.netaachen.de. Bei einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes ist
NetAachen berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen. Wegen einer sonstigen Anderung
der jeweiligen Preisliste gilt Ziff. 11 entsprechend.

Monatlich berechnete nutzungsunabhéngige Entgelte sind im Voraus zu zahlen, soweit nichts
anderes vereinbart wurde. Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit der betriebsfahigen Bereit-
stellung der Leistung. Sind monatlich zu zahlende Entgelte fiir Teile eines Kalendermonats zu
zahlen, wird jeder Tag des Monats, fiir den eine Zahlungspflicht besteht, mit 1/30 des monatlichen
Entgelts berechnet.

Alle {ibrigen Entgelte sind von dem Kunden jeweils nach Leistungserbringung zu zahlen.
Spatestens zehn Tage nach Zugang einer Rechnung muss der Rechnungsbetrag auf dem in der
Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein. Soweit eine Einzugserméchtigung vorliegt,
wird NetAachen das von dem Kunden geschuldete Entgelt vom Konto abbuchen. Der Kunde hat
nach Zugang der Rechnung fiir eine ausreichende Deckung zu sorgen.

NetAachen ist berechtigt, bei Verzug des Kunden fiir jede Mahnung vom Kunden den Ersatz fiir den
entsprechenden Aufwand zu verlangen. Weitergehende Verzugsanspriiche bleiben unberiihrt.
Erteilt NetAachen im Rahmen einer Verstdndigung mit dem Kunden iiber Folgen geltend gemach-
ter Pflichtverletzungen dem Kunden eine Kulanzgutschrift, wird diese mit bestehenden, und soweit
die Kulanzgutschrift tiber bestehende Forderungen hinausgeht mit zukiinftigen Forderungen
verrechnet. Eine Auszahlung ist ausgeschlossen.
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1. Einwendungsausschluss

Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen der NetAachen sind gegeniiber NetAachen innerhalb von
acht Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich zu erheben. Erhebt der Kunde innerhalb dieser Frist
keine Einwendung, gilt die Rechnung als von ihm genehmigt. NetAachen wird den Kunden in der Rech-
nung auf die Mdglichkeit der Rechnungseinwendung und auf die Folgen einer unterlassenen Erhebung
der Einwendungen innerhalb der Frist hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei begriindeten
Einwendungen bleiben auch nach Fristablauf unberiihrt. Zur Fristwahrung ist der Zugang der Einwen-
dung bei NetAachen maBgebend.

8. Aufrechnung/Zuriickbehaltung

Gegen Anspriiche der NetAachen kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftigen festge-
stellten Anspriichen aufrechnen. Dariiber hinaus ist der Kunde nur zur Ausiibung eines Zuriickbehal-
tungsrechtes insoweit befugt, als sein Gegenanspruch aus dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

9. Haftung

9.1 NetAachen haftet fiir Personenschaden nur, wenn NetAachen, ihre gesetzlichen Vertreter, Mitar-
beiter oder Erfiillungsgehilfen den Schaden schuldhaft herbeigefiihrt haben.

9.2 Fiir sonstige Schaden haftet NetAachen, wenn der Schaden von NetAachen, ihren gesetzlichen
Vertretern, Mitarbeitern oder Erfiillungsgehilfen vorsétzlich oder grob fahrldssig verursacht
worden ist.

9.3 NetAachen haftet dariiber hinaus bei nur leicht fahrléssiger Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten (,Kardinalpflichten”) begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Die
Haftung ist je Einzelfall auf hochstens Euro 25.000,00 beschrankt. Vorstehende Regelungen gelten
fiir die Verletzung garantierter Beschaffenheiten entsprechend.

9.4 Dariiber hinaus ist die Haftung der NetAachen, ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder
Erfiillungsgehilfen fiir fahrldssig verursachte Vermdgensschéden, die sich nicht als Folge eines
Personen- oder Sachschadens darstellen, je Endkunde von NetAachen auf Euro 12.500,00 und
gegeniiber der Gesamtheit der Geschédigten auf 10 (zehn) Millionen Euro je schadensverursa-
chendes Ereignis beschrénkt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund des-
selben Ereignisses zu leisten sind, die Héchstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Ver-
haltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

9.5 NetAachen iibernimmt keine Haftung fiir die Inhalte von Informationen oder Daten, die von
Dritten zur Verfiigung gestellt werden.

9.6 Die Haftung von NetAachen fiir die Beschadigung oder Vernichtung von Daten ist ausgeschlos-
sen, soweit der Schaden auf eine Verletzung der in Ziffer 4.9 dieser AGB genannten Sicherungs-
pflichten des Kunden beruht.

9.7 Sofern der Kunde die Eintragung in einem offentlichen Teilnehmerverzeichnis und/oder Aus-
kunftsdienst beauftragt hat, steht NetAachen fiir eine unterlassene oder fehlerhafte Eintragung
nicht ein, wenn der Auftrag von NetAachen zutreffend und rechtzeitig an den Herausgeber des
Teilnehmerverzeichnisses bzw. den Betreiber des Auskunftsdienstes weitergegeben wurde.

9.8 Fiir die von NetAachen dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages zur Verfiigung gestellten Geréte
ist die verschuldensunabhangige Haftung gemaR § 536 a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

9.9 Zwingende gesetzliche Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben von den vorstehen-
den Regelungen unberiihrt.

10. Kiindigung

10.1 Jede Kiindigung bedarf der Schriftform. Die vertragliche Mindestlaufzeit und das Recht zur ordent-
lichen Kiindigung ergeben sich aus den jeweiligen sonstigen Vertragsgrundlagen. Das Recht zur
fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund sowie aus anderen gesetzlich bestimmten Griinden
bleibt hiervon fiir beide Seiten unberiihrt.

10.2 Ein wichtiger Grund, der NetAachen zur fristlosen Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere vor,
wenn

(a) der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der Entgelte gemaR Ziff. 6.2
und Ziff. 6.3 oder in einem lédnger als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, welcher
der durchschnittlich geschuldeten Vergiitung fiir zwei Monate entspricht, in Verzug kommt; soweit
auf den Vertrag eine gesetzliche Sonderregelung fiir das Recht zur Sperre (z. B. § 45 k TKG) Anwen-
dung findet, ist die fristlose Kiindigung nur zuldssig, wenn NetAachen auch zur Sperre berechtigt
ist; oder

(b) der Kunde eine wesentliche Verpflichtung aus diesem Vertrag (,Kardinalpflicht”) verletzt und trotz
schriftlicher Mahnung innerhalb einer Woche nach Zugang dieser Mahnung keine geeigneten
MaRnahmen trifft, um diese Vertragsverletzung unverziiglich zu beheben. Eine Abmahnung ist bei
grob vertragswidrigem Verhalten entbehrlich; oder

(c) der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 4.6, 4.8 oder 5.3 zuwider handelt (vgl. auch Ziff. 3.5)

10.3 Kiindigt NetAachen den Vertrag aus einem wichtigen Grund, den der Kunde zu vertreten hat, so
kann NetAachen vom Kunden als pauschalen Schadensersatz fiir entgangenen Gewinn 75 % der
Summe der nutzungsunabhéngigen Entgelte verlangen, die ohne Kiindigung der NetAachen bis
zu dem Zeitpunkt entstanden waren, zu dem der Kunde seinerseits den Anschluss hatte friihestens
ordentlich kiindigen konnen. Beiden Seiten bleibt das Recht vorbehalten nachzuweisen, dass der
Schaden in Wirklichkeit niedriger oder hoher ist.

11. Vertragsanderungen

11.1 NetAachen kann den Vertrag mit dem Kunden durch die Einbeziehung gednderter Allgemeiner
oder Besonderer Geschaftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen und/oder Preislisten mit einer
Ankiindigungsfrist von mindestens sechs Wochen zu deren Inkrafttreten &ndern, wenn der Kunde
nicht nach MaRgabe der Ziff. 11.2 bis 11.4 widerspricht. Der Kunde wird auf die Anderung in Text-
form hingewiesen. Der Hinweis muss nicht die geénderten Vertragsgrundlagen selbst enthalten;
er muss jedoch mitteilen, wo die gednderten Vertragsbedingungen vom Kunden in zumutbarer
Weise eingesehen oder erlangt werden kdnnen. .

11.2 NetAachen wird den Kunden bei dem Hinweis auf die Anderung ausdriicklich dariiber belehren,
dass es als sein Einverstédndnis zu der Anderung gilt, wenn der Kunde nicht binnen sechs Wochen
ab Bekanntgabe der Anderung schriftlich der Anderung widerspricht, wobei zur Wahrung der Frist
die rechtzeitige Absendung geniigt.

11.3 Widerspricht der Kunde trotz Hinweis und ausdriicklicher Belehrung nicht bzw. nicht rechtzeitig,
so gilt dies als Einverstandnis mit der Anderung und diese tritt mit Ablauf der sechs Wochen in
Kraft, sofern nicht ausdriicklich ein spéterer Zeitpunkt bestimmt ist. B

11.4 Ein Widerspruchsrecht besteht nicht, soweit NetAachen die Preise bei einer Anderung des
gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes geméaR Ziffer 6.1 anpasst. Hier tritt die Ande-
rung mit Bekanntgabe in Kraft, sofern nicht ausdriicklich ein spéaterer Zeitpunkt bestimmt ist. Ein
Widerspruchsrecht besteht ferner nicht, wenn aufgrund der Anderung der Kosten fiir besondere
Netzzugange anderer Anbieter, der Kosten fiir Zusammenschaltung anderer Anbieter und/oder
Dienste anderer Anbieter NetAachen die jeweilige Preisliste der Kostendnderung entsprechend
anpasst. Ein Widerspruchsrecht besteht ferner nicht, wenn die Anderung keine Nachteile begriin-
det, also fiir den Kunden lediglich vorteilhaft ist. Ein Nachteil besteht auch dann, wenn eine tech-
nische Anderung dazu fiihren kann, dass der Kunde zur weiteren Nutzung der vertraglichen
Leistung auch nur im bisherigen Umfang Investitionen vornehmen muss (z. B. neue Endgerite, leis-
tungsstarkere PC).

12.

Datenschutz/Fernmeldegeheimnis

NetAachen ist verpflichtet, die jeweils aktuellen gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes und
Fernmeldegeheimnisses zu beachten. Der Kunde kann sich iiber die beim Auftrag erteilten Daten-
schutzhinweise jederzeit auf der Homepage (www.netaachen.de) oder in den Fachhandelsgeschéften
der NetAachen iiber die aktuellen Datenschutzhinweise informieren.
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16.

16.1.

16.2.

Nutzung von Grundstiicken

Soweit durch die vertraglichen Leistungen die Rechte des Eigentiimers oder sonst dinglich
Berechtigten eines Grundstiickes beriihrt werden, kann NetAachen den Vertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, wenn kein Nutzungsvertrag gemaR den telekommunikationsgesetzlichen
Vorgaben (nachfolgend nur ,Nutzungsvertrag”) oder Grundstiickseigentiimererkldrung (nachfol-
gend kurz GEE) besteht hzw. eine GEE vom dinglich Berechtigten widerrufen wird und der Kunde
auf Verlangen der NetAachen nicht binnen eines Monats den Antrag des dinglich Berechtigten
auf Abschluss eines Nutzungsvertrages vorlegt. NetAachen ist ferner zur fristlosen Kiindigung
berechtigt, wenn der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kiindigt.

Legt der Kunde binnen der Frist den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss des Nut-
zungsvertrages vor, kann der Kunde den Vertrag fristlos kiindigen, wenn NetAachen den Antrag
gegeniiber dem Eigentiimer nicht binnen eines Monats durch Ubersendung des gegen gezeich-
neten Vertrages annimmt.

Soweit und solange ein Nutzungsvertrag bzw. eine GEE nicht vorliegen, ist NetAachen von der
Verpflichtung zur Leistung frei.

Ist der Kunde der Grundstiickseigentiimer und liegt kein Fall der Ziff. 13.2 vor, bleibt der Bestand
des Vertrages von der Leistungsfreiheit der NetAachen nach Ziff. 13.3 unberiihrt und der Kunde hat
bis zur ordnungsgemédRen Beendigung die nutzungsunabhéngige Vergiitung weiter zu leisten.

Schlichtung, Gerichtsstand

Der Kunde kann bei einem Streit, ob NetAachen seinen Pflichten gegeniiber dem Kunden nach den
gesetzlichen Regelungen des Telekommunikationsrechts nachgekommen ist, durch einen Antrag
bei der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (nach-
folgend kurz Bundesnetzagentur) mit Sitz in Bonn ein Schlichtungsverfahren einleiten. Das Nahere
regelt die jeweils aktuell giiltige Schlichtungsordnung der Bundesnetzagentur. Informationen sind
im Internet unter www.bundesnetzagentur.de einsehbar. Das Schlichtungsverfahren erfolgt nur auf
Kundenantrag und hindert keine Seite unabhangig von dem Schlichtungsverfahren seine Rechte
gleichzeitig anderweitig, inshesondere gerichtlich geltend zu machen. Die gerichtliche Geltendma-
chung kann die Unzuldssigkeit bzw. Beendigung einer Schlichtung begriinden.

Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des offent-
lichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist Aachen Erfiillungsort und
Gerichtsstand. NetAachen behélt sich jedoch vor, gerichtliche Schritte auch am allgemeinen
Gerichtsstand des Kunden einzuleiten. Ein etwaiger ausschlieRlicher Gerichtsstand bleibt un-
beriihrt.

Schlusshestimmungen

Abweichungen von diesen Vertragsbestimmungen bediirfen der Schriftform. Auch die Anderung
dieser Schriftformabrede bedarf der Schriftform. Soweit in den Vertragsgrundlagen (vgl. Ziff. 1.3
der AGB) bzw. hier Schriftform vorgesehen wird, kann diese nicht durch die Textform ersetzt wer-
den, soweit dies nicht ausdriicklich vorgesehen ist.

NetAachen ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Dritten zu iiber-
tragen. Dem Kunden steht jedoch das Recht zu, den Vertrag zum beabsichtigten Zeitpunkt des Ver-
tragsiiberganges durch Sonderkiindigung zu beenden. Die Kiindigung ist binnen vier Wochen nach
Zugang der entsprechenden Mitteilung iiber die beabsichtigte Ubertragung und Nachwesis auf vor-
stehendes Sonderkiindigungsrecht schriftlich zu erkldren. Der Ubergang wird friihestens mit
Ablauf der Sonderkiindigungsfrist wirksam.

Fiir die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und
des internationalen Privatrechts.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen oder der sonstigen Vertragsgrund-
lagen (inshesondere der jeweils giiltigen Leistungsbeschreibung oder Preisliste) unwirksam sein,
so wird dadurch die Rechtswirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. An ihre Stelle
tritt eine Regelung, die — soweit rechtlich zul&ssig — dem mit der unwirksamen Bestimmung Be-
zwecktem bzw. Gewolltem am ehesten entspricht.

Erganzende Bedingungen fiir den Verkauf von Waren

Eig behalt, Voll kung Dritter

Die von NetAachen verkaufte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigen-
tum von NetAachen. Vollstrecken Gléubiger des Kunden in die verkaufte Ware, hat der Kunde Net-
Aachen unverziiglich zu informieren. Der Kunde hat NetAachen in diesem Falle von allen Kosten
freizustellen, die NetAachen durch die Inanspruchnahme Dritter mit der Wahrung der Eigentums-
rechte gegeniiber dem pféandenden Glaubiger entstehen, soweit diese erforderlich und angemes-
sen sind und nicht vom pfandenden Gldubiger zu erstatten sind.

Gewabhrleistung beim Verkauf von Waren

16.2.1 Soweit nicht nachfolgend anderes bestimmt ist, richten sich die Gewéhrleistungsanspriiche des

Kunden wegen Méngeln der Ware nach den gesetzlichen Bestimmungen.

16.22 Sofern der Kunde kein Verbraucher, weil er keine natiirliche Person ist oder im Rahmen seiner ge-

werblichen oder selbstédndigen beruflichen Tatigkeit handelt, hat NetAachen das Recht, den Kun-
den zundchst auf die Geltendmachung von Nacherfiillungsanspriichen gegeniiber einem Dritten
zu verweisen. Ist diese fruchtlos, bleibt das Recht des Kunden unberiihrt, seine Gewéhrleistungs-
rechte nach MaRgabe der vorliegenden Regelungen unmittelbar gegeniiber NetAachen geltend
zu machen. Ferner betrdgt die Verjahrungsfrist fiir Gewahrleistungsanspriiche des Kunden, der
nicht Verbraucher ist, ein Jahr. Der Beginn der Verjahrung richtet sich nach den gesetzlichen Be-
stimmungen.

16.2.3 Schadensersatzanspriiche wegen Méngeln der Ware sind nach MaBgabe der Ziff. 9.1, 9.2, 9.3, 9.6

und 9.9 dieser AGB beschrénkt. § 444 BGB bleibt unberiihrt.
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Portierungsauftrag von NetAachen TVS STR
Kiindigung von Telefon- / ISDN- / PMX-Anschliissen bei TNB ahgebend

(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)

Hiermit kiindige/n ich/wir den/die zur unten genannten/r Rufnummer/n gehtrenden Anschluss/AnSChIUSSE DI ... um
néachstmaglichen Termin. Fiir den Fall, dass aus technischen Griinden die tatséchliche Umschaltung erst zeitlich nach dem nachstmoghchen Kund|gungsterm|n fiir das
Vertragsverhéltnis tiber meinen/unseren Anschluss erfolgt, wird das Vertragsverhaltnis - abweichend von etwaigen anders lautenden Vertragsverlangerungs- oder
Kiindigungsbedingungen - tiber den néchstmdglichen Beendigungstermin hinaus bis zum Zeitpunkt der Umschaltung fortgefiihrt.

Gleichzeitig beauftrage/n ich/wir die Portierung der angegebenen Rufnummer/n. PK-TNBauf: D004

Name/Firma: Vorname:

Strale: Hausnr.:
_ PLZ: Ort:
§ Ortskennzahl Rufnummer/n Bei Telekommunikationsanlagen: é
E Durchwahl-RN - Abfragestelle 2

restl. MSN kiindigen Rufnummernblock
von bis
Ort, Datum: Unterschrift:

alle Anschlussinhaber und ggf. Firmenstempel

Portierungstermin: ggf. Referenz-Nr. intern:
Portierungsfenster: 06:00 —8:00 Uhr 06:00 —12:00 Uhr g
Riickinformation an iber Fax: Tel.: é

Terminverschiebung Portierungsdatum neu:

Zu dieser Portierung gehért eine Bestellung/Kiindigung einer TAL durch NetAachen

Terminverschiebung der CuDa-Kiindigung zusenden neue CuDa-Kiindigung zusenden

TAL-Schaltung

Stornierung der CuDa-Kiindigung ist erfolgt

Portierungstermin bestéatigt: ja nAt nATaVb Datum:

% Portierungsauftrag wird abgelehnt: Rng WAI Anl Aif Kuf MSNf:

MSN: MSN: MSN:

El  MSN: MSN: MSN: 3

E Son %
Ansprechpartner Tel.: Fax. 0241-51033-334 é
Portierungskennung TNBabg §
Terminverschiebung bestatigt: ja nein nAt Datum:
Stornierung ausgefuhrt: ja nein Grund:

interne Bemerkungen TNB aufnehmend

TNB aufnehmend

Zum Wechsel der Telefongesellschaft ist diese Erklarung unbedingt auszufiillen und vom Inhaber des Telefonanschlusses zu unterschreiben. Dann mit dem Auftrag an NetAachen schicken, wir leiten sie weiter!



Portierungsauftrag von NetAachen TVS STR
Kiindigung von Telefon- / ISDN- / PMX-Anschliissen bei TNB ahgebend

(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)

Hiermit kiindige/n ich/wir den/die zur unten genannten/r Rufnummer/n gehtrenden Anschluss/AnSChIUSSE DI ... zum
néachstmaglichen Termin. Fiir den Fall, dass aus technischen Griinden die tatséchliche Umschaltung erst zeitlich nach dem nachstmoghchen Kund|gungsterm|n fiir das
Vertragsverhéltnis tiber meinen/unseren Anschluss erfolgt, wird das Vertragsverhéltnis - abweichend von etwaigen anders lautenden Vertragsverlangerungs- oder
Kiindigungsbedingungen - iber den néchstmdglichen Beendigungstermin hinaus bis zum Zeitpunkt der Umschaltung fortgefiihrt.

Gleichzeitig beauftrage/n ich/wir die Portierung der angegebenen Rufnummer/n. PK-TNBauf: D004

Name/Firma: Vorname:

Strale: Hausnr.:
_ PLZ: Ort:
§ Ortskennzahl Rufnummer/n Bei Telekommunikationsanlagen: é
E Durchwahl-RN - Abfragestelle 2

restl. MSN kiindigen Rufnummernblock
von bis
Ort, Datum: Unterschrift:

alle Anschlussinhaber und ggf. Firmenstempel

Portierungstermin: ggf. Referenz-Nr. intern:
Portierungsfenster: 06:00 —8:00 Uhr 06:00 — 12:00 Uhr g
Rickinformation an iber Fax: Tel. é

Terminverschiebung Portierungsdatum neu:

Zu dieser Portierung gehért eine Bestellung/Kiindigung einer TAL durch NetAachen

Terminverschiebung der CuDa-Kiindigung zusenden neue CuDa-Kiindigung zusenden

TAL-Schaltung

Stornierung der CuDa-Kiindigung ist erfolgt

Portierungstermin bestatigt: ja nAt nATaVb Datum:

% Portierungsauftrag wird abgelehnt: Rng WAI Anl Aif Kuf MSNT:

MSN: MSN: MSN:

El  MSN: MSN: MSN: 2

2 Son %
Ansprechpartner Tel.: Fax: 0241-51033-334 é
Portierungskennung TNBabg §
Terminverschiebung bestatigt: ja nein nAt Datum:
Stornierung ausgeftihrt: ja nein Grund:

interne Bemerkungen TNB aufnehmend

TNB aufnehmend

Zum Wechsel der Telefongesellschaftist diese Erklarung unbedingt auszufiillen und vom Inhaber des Telefonanschlusses zu unterschreiben. Dann mit dem Auftrag an NetAachen schicken, wir leiten sie weiter!





