Allgemeine Geschaftsbedingungen / GK 106 0001 / adcaaj

Allgemeine Geschaftshedingungen (AGB) der NetAachen GmbH

1 Geltungshereich

1.1 Die nachfolgenden AGB gelten fiir die Rechtsbeziehungen der NetAachen GmbH (nachfolgend
.NetAachen” genannt) mit ihren Kunden. Sie finden auch auf hiermit im Zusammenhang ste-
hende Auskiinfte, Beratungen sowie auf Beseitigung von Storungen Anwendung.

1.2 Fiir die Bereitstellung von Festverbindungen (einschlieBlich der Installation von Netzabschlis-
sen und Datentibertragungseinrichtungen) gelten ausschlieBlich die ., Geschaftsbedingungen
fiir Festverbindungen” der NetAachen. Fir die Bereitstellung und Uberlassung eines Hausan-
schlusses an Breitbandkabelnetze, die Errichtung und den Betrieb einer Breitbandhausverka-
belung durch NetAachen, die Betriebsfiihrung einer Breitbandhausverkabelung des Kunden
gelten ausschlieRlich die Geschaftsbedingungen fiir Anschliisse an Breitbandkabelnetze
(Hausverkabelungen) der NetAachen.

1.3 Die Rechte und Pflichten des Kunden und der NetAachen ergeben sich in folgender Reihen-
folge zunéchst aus dem Kundenauftrag, sodann aus der Auftragsbestétigung, der jeweiligen
Preisliste, den jeweiligen Sonderbedingungen/Leistungsbeschreibungen und diesen AGB. Im
Falle von Widerspriichen gelten die Bestimmungen der jeweils vorrangigen Regelung.

1.4 Der Einbeziehung von allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kunden wird widersprochen.

2 Zustandekommen des Vertrages/Vertragsanderungen/Umzug

2.1 Der Vertrag kommt mit dem Zugang einer Auftragsbestatigung der NetAachen bei dem Kunden
zustande oder mit der erstmaligen Leistungsbereitstellung durch NetAachen. NetAachen kann
die Annahme des Auftrages des Kunden ohne Angabe von Griinden verweigern.

2.2 Der Vertragsschluss steht unter dem Vorbehalt der technischen und betrieblichen Maglichkei-
ten der NetAachen, einen Netzzugang zu einem dffentlichen Telekommunikationsnetz zur Ver-
fligung zu stellen. .

2.3 Beauftragt der Kunde eine Anderung (z.B. Tarifwechsel) des Vertrages oder soll der Anschluss
im Rahmen eines Umzuges umgeschaltet werden, so gelten die Regelungen der Ziff. 2.1 und
2.2 fir die Anderung/den Umzugsauftrag entsprechend.

3 Leistungen der NetAachen
Die von NetAachen zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus den Vertragsgrundlagen
gemaR Ziffer 1.3 dieser AGB. Erganzend gilt Folgendes:

3.1 Soweit NetAachen eine Leistung zu erbringen oder bereitzustellen hat, die von erforderlichen
Vorleistungen Dritter (z.B. Verfiigharkeit von Ubertragungswegen oder Finrichtungen anderer
Netzbetreiber und Anbieter) oder Genehmigungen abhéngig ist, steht die Verpflichtung der
NetAachen unter dem Vorbehalt, dass diese tatsachlich, rechtzeitig und in entsprechender
Qualitat erfolgen. Eine Haftung oder Leistungspflicht der NetAachen entfallt insoweit, es sei
denn, NetAachen ist grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz vorzuwerfen.

3.2 In Fallen hoherer Gewalt ist NetAachen von der Leistungspflicht befreit. Als Félle hoherer
Gewalt gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkun-
gen auf die Vertragserfillung von keiner Vertragspartei zu vertreten sind. Hierzu zahlen insbe-
sondere Arbeitskampfmafnahmen, auch in Drittbetrieben, behdrdliche MaRnahmen und eine
Unterbrechung der Stromversorgung von mehr als vier Stunden.

3.3 NetAachen bemiiht sich, den Kunden in jedem Fall von einer ldngeren Leistungseinstellung
oder -beschrankung zu unterrichten. Ist der Kunde auf eine ununterbrochene Nutzung der ver-
traglichen Leistung oder auf eine jederzeitige Verbindungsmaglichkeit unter Nutzung der ver-
traglichen Leistung angewiesen und hat er dies NetAachen schriftlich unter Angabe von Griin-
den mitgeteilt, wird NetAachen den Kunden dartiber hinaus (iber jede voraussehbare Lei-
stungseinstellung oder -beschrankung und deren Beginn im Vorhinein unterrichten. Diese Mit-
teilungspflicht besteht nicht, wenn die Unterrichtung nach den jeweiligen Umstanden objek-
tiv vor Beginn der Leistungseinstellung oder -beschrankung nicht maglich ist oder die Unter-
richtung die Beseitigung bereits eingetretener Unterbrechungen verzégern wiirde.

3.4 Von NetAachen beim Kunden installierte Einrichtungen bzw. zur Nutzung tiberlassene Gera-
te/Mobilfunkkarten (SIM-Karten) bleiben Eigentum der NetAachen, soweit nichts ande-
res vereinbart wird. Gleiches gilt fiir vorinstallierte Einrichtungen, die NetAachen vom bishe-
rigen Eigentiimer tibernommen hat. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung von Neu-
gerdten/-einrichtungen. Der Kunde hat auf seine Kosten nach Beendigung des Vertragsver-
haltnisses die ihm Uberlassenen Geréte/Mobilfunkkarten an NetAachen unverziiglich ord-
nungsgemal zurlickzugeben, soweit nichts anderes vereinbart wurde. Ein Zurtickbehaltungs-
recht an diesen Gegensténden ist ausgeschlossen. Demontage und Riicktransport werden auf
besonderen Auftrag des Kunden von NetAachen gegen Abrechnung von Arbeitslohn, Fahrtko-
sten und Materialverbrauch vorgenommen, soweit nichts anderes vereinbart wurde. Bei Ver-
lust oder im Schadensfall wird dem Kunden der Wiederbeschaffungspreis in Rechnung
gestellt. NetAachen ist jedoch bis zum Vertragsende berechtigt, dem Kunden durch entspre-
chende Mitteilung in Textform das Eigentum unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung mit
Wirkung zum Vertragsende unentgeltlich zu tibertragen.

3.5 NetAachen ist berechtigt, Leistungen voriibergehend zu beschrénken oder zu sperren, soweit
dies aus Griinden der offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrecht-
erhaltung der Netzintegritdt, der Interoperabilitdt der Dienste, des Datenschutzes, zur
Bekampfung von Spam oder Computerviren, -wiirmern, -trojanern, Hack-/Dos-Attacken o. A.
oder zur Durchfiihrung betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.
NetAachen wird den Kunden im Falle einer Sperre informieren und die Mdglichkeiten zur Ent-
sperrung aufzeigen. Kommt es innerhalb kurzer Zeit (unter sechs Monaten) aufgrund von kun-
denseitigem Fehlverhalten mehrfach zu einer solchen vorldufigen Sperre, ist NetAachen
berechtigt, die erneute Entsperrung von einer Gebiihr abhdngig zu machen oder den Vertrag
fristlos zu kiindigen.

4 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

4.1 Sobald dem Kunden erstmals die Leistung von NetAachen bereitgestellt wird, hat er diese

unverziiglich auf ihre VertragsgemaRheit zu priifen und offensichtliche und/oder festgestellte
Méngel anzuzeigen. Spater festgestellte Mangel der von NetAachen geschuldeten Leistung
hat er ebenfalls unverziiglich NetAachen anzuzeigen.
Hat der Kunde die Stérung zu vertreten oder liegt eine vom Kunden gemeldete Stdrung nicht
vor, ist NetAachen berechtigt, dem Kunden die durch die Fehlersuche, Méngelbeseitigung
bzw. Entstérung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen. Weitergehende Schadenser-
satzanspriiche bleiben unberiihrt.

4.2 Der Kunde stellt fiir die Vertragsdauer auf seine Kosten Strom, Erdung und Raum fiir die tech-
nischen Einrichtungen bereit, die bei ihm zur Erbringung der vertragsgemaRen Leistung durch
NetAachen erforderlich sind.

4.3 Uberlassene Einrichtungen sind vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung oder
magnetische Wirkungen zu bewahren. Endeinrichtungen diirfen nicht angeschlossen bzw.
benutzt werden, wenn ihre Verwendung in 6ffentlichen Telekommunikationsnetzen in der Bun-
desrepublik Deutschland unzuldssig ist.

4.4 Arbeiten am Leitungsnetz oder an iiberlassenen Netzabschliissen und Dateniibertragungsein-
richtungen sind ausschlieRlich NetAachen oder von NetAachen Beauftragten vorbehalten.
Hierzu stellt der Kunde unentgeltlich im erforderlichen Umfang Informationen tiber verdeckte
Leitungen und Rohre zur Verfiigung. Stellt der Kunde die erforderlichen Informationen nicht zur
Verfiigung, ist NetAachen berechtigt, die Arbeiten zu verweigern.

45 Der Kunde hat NetAachen zur Sicherstellung ihrer Leistung und zur Beseitigung von Storun-
gen im Telekommunikationsnetz Zugang zu den Einrichtungen zu gewdhren, die sich in seinen
R&umen bzw. auf seinem Grundsttick befinden. Gewahrt der Kunde keinen Zutritt oder ist er
in angemessener Frist nicht erreichbar, ist NetAachen bei Storungen berechtigt, den Kunden
vom Netz zu trennen. Gewahrt der Kunde keinen Zutritt oder ist er in angemessener Frist nicht
erreichbar, kann NetAachen die Sicherstellung der Leistung nicht gewahrleisten. Der Kunde
wird in diesem Fall von seiner Leistungspflicht nicht befreit. Der Kunde hat auf Verlangen
NetAachen auch die Uberpriifung seiner Endgeréte zu gestatten, es sei denn, dass diese als
Stérungsursache technisch nicht in Betracht kommen. Weitergehende Schadensersatzan-
spriiche bleiben unberiihrt.

4.6 Der Kunde darf die ihm erbrachten Leistungen nur in dem vertraglich vereinbarten Umfang und
nur nach MaRgabe der jeweils gesetzlichen Bestimmungen nutzen. Insbesondere darf der
Kunde keine beleidigenden, verleumderischen, volksverhetzenden, pornografischen, sitten-
oder gesetzeswidrigen Inhalte (ber das Netz der NetAachen und/oder das Internet verbreiten
oder einer solchen Verbreitung oder Bereithaltung zum Abruf durch Dritte Vorschub leisten.
Der Kunde hat bei der Nutzung insbesondere auch den Urheber- und Datenschutz sowie das
Wettbewerbsrecht zu wahren. Er hat dafiir Sorge zu tragen, dass von seinen Endgeraten keine
Storungen im Netz der NetAachen oder der sonstigen Netzteilnehmer verursacht werden. Bei
einem VerstoR gilt Ziff. 3.5.

4.7 Der Kunde hat NetAachen auf erstes Anfordern von allen Anspriichen Dritter freizustellen, die
wegen der Verletzung der Pflichten nach Ziffer 4.6 dieser AGB oder aufgrund sonstiger rechts-
widriger Handlungen des Kunden erhoben werden.

4.8 Besteht ein plausibler Verdacht, dass der Kunde die Pflichten nach Ziff. 4.6 verletzt, kann
NetAachen die Nutzung des Kunden vorldufig sperren bzw. beschranken. Der Kunde ist hier-
tiber moglichst 48 Stunden im Voraus zu informieren. Dies gilt nicht, wenn nach der Ver-
dachtslage Gefahr im Verzug ist. Wird der Verdacht einer Pflichtverletzung nach Ziff. 4.6 vom
Kunden beseitigt, wird die Sperre/Beschrankung unverziiglich aufgehaben.

Bestétigt der Kunde NetAachen schriftlich, dass er eine Pflichtverletzung nach Ziff. 4.6 beseitigt
hat bzw. zukiinftig unterlésst, so wird die Sperre bzw. Beschrankung aufgehoben. Ist die Pflicht-
verletzung entgegen der Bestatigung nicht beseitigt bzw. wiederholt der Kunde schuldhaft die
Pflichtverletzung, so kann NetAachen ohne weitere Abmahnung den Vertrag fristlos kiindigen.

Beruht der Verdacht auf der Geltendmachung der Verletzung von Rechten Dritter durch die
betroffenen Dritten, wird NetAachen den Kunden auch hiertiber informieren. Der Kunde hat
dann einen Anspruch auf Aufhebung der Sperre bzw. Beschrénkung, wenn er eine gerichtliche
oder behdrdliche Verfiigung vorlegt, die er gegen den Dritten erwirkt hat.

4.9 Soweit der Kunde die vertragsgemaRen Leistungen von NetAachen zur Versendung von Daten
nutzt, oder durch fehlerhafte Leistungen der NetAachen Daten beim Kunden selbst verloren
gehen oder beschadigt werden konnen, ist er zur vorsorglichen Schadensminderung ver-
pflichtet, seine Daten in anwendungsadaquaten Intervallen so zu sichern, dass diese bei Ver-
lust aus in maschinenlesbarer Form bereitgestelltem Datenmaterial mit vertretbarem Auf-
wand rekonstruiert werden kénnen.

4.10 Der Kunde ist verpflichtet, jede Anderung seines Namens, seiner Wohn- oder Geschaftsan-
schrift, seiner Rechnungsanschrift, seiner Rechtsform und im Falle der erteilten Einzugser-
méchtigung seiner Bankverbindung unverziglich NetAachen in Schriftform unter Angabe der
betroffenen Kundennummer(n) oder soweit dort maglich, im OnlineService anzuzeigen. Soweit
es sich nicht um Namen nattirlicher Personen handelt, ist der Kunde zum Nachweis des
Namens durch entsprechenden Registerauszug verpflichtet.

Kommt der Kunde diesen Verpflichtungen nicht nach, ist NetAachen berechtigt, die fiir die
Ermittlung notwendiger Informationen entstehenden Kosten dem Kunden in Rechnung zu stel-
len. Ferner ist der Kunde gehindert, sich auf einen spateren Zugang zu berufen, wenn NetAachen
rechtzeitig Erklarungen an die letzte bekannte Anschrift tibersandt hat und es wegen Nach-
sendung oder erforderlicher Ermittlungen der neuen Anschrift zu Verzogerungen kommt.

5 Nutzung durch Dritte

5.1 Soweit der Kunde die befugte oder unbefugte Nutzung der Leistung durch Dritte zu vertreten
hat, ist er verpflichtet, das Entgelt fiir diese Leistungen zu zahlen, und muss sich deren Ver-
halten wie eigenes Verhalten zurechnen lassen.

Ferner muss er dafiir Sorge tragen, dass auch diese samtliche Kundenpflichten, insbesondere
auch nach Ziff. 4.6 dieser Bedingungen, einhalten.

5.2 Der Kunde darf Dritten ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der NetAachen, die nur aus sach-
lichen Griinden verweigert werden darf, die bereitgestellte Leistung nicht zur standigen Al-
leinnutzung tberlassen.

5.3 Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der NetAachen, die im freien Ermessen
der NetAachen steht, die bereitgestellte Leistung weder ganz noch teilweise gewerblich oder
in anderer Weise gegen Entgelt an Dritte tiberlassen (Resale). Bei einem Versto kann
NetAachen gemaR Ziff. 10.2 (c) den Vertrag fristlos kiindigen. Ferner kann NetAachen vom
Kunden verlangen, so gestellt zu werden, wie NetAachen ohne die Nutzung stiinde.

6 Zahlungsbedingungen

6.1 Die vom Kunden an NetAachen zu zahlenden Entgelte bestimmen sich nach der bei Vertrags-
abschluss jeweils giiltigen Preisliste fiir die vertraglich vereinbarte Leistung. NetAachen ver-
offentlicht, unabhangig von der gegentiber dem Kunden giltigen Preisliste, ihre aktuell gilti-
gen Preislisten zu von NetAachen allgemein angebotenen Leistungen auf ihrer Internetseite
www.netaachen.de. Bei einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes
ist NetAachen berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.

Wegen einer sonstigen Anderung der jeweiligen Preisliste gilt Ziff. 11 entsprechend.

6.2 Monatlich berechnete nutzungsunabhangige Entgelte sind im Voraus zu zahlen, soweit nichts
anderes vereinbart wurde. Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit der betriebsféhigen
Bereitstellung der Leistung. Sind monatlich zu zahlende Entgelte fir Teile eines Kalendermo-
nats zu zahlen, wird jeder Tag des Monats, fiir den eine Zahlungspflicht besteht, mit 1/30 des
monatlichen Entgelts berechnet.

6.3 Alle tibrigen Entgelte sind von dem Kunden jeweils nach Leistungserbringung zu zahlen.

6.4 Spatestens zehn Tage nach Zugang einer Rechnung muss der Rechnungsbetrag auf dem in der
Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein. Soweit eine Einzugserméchtigung vor-
liegt, wird NetAachen das von dem Kunden geschuldete Entgelt vom Konto abbuchen. Der
Kunde hat nach Zugang der Rechnung fiir eine ausreichende Deckung zu sorgen.



6.5 NetAachen ist berechtigt, bei Verzug des Kunden fiir jede Mahnung vom Kunden den Ersatz
fir den entsprechenden Aufwand zu verlangen. Weitergehende Verzugsanspriiche bleiben
unbertihrt.

6.6 Erteilt NetAachen im Rahmen einer Verstandigung mit dem Kunden tber Folgen geltend
gemachter Pflichtverletzungen dem Kunden eine Kulanzgutschrift, wird diese mit bestehenden
und, soweit die Kulanzgutschrift tiber bestehende Forderungen hinausgeht, mit zukiinftigen
Forderungen verrechnet. Eine Auszahlung ist ausgeschlossen.

7 Einwendungsausschluss
Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen der NetAachen sind gegeniiber NetAachen inner-
halb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich zu erheben. Erhebt der Kunde inner-
halb dieser Frist keine Einwendung, gilt die Rechnung als von ihm genehmigt.
NetAachen wird den Kunden in der Rechnung auf die Maglichkeit der Rechnungseinwendung
und auf die Folgen einer unterlassenen Erhebung der Einwendung innerhalb der Frist hinweisen.
Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei begriindeter Einwendung bleiben auch nach Fristablauf
unbertihrt. Zur Fristwahrung ist der Zugang der Einwendung bei NetAachen maRgebend.

8 Aufrechnung/Zuriickbehaltung
Gegen Anspriiche der NetAachen kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskréftigen
festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dariiber hinaus ist der Kunde nur zur Ausiibung eines
Zuriickbehaltungsrechtes insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Ver-
tragsverhaltnis beruht.

9 Haftung

9.1 NetAachen haftet fiir Personenschaden nur, wenn NetAachen, ihre gesetzlichen Vertreter,
Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen die Schaden schuldhaft herbeigefiihrt haben.

9.2 Fiir sonstige Schaden haftet NetAachen, wenn die Schaden von NetAachen, ihren gesetzli-
chen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrldssig verur-
sacht worden ist.

9.3 NetAachen haftet dartiber hinaus bei nur leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten (,Kardinalpflichten”), begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Scha-
den. Die Haftung ist je Einzelfall auf hdchstens Euro 25.000,00 beschrankt. Vorstehende Rege-
lungen gelten fiir die Verletzung garantierter Beschaffenheiten entsprechend.

9.4 Darliber hinaus ist die Haftung der NetAachen, ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder
Erfiillungsgehilfen fiir fahrlassig verursachte Vermagensschaden, die sich nicht als Folge eines
Personen- oder Sachschadens darstellen, je Endkunde von NetAachen auf Euro 12.500,00 und
gegentiber der Gesamtheit der Geschadigten auf 10 (zehn) Millionen Euro je schadensverur-
sachendes Ereignis beschrankt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund
desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hichstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem
Verhéltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hichstgrenze steht.

9.5 NetAachen tibernimmt keine Haftung fiir die Inhalte von Informationen oder fiir Daten, die von
Dritten zur Verfiigung gestellt werden.

9.6 Die Haftung von NetAachen fiir die Beschadigung oder Vernichtung von Daten ist ausge-
schlossen, soweit der Schaden auf einer Verletzung der in Ziffer 4.9 dieser AGB genannten
Sicherungspflichten des Kunden beruht.

9.7 Sofern der Kunde die Eintragung in einem 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnis und/oder Aus-
kunftsdienst beauftragt hat, steht NetAachen fiir eine unterlassene oder fehlerhafte Eintra-
gung nicht ein, wenn der Auftrag von NetAachen zutreffend und rechtzeitig an den Heraus-
geber des Teilnehmerverzeichnisses bzw. den Betreiber des Auskunftsdienstes weitergege-
ben wurde.

9.8 Fir die von NetAachen dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages zur Verfligung gestellten
Gerate ist die verschuldensunabhangige Haftung gemaR § 536 a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

9.9 Zwingende gesetzliche Regelungen — wie das Produkthaftungsgesetz — bleiben von den vor-
stehenden Regelungen unberiihrt.

10 Kiindigung

10.1 Jede Kiindigung bedarf der Schriftform. Die vertragliche Mindestlaufzeit und das Recht zur
ordentlichen Kiindigung ergeben sich aus den jeweiligen sonstigen Vertragsgrundlagen. Das
Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund sowie aus anderen gesetzlich bestimm-
ten Griinden bleibt hiervon fir beide Seiten unberiihrt.

10.2 Ein wichtiger Grund, der NetAachen zur fristlosen Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere
vor, wenn

(a) der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der Entgelte gemaR Ziff.
6.2 und Ziff. 6.3 oder in einem lénger als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag,
welcher der durchschnittlich geschuldeten Vergiitung fir zwei Monate entspricht, in Verzug
kommt; soweit auf den Vertrag eine gesetzliche Sonderregelung fiir das Recht zur Sperre (z.B.
§ 45 k TKG) Anwendung findet, ist die fristlose Kiindigung nur zulassig, wenn NetAachen auch
zur Sperre berechtigt ist; oder

(b) der Kunde eine wesentliche Verpflichtung aus diesem Vertrag (,Kardinalpflicht”) verletzt und
trotz schriftlicher Mahnung innerhalb einer Woche nach Zugang dieser Mahnung keine geeig-
neten MaRBnahmen trifft, um diese Vertragsverletzung unverziiglich zu beheben. Eine Abmah-
nung ist bei grob vertragswidrigem Verhalten entbehrlich; oder

(c) der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 4.6, 4.8 oder 5.3 zuwiderhandelt (vgl. auch Ziff. 3.5).

10.3 Kiindigt NetAachen den Vertrag aus einem wichtigen Grund, den der Kunde zu vertreten hat,
so kann NetAachen vom Kunden als pauschalen Schadensersatz fiir entgangenen Gewinn
75 % der Summe der nutzungsunabhéngigen Entgelte verlangen, die ohne Kiindigung der
NetAachen bis zu dem Zeitpunkt entstanden wéren, zu dem der Kunde seinerseits den
Anschluss hatte friihestens ordentlich kiindigen kénnen. Beiden Seiten bleibt das Recht vor-
behalten nachzuweisen, dass der Schaden in Wirklichkeit niedriger oder héher ist.

11 Vertragsanderungen

11.1 NetAachen kann den Vertrag mit dem Kunden durch die Einbeziehung gednderter allgemeiner
oder besonderer Geschaftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen und/oder Preislisten mit
einer Ankiindigungsfrist von mindestens sechs Wochen zu deren Inkrafttreten andern, wenn
der Kunde nicht nach MaRgabe der Ziff. 11.2 bis 11.4 widerspricht. Der Kunde wird auf die
Anderung in Textform hingewiesen. Der Hinweis muss nicht die geénderten Vertragsgrundla-
gen selbst enthalten; er muss jedoch mitteilen, wo die geénderten Vertragsbedingungen vom
Kunden in zumutbarer Weise eingesehen oder erlangt werden kénnen.

11.2 NetAachen wird den Kunden bei dem Hinweis auf die Anderung ausdriicklich dariiber beleh-
ren, dass es als sein Einverstandnis zu der Anderung gilt, wenn der Kunde nicht binnen sechs
Wochen ab Bekanntgabe der Anderung schriftlich der Anderung widerspricht, wobei zur Wah-
rung der Frist die rechtzeitige Absendung genligt.

11.3 Widerspricht der Kunde trotz Hinweis und ausdriicklicher Belehrung nicht bzw. nicht rechtzei-
tig, so gilt dies als Einverstandnis mit der Anderung und diese tritt mit Ablauf der sechs
Wochen in Kraft, sofern nicht ausdriicklich ein spéterer Zeitpunkt bestimmt ist.

11.4 Ein Widerspruchsrecht besteht nicht, soweit NetAachen die Preise bei einer Anderung des
gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes gemaR Ziffer 6.1 anpasst. Hier tritt die
Anderung mit Bekanntgabe in Kraft, sofern nicht ausdriicklich ein spéterer Zeitpunkt bestimmt
ist. Ein Widerspruchsrecht besteht ferner nicht, wenn aufgrund der Anderung der Kosten fiir
besondere Netzzugdnge anderer Anbieter, der Kosten fiir Zusammenschaltung anderer Anbie-

ter und/oder fiir Dienste anderer Anbieter NetAachen die jeweilige Preisliste der Kostenan-
derung entsprechend anpasst. Ein Widerspruchsrecht besteht ferner nicht, wenn die Ande-
rung keine Nachteile begriindet, also fiir den Kunden lediglich vorteilhaft ist. Ein Nachteil
besteht auch dann, wenn eine technische Anderung dazu fithren kann, dass der Kunde zur
weiteren Nutzung der vertraglichen Leistung auch nur im bisherigen Umfang Investitionen vor-
nehmen muss (z.B. neue Endgeréte, leistungsstarkere PC).

12 D hutz/Fer Id g heimni:
NetAachen ist verpflichtet, die jeweils aktuellen gesetzlichen Bestimmungen des Daten-
schutzes und Fernmeldegeheimnisses zu beachten. Der Kunde kann sich tiber die beim Auf-
trag erteilten Datenschutzhinweise jederzeit auf der Homepage (www.netaachen.de) oder in
den Fachhandelsgeschaften der NetAachen (iber die aktuellen Datenschutzhinweise infor-
mieren.

13 Nutzung von Grundstiicken

13.1 Soweit durch die vertraglichen Leistungen die Rechte des Eigentiimers oder sonst dinglich
Berechtigter eines Grundstiickes beriihrt werden, kann NetAachen den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen, wenn kein Nutzungsvertrag gemaR den telekommunikationsge-
setzlichen Vorgaben (nachfolgend nur ,Nutzungsvertrag”) oder Grundstiickseigentiimer-
erklarung (nachfolgend kurz GEE) besteht bzw. eine GEE vom dinglich Berechtigten widerru-
fen wird und der Kunde auf Verlangen der NetAachen nicht binnen eines Monats den Antrag
des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines Nutzungsvertrages vorlegt. NetAachen ist fer-
ner zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag
kiindigt.

13.2 Legt der Kunde binnen der Frist den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss des Nut-
zungsvertrages vor, kann der Kunde den Vertrag fristlos kiindigen, wenn NetAachen den
Antrag gegeniber dem Eigentiimer nicht binnen eines Monats durch Ubersendung des
gegengezeichneten Vertrages annimmt.

13.3 Soweit und solange ein Nutzungsvertrag bzw. eine GEE nicht vorliegen, ist NetAachen von
der Verpflichtung zur Leistung frei.

13.4 Ist der Kunde der Grundstiickseigentimer und liegt kein Fall der Ziff. 13.2 vor, bleibt der
Bestand des Vertrages von der Leistungsfreiheit der NetAachen nach Ziff. 13.3 unberihrt und
der Kunde hat bis zur ordnungsgeméRen Beendigung die nutzungsunabhéngige Vergiitung
weiterzuleisten.

14 Schlichtung, Gerichtsstand

14.1 Der Kunde kann bei einem Streit dartiber, ob NetAachen ihren Pflichten gegeniiber dem Kun-
den nach den gesetzlichen Regelungen des Telekommunikationsrechts nachgekommen ist,
durch einen Antrag bei der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitét, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen (nachfolgend kurz Bundesnetzagentur) mit Sitz in Bonn ein Schlichtungs-
verfahren einleiten. Das Nahere regelt die jeweils aktuell giiltige Schlichtungsordnung der
Bundesnetzagentur. Informationen sind im Internet unter www.bundesnetzagentur.de ein-
sehbar. Das Schlichtungsverfahren erfolgt nur auf Kundenantrag und hindert keine Seite,
unabhéngig von dem Schlichtungsverfahren seine Rechte gleichzeitig anderweitig, insbe-
sondere gerichtlich, geltend zu machen. Die gerichtliche Geltendmachung kann die Unzulés-
sigkeit bzw. Beendigung einer Schlichtung begriinden.

14.2 Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist Aachen Erfiil-
lungsort und Gerichtsstand. NetAachen behélt sich jedoch vor, gerichtliche Schritte auch am
allgemeinen Gerichtsstand des Kunden einzuleiten. Ein etwaiger ausschlielicher Gerichts-
stand bleibt unbertihrt.

15 Schlussbhestimmungen

15.1 Abweichungen von diesen Vertragsbestimmungen bediirfen der Schriftform. Auch die Ande-
rung dieser Schriftformabrede bedarf der Schriftform. Soweit in den Vertragsgrundlagen (vgl.
Ziff. 1.3 der AGB) bzw. hier Schriftform vorgesehen wird, kann diese nicht durch die Textform
ersetzt werden, soweit dies nicht ausdriicklich vorgesehen ist.

15.2 NetAachen ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Dritten zu
tibertragen. Dem Kunden steht jedoch das Recht zu, den Vertrag zum beabsichtigten Zeit-
punkt des Vertragsiiberganges durch Sonderkiindigung zu beenden. Die Kiindigung ist binnen
vier Wochen nach Zugang der entsprechenden Mitteilung tiber die beabsichtigte Ubertra-
gung und Hinweis auf vorstehendes Sonderkiindigungsrecht schriftlich zu erklaren. Der Uber-
gang wird friihestens mit Ablauf der Sonderkiindigungsfrist wirksam.

15.3 Firr die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
und des internationalen Privatrechts.

15.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen oder der sonstigen Vertrags-
grundlagen (insbesondere der jeweils giltigen Leistungsbeschreibung oder Preisliste)
unwirksam sein, so wird dadurch die Rechtswirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht
bertihrt. An ihre Stelle tritt eine Regelung, die — soweit rechtlich zuldssig — dem mit der
unwirksamen Bestimmung Bezweckten bzw. Gewollten am ehesten entspricht.

16 Ergénzende Bedingungen fiir den Verkauf von Waren

16.1 Eigentumsvorbehalt, Vollstreckung Dritter
Die von NetAachen verkaufte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises
Eigentum von NetAachen. Vollstrecken Glaubiger des Kunden in die verkaufte Ware, hat der
Kunde NetAachen unverziiglich zu informieren. Der Kunde hat NetAachen in diesem Falle von
allen Kosten freizustellen, die NetAachen durch die Inanspruchnahme Dritter mit der Wahrung
der Eigentumsrechte gegentiber dem pfandenden Gléubiger entstehen, soweit diese erforder-
lich und angemessen sind und nicht vom pféndenden Glaubiger zu erstatten sind.

16.2 Gewahrleistung beim Verkauf von Waren

16.2.1 Soweit nicht nachfolgend anderes bestimmt ist, richten sich die Gewahrleistungsanspriiche
des Kunden wegen Méngeln der Ware nach den gesetzlichen Bestimmungen.

16.2.2 Sofern der Kunde kein Verbraucher ist, weil er keine natiirliche Person ist oder im Rahmen
seiner gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tétigkeit handelt, hat NetAachen das
Recht, den Kunden zunéchst auf die Geltendmachung von Nacherfiillungsanspriichen gegen-
tiber einem Dritten zu verweisen. Ist diese fruchtlos, bleibt das Recht des Kunden unberiihrt,
seine Gewahrleistungsrechte nach MaRgabe der vorliegenden Regelungen unmittelbar
gegeniber NetAachen geltend zu machen. Ferner betragt die Verjahrungsfrist fir Gewéhrlei-
stungsanspriiche des Kunden, der nicht Verbraucher ist, ein Jahr. Der Beginn der Verjahrung
richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

16.2.3 Schadensersatzanspriiche wegen Méngeln der Ware sind nach MalRgabe der Ziff. 9.1, 9.2,
9.3, 9.6 und 9.9 dieser AGB beschrankt. § 444 BGB bleibt unberiihrt.

Stand 01.04.2009

Allgemeine Geschéaftshedingungen / GK 106 0001 / adcaaj





